Zadcznik do pisma RK.0716-00003/09
z dnia 2 luty 2009

Sprawozdanie z dziatalnéci Powiatowego Rzecznika Konsumentow
za okres od 01. 01. 2008 do 31.12.2008 .

Powiatowy Rzecznik Konsumentoéw Powiatu Gliwickiegmstat powotany uchwatami Rady
Powiatu Gliwickiego:
1. na okres od 1 marca do 31 sierpnia 2000 r.andchwaty Nr XVI11/111/2000 z dnia
24 lutego 2000 r.
2. naokres od 1 wrzaia do 31 grudnia 2000 r. mptichwaty Nr XXV/158/2000 z dnia
31 sierpnia 2000 r. oraz
3. z dniem 1 stycznia 2001 r. na czas nieSliorey moa Uchwaty nr XXIX/201/2000
z dnia 21 grudnia 2000 r
4. z dniem 1 stycznia 2009 r. na podstawie umowy @gore czas nieokiony ( na
podstawie art.40 ust.1 ustawy z dnia 16 lutego7200 Ochronie Konkurencji i
Konsumentéw Dz. U. Nr 50, poz.331, ze zm.)
Na mocy ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r . o saadaigz powiatowym, od 1999 roku
obowiazki w zakresie ochrony interesdéw konsumentéw, zaat® samoradéw powiatowych.
Jest to zadanie wtasne powiatu, wykonywane przeddowego Rzecznika Konsumentow.
Jego umocowanie prawne oraz zakres ohpikdw reguluje ustawa z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow ( Dz. U. Nt p6z.331 ze zm.).
Ustawa weszta wrycie z dniem 21 kwietnia 2007 r. natomiast do d@ti&kwietnia 2007 r.
zadania okrdata ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronigkkeoencji i konsumentow
(Dz. U. z 2005 r. Nr 244, poz.2080, zzp6zm.).

Do zada rzecznika nalgy :

1. zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiegfmrmacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentow,

2. skladanie wnioskdbw w sprawie stanowienia i zmiamygepisOw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

3. wystgpowanie do przedgbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsotidw,

4. wspotdziatanie z wikkiwymi miejscowo delegaturami Wgdu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, organami Inspekcji Handlowej oragamizacjami konsumenckimi,

5. wykonywanie innych zada okrelonych w ustawie lub przepisach ebdnych. W
szczegolnéci rzecznik konsumentow me wytaczéd powddztwa na rzecz konsumentow
oraz wsgpowa za ich zgod do tocacego st postpowania w sprawach o ochron
interesdw konsumentow.

Struktura biura rzecznika:

Powiatowy rzecznik konsumentéw wykonuje swoje zaaarprzy pomocy nie
wyodrebnionego biura. W biurze rzecznika jest zatrudnigdna osoba - rzecznik, od 1
stycznia 2008r..w petnym wymiarze czasu pracy. Rakcposiada wysze wyksztatcenie
uniwersyteckie o specjaldad magister administracji, ponadto studia podyplammow
zakresie administracji i zagdzania (UniwersyteSlaski w Katowicach ) oraz bankowd i
finansow (Mkedzynarodowa Szkota Bankow® i Finansow w Katowicach).
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llos¢ przyjetych zgtoszé od 01.01.2008 do 31.12.2008 r.:

w roku 2008 do biura rzecznika wphto ogotem 1096 zgtosaekonsumentdédw (w roku 2007
— 835 zgtosz), wzrost 0 261 zgtosaew stosunku do roku ubiegtego tj. 0 31,3 % .

Na ogoln ilos¢ 1096 zgtosze

a) z terenu Powiatu Gliwickiego odnotowano 884rQku 2007 - 747 zgtosag — wzrost o
137 zgtoszenia tj. 18,3% w stosunku do roku 2007.

b) z terenu Miasta Gliwice (Powiat grodzki) odnotme 196 zgtosze(w roku2007 — 88
zgtosz@) wzrost 0 108 zglosae).122,7 % w stosunku do roku 2007.

C) z terenu potmnego poza Powiatem Gliwickim (Powiat ziemski) oMmasta Gliwice
(Powiat grodzki) odnotowanol6 zgtogz&V roku 2007 takich przypadkéw nie odnotowano.

W podziale na gminy Powiatu Gliwickiego 884 zgtasizeprzedstawiajsie nastpujaco:

Tab. 1
Lp. Gmina llosé Procent
zgtoszaé catoscCi

1 Gierattowice 97 11.0%

2. Knuréw 331 37,4%

3. Pilchowice 80 9,0%

4. Pyskowice 174 19,7%

5. Rudziniec 55 6.2%

6. Sénicowice 50 5,7%

7. Toszek 52 5,9%

8. Wielowig 45 5,1%
Razem: 884 100,0%

Porownanie iléci zgtoszé z poszczegdlnych gmin Powiatu Gliwickiego w rola08 do
roku 2007

Tab.2
Lp. |Gmina llosé¢ zgtosz@ | Procent llosé zgtosza | Procent |ROznicaw %
w 2008 r. catosci w 2007 r. catosci | 2008 do 2009 r.

1. | Gieraltowice | 97 11,0 % 75 10,0% +1,0%

2. | Knurow 331 37,4% 309 41,3% -3,9%

3. | Pilchowice 80 9,0% 56 7,5% +1,5%

4. | Pyskowice 174 19,7% 114 15,3% +4,4%

5. | Rudziniec 55 6,2 % 50 6,7% -0,5%

6. | Sagnicowice | 50 5,7% 62 8,3% -2,6%

7. | Toszek 52 5,9% 52 7,0% -1,1%

8. | Wielowies 45 51% 29 3,9% +1,2%
Razem: 884 100 % 747 100% |0,0%
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Sposob dokonywania zgtoszprzez mieszkiacOw Powiatu Gliwickiego oraz Miasta Gliwice
I przez zamieszkatych poza wymienionymi terenanoiknesie sprawozdawczym, we
wskazanych wiej 1096 zgtoszeniach z zakresu prawa konsumenckiezgmistawia gi
nastpujaco :

Tab.3
Formy zglosza przez mieszkaicow Powiatu Gliwickiego
Telefoniczne Pisemne Ustne do protokoh w Ogotem
biurze rzecznika
555 32 297 884
Tab. 4
Formy zglosza przez mieszkacow z terenu Miasta Gliwice
Telefoniczne Pisemne Ustne do protokohl w Ogotem
biurze rzecznika
101 5 90 196
Tab. 5
Formy zglosza przez mieszkacow innych terenéw
Telefoniczne Pisemne Ustne do protokoh w Ogotem
biurze rzecznika
13 - 3 16

Struktura dokonanych zgtosze terenu Powiatu Gliwickiego w okresie sprawozdamc
podana w wjciu ilosciowym i procentowym

Tab.6

Rodzaje zglosza i ich ilosé

Umowa sprzedesy Sfera ustug Rine Ogotem

konsumenckiej (w tym poza

lokalem przedsbiorstwa i na
odlegta¢)

531 261 92 884

Tab.7

Rodzaje zglosz# w ujeciu procentowym

Umowa sprzedesy Sfera ustug Rine Ogoétem

konsumenckiej (w tym poza

lokalem przedsbiorstwa i na
odlegtacic)

60,1% 29,5% 10,4% 100,0%
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W przyjetych zgtoszeniach dominowaty sprawy z zakresu ursprzeday — 60,1 % catéci,

z ktorych wikszas¢ dotyczyta sprzedsy obuwia, sprgtu AGD, RTV i elektroniki aytkowej.
Ustugi stanowity 29,5 % cadoi, w ktorych przewzaly sprawy z zakresu ustug
telekomunikacyjnych, internetu, telewizji kablowéjodowanej. Pozostate zgtoszenia jako
rozne stanowity 10,4 % cadoi z ktorych najwecej dotyczyto spraw zwrzanych z
prowadzon dziatalngcia gospodarczw tym gospodarstw rolnych.

Struktura przytych zgtoszé z terenu Powiatu Gliwickiego w podziale na rodzag®szé:

Tab.8

Wyszczegolnienie ll&¢ Udziat (%)
| . Umowy sprzeday ogotem w tym: 531 60,1 %
Aparaty telefoniczne (w tym komorkowe) 31
Aparaty telefoniczne i spgzfotograficzny 12
Armatura i wyposzenie wrgtrz 10
Artykuty zdrowotne 1
Alkohol i papierosy 2
Bielizna 1
Bizuteria 4
Firanki 1
Instrumenty muzyczne 1
Karma dla zwierat 1
Ksigzki 2
Lekarstwa i medykamenty 3
Materiaty budowlano - montawe 12
Maszyny rolnicze 2
Motocykle, motorowery skutery i rowery 13
Narzdzia (wiertarki, pity, kosiarki, wkitarki) 11
Obuwie 139
Odzier 22
Paliwa samochodowe 2
Piece i grzejniki CO 3
Pdiciel 1
Rasliny ozdobne 2
Samochody i artykuty motoryzacyjne 26
Sprzt AGD, RTV, komputery, elektronikazytkowa 108
Sprzt medyczny 1
Sprz:t turystyczny i wypoczynkowy 2
Stolarka okienna i drzwiowa 42
Torby, torebki, walizki, galanteria skorzana 12
Wézki dziecice 3
Zabawki 3
Zegarki 2
| a. Umowy zawarte poza lokalem przedgbiorstwa i 56
na odlegté¢, w tym:
1.umowy sprzeday i umowy sprzeday w polaczeniu z 52
umowa kredytu konsumenckiego w tym:
Artykuty zdrowotne 5




Aparaty fotograficzne i speg fotograficzny 2
Buty 2
Galanteria skorzana 1
Komputery i elektronika azytkowa 4
Czesci samochodowe 5
Preparaty lecznicze 2
Pdiciel 1
Sprazt AGD RTV 10
Sprat sportowy 1
Srodki czystdci 1
Stolarka drzwiowa 2
Telefony (komorkowe) 1
Urzadzenia czyszego — filtrujace 14
Zabawki 1
2. Swiadczenie ustug, w tym: 4
Ustugi turystyczne 3
telekomunikacyjne 1
Il Ustugi ogotem, w tym: 261 29,5%
Bankowe 30
Edukacyjne 4
Dzierzawy butli gazowych 2
Deweloperskie 2
Dostawa mediéw 16
Finansowe 8
Ekspertyzy 1
Gastronomiczne 2
Budowlane, remontowo-budowlane, momae 50
Ogtoszenia reklamowe w prasie 2
Naprawa sprgu gospodarstwa domowego RTV, AG 8
komputery, elektronikaaytkowa
Motoryzacja (naprawa, serwis) 2
Pocztowe 2
Przewozowe, transportowe i kurierskie 7
Prenumerata prasy 1
Pralnicze 7
Stolarskie 2
Stomatologiczne 5
Telekomunikacja, internet, TV kablowa i kodowana 6 6
Turystyczne 10
Ubezpieczeniowe 21
Wywdz nieczystéci 1
Wideofilmowe 1
Wykonanie mebli na zamowienie 10
Wypoczynek zorganizowany dla dzieci 1
[ll. Inne (nie konsumenckie) ogétem 92 10,4 %
w tym:
Administracja publiczna (samadowa i radowa) 17
Alimenty 1
Darowizny i dziedziczenie 2
Nabywanie nieruchondoi od 0sob fizycznych 2




Naruszanie prawa wiasfm 3
Doradztwo- sprawy zwrane z dziatalnicia gospodarcz 22
w tym gospodarstwa rolnego

Sprawy z zakresu ubezpieazespoteznych (czasow 5

niezdolnéd¢ do pracy, emerytury, renty, umieszczani¢ w
domach pomocy spotecznej)

Pozwy i posfpowanie gdowe 15

Postpowanie komornicze 4

Sprawy pracownicze (umowy o prazlecenia, o dzieto) 7

Spory medzyludzkie 3

Umowy notarialne 1

Windykacja zobowizan finansowych 6

Zagadnienia z zakresu wspolnot mieszkaniowyclsolza 4

mieszkaniowego gminy

OGOLEM: 884 100%

Z 0golnej liczby 884 zgtoshez terenu Powiatu Gliwickiego:

1.

2.

w 704 przypadkach udzielitem bezptatnej porady komsnckiej w zakresie ochrony
praw i intereséw konsumentow;

w 97 przypadkach pomogtem konsumentom w napigaisia urzdowych w tym:

a) w 13 przypadkach spadzitem dla konsumentowswiadczenia o odgpieniu od
umow zawartych poza siedzilprzedstbiorstwa hdz na odlegtéé ( odstpienie bez
podania przyczyny),

b) w 5 przypadkach spamdzitem gwiadczenia o odsgpieniu od umowy kredytu
konsumenckiego,

c) w 4 przypadkach spadzitem dla konsumentéw wezwanie przgttsve —
skierowane do przedgiiorcow,

d) w 3 przypadkach pozwy o zamtairzeciw przedgbiorcom skierowane dadéw
powszechnych,

e) w 1 przypadku pozostawitem wniosek o rozpozaapioru przez Polubowny®
Konsumencki w Katowicach,

f) w 1 przypadku wniosek o wszgzde postpowania mediacyjnego do Delegatury
Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Siemianowica$h,

g) w 3 przypadkach wniosek o wypis z rejestru @skbiorcow do organu
rejestrowego.

w 4 przypadkach odpowiedziatem pisemnie na zapgytamawne skieroane do
rzecznika ( 1 dotyczytlo umowy @éwiadczenie ustug telekomunikacyjnych, 1
dotyczyto czesnego Wgzej Szkoty Technicznej; 1 dotyczyto odrzuconejaeiacii
ztozonej na podstawie gwarancji jalai 1 $swiadczenia dodatkowego w ramach
wczasow zagranicznych).

w 5 przypadkach przekazatem wnioski zgodnie zsewaoscia miejscow rzecznika
konsumentow , powiadamigj o tym konsumentaaldz organ administracji publicznej
przekazujcy wniosek (w 1 przypadku Biuro Rzecznika Praw Obtaiskich, w 2
przypadkach Urad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w 1 przypadikuzad
Miasta Stotecznego Warszawy).

w 2 przypadkach odmoéwitem wsztia postpowania z powodu braku podstaw do
interwencji rzecznika Zgdanie wi&ciciela nieruchomgri gruntowej na usugcie
stupa energetycznego z jego dziatki przez Vatteifetribution Poland; reklamacja
towaru dokonana przez konsumenta po uptywie 2 gugsod chwili ujawnienia
niezgodnéci towaru z umow)
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6. w 2 przypadkach pozostawitem wnioski bez rozpozmani powodu braku ich
uzupetnienia przez konsumentow, pomimo otrzymarmawania rzecznika

7.

powotanymi do obrony konsumentow

8.

w 6 przypadkach miato miejsce wspotdziatanie rzéezrz innymi instytucjami

w 79 przypadkach poglem interwencje mage na celu ochren uprawnié

konsumentow w relacji z przedbiorca w drodze mediacji mdzy konsumentem a
przedstbiorca, wskaza na regulacje prawne i stan faktyczny, ktére uzaisgd
zadanie konsumenta, wezwao uznania zasadfm zgtoszonej reklamaciji, z efektem

wg Tabeli 9

Tab.9

llo§¢ interwencji

Zakaaczonych pozytywnie

Zakaaczonych negatywnie

Sprawy w toku

Ogotem

69

7

3

79

W wyniku negatywnych negocjacji z przeglsbrcami, zostaty sposzizone na wniosek
konsumentow przez rzecznika 3 pozwy dddsv powszechnych o zaptawg Tabeli 10

Tab.10
Rodzaj Sprawy Powaod Warto §¢ Pozwany Sd
Powodowie| przedmiotu sporu rozpoznajacy
sprawe
Niewykonanie Zygmunt |2 599,99 zt (w tym | Firma Handlowa ,Pol- | Sad Rejonowy W
umowy sprzede K. z orzeczenie Hurt” Trojankowski Gliwicach
[ zamontowaniaChudowa |rzeczoznawcy ) + |Dariusz z Ornontowic

drzwi wegciowych

odsetki za zwiok

Niewykonanie Irena S.z |4 400,00 zt (wtym |Krajewska Matgorzata| Sad Rejonowy W
umowy sprzeday i | Byciny orzeczenie z ,Norma-Lux” z Gliwicach
zamontowania rzeczoznawcy) + | Zabrza

okien odsetki za zwiok

Niewykonanie Krystyna S.| 3 200,00 zt (w tym |LIDERTEC S.C. Sad Rejonowy w
umowy sprzeda | z Knurowa | orzeczenie Leszak Gierszner, Gliwicach

[ zamontowania techniczne. Adam Studniarek z

okien

rzeczoznawcy) +
odsetki za zwtok

Tychow

Na skutek poditych interwencji i uzyskanych rezultatow otrzymatemh konsumentéw 31
podzikowan z czego 4 pisemne, 9 telefonicznych oraz 18yaktw biurze rzecznika.

Ponadto rzecznik konsumentow kontynuowat siedenavepr roku 2007 w roku 2008 z
efektem wedtug Tabeli 11

Tab.11
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llo §¢ interwenciji

Zakaaczonych Zakaaczonych Umorzone ogotem
pozytywnie negatywnie
1 4* 1x* 6

*Biuro Turystyczne nie uznato reklamacji dotycej obnzonego standardu pobytu;
*Sprzedawca energii elektrycznej odmoéwit wyptatyspklbbdowania za przemmv dostawie
pradu i rozmraenia artykutdwzywnosciowych;

*Sprzedawca obuwia sportowego ,adidas” nie wyragibdy na rozstrzygecie sporu przez
Polubowny §d Konsumencki;

*Wykonawca umowy o dzieto zostat pozwany dds powszechnego o zapiat
*Umorzone posgipowanie przez rzecznika z powodu nie uzupetnienrdosku przez
konsumenta;

Ciekawsze sprawy w ktérych rzecznik pgdpterwencje w roku 2008 r.:

Konsument Jan J. z Pyskowic zawart z Przgaisistwem Handlowym ,Eko-Live Spoétka
Jawna z Bielska-Biatej, reprezentowanym przez wada Oddziatu ,Eko-Live” z
Sosnowca, umogvsprzeday urzadzenia czyszego —filtrujacego ,Powermed” z dodatkami,
za cer 4.497,00 zt. Umowa byta zawarta w mieszkaniu kamsuota — czyli poza siedzb
przedstgbiorcy, w ramach kredytu konsumenckiego na zakapdzenia. Kredytodawc
podmiotowego zakupu miat BYHSBC Bank Polska S.Aalz Zagiel. Na okolicznét

zawartej umowy, konsument Jan J. otrzymat od ptagdsiela ,Eko-Live” Potwierdzenie
Zawarcia Umowy, nie otrzymat natomiast nie podpegsgmegzemplarza informacyjnego
umowy, odpowiadagemu jej tréci. Potwierdzenie Zawarcia Umowy nie zawierato
pisemnego poinformowania konsumenta o prawieapdstia od umowy w terminie o ktérym
mowa w art. 2 ust.1 ustawy z dnia 2 marca 2000ctwonie niektérych praw konsumentéw
oraz o odpowiedzialrfoi za szkod wyrzadzors przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr22,
poz271, ze zm.). Nie zawierato rownwzoru gwiadczenia o odgpieniu, co stanowito
naruszenie przez sprzedayart.3 ust.1 cytowanej ustawy z dnia 2 marca 20ROGnsument
przy zawieraniu umowy kupna sprzegapodpisugc ja, podpisat rownig umowe kredytu
bankowego, ktore jednak zabrat ze gplzedstawiciel ,,Eko-Live”, take konsument nie
wiedziat nawet z jakim bankiem (HSBC cZggiel) zawart umow. Podpisany egzemplarz
umowy sprzeday oraz faktug VAT na kwot 4.497,00 zt. z adnotacp sprzeday w

systemie ratalnym konsument otrzymat od sprzedgvcyt, dopiero 8 stycznia 2008r. czyli
po uptywie 24 dni od podpisania umowy. Weddyczasie otrzymat od banku kredyitggo
zakup urzdzenia, podpisanprzez konsumenta umewredytu, wraz z harmonogramem
sptat rat kredytu. Konsument po przeanalizowanigpakojnie, zawartej umowy sprzega
stwierdzit,ze jest dla niego niekorzystna. Konsument kilkakistizwonit na telefon
komorkowy przedstawiciela ,Eko-Live” ktory zawierainim umowe, informujac o ckeci
odshpienia od umowy sprzedg Przedstawiciel ,Eko-Live” kilkakrotnie umawiaitesz
konsumentem na przyjazd i odbior sgitzoraz ,spisanie rozwzania umowy”, ale nie
dotrzymywat termindw. Paniej w ogole przestat odbierdelefony. Konsument widg ,gre

na zwiole”, wystat na adres Oddziatu ,Eko-Live” w Sosnowasrmo o dacie spogelzenia
22.12.2007r. oraz jego nadaniu 24.12.2007r. ligtefaconym, za zwrotnym poleceniem
odbioru. W psmie konsument poinformowat o rezygnacji kupna zaioggo sprztu o

nazwie Powermed zakupionego w dniu 14 12 2007m®&dotarto do adresata dnia28
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grudnia 2007r. Pomimo tege sprzedawca otrzymat od konsumenta pismo o reejigna
umowy, wystat do konsumenta podpisany egzemplaravyrsprzeday, oraz faktug VAT

ktére konsument otrzymat dnia 08. 01. 2008r. Gdyskmnent kontaktowatsize sprzedawgc
telefonicznie na odbior spgtai, to informowano gaze umowa obowvezuje i kredyt zostat
uruchomiony. Konsument w tej sytuacji wygit do banku HSBC Bank Polska. S. A.

pismem z dnia 27.12.2007r. w ktérym informowa,gswiadczeniem z dnia 22.12.2007r.
odstpit od umowy kupna zawartej poza siedggyzedsgbiorstwa ,Eko-Live”. Dalej
konsument wyrazit pidoe 0 odsipienie od umowy kredytu konsumenckiego na okoliézno
rezygnacji z zakupu. Na pismo konsument nie otrzyradnej odpowiedzi, a w dniu
15.01.2008r. otrzymat z banku blankiety sptat raditu, z pierwszym terminem spilaty raty
do dnial8.01.2008r. Konsument, nie wigtlzo ma czyrd, wystosowat do banku HSBC
Bank Polska S.A. kolejne pismo z dnia 15.01.20@8madto dnia 17.01.2008r. przelat na
rachunek banku kwet230,29 zt jako pierwszrat kredytu. W tej sytuacji konsument

zwrocit sk po pomoc do Powiatowego Rzecznika Konsumentow iwiGdch.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wysit do Przedsibiorstwa Handlowego ,Eko-Live”
Spoétka Jawna w Bielsku Biatej z pismem (z dnia 18008r.) w ktérym opisat
przedstawione fakty. Rzecznik podnidsf, odstpienie od umowy kupna- sprzega
urzadzenia ,Powermed” przez konsumenta Jan J. Z Pyskgest skuteczne w skutek
ztozenia go w terminie przypisanym. Wykazat na podstawie art.2 ust.3 ustawy z dnia 2
marca 2000r. o ochronie niektérych praw konsumentéaz odpowiedzialnei za szkod
wyrzadzory przez produkt niebezpieczny, umowa jest zaven za niezawart a konsument
jest zwolniony z wszelkich zobow#an. To co stronyswiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym w terminie nie paiej niz 14 dni. Rzecznik wezwal do urmlwienia
konsumentowi Jan J. zwrotu gdzenia czyszerego o nazwie ,Powermed”. Skonstatowat
rowniez, iz na podstawie art.12 ust.1 ustawy z dnia 20 lif@@l2 o kredycie konsumenckim
(Dz.U.Nr100 poz. 1081, ze zm.) ogisienie od umowy sprzeéa przez konsumenta, jest
skuteczne tate wobec umowy o kredyt konsumencki zawartej z H&E2@k Polska S.A.
Firma ,Eko-Live” poinformowata rzecznika pismem aia 31.01.2008rziprzychylita s¢ do
prosby odstpienia od umowy kupna- sprzega dnia 24.01.2008r. odebrata od konsumenta
urzadzenie ,Powermed” za protokotem odbioru.

Rownoczénie z wysgpieniem do firmy ,Eko-Live”, rzecznik konsumentowystapit do
Banku HSBC dcaiczapc upowanienie konsumenta Jan J. Z Pyskowic na ujawnienie
Powiatowemu Rzecznikowi Konsumentéw w Gliwicachetapicy bankowej dotyezej
wskazanego numeru kredytu. W odpowiedzi bank umdahpienie od umowy kredytowej
przez Jan J. za skuteczne i zrzektswojego roszczenia o zwréviadczenia spetnionego z
tytutu kredytu udzielonego klientowi na poczet unyowsprzeday. Ponadto zwrocit
konsumentowi wptacenprzezé na rachunek banku, kwotytulem sptaty pierwszej raty
kredytu.

2. Pastwo Barbara i Janusz T. z Proboszczowic, zakupiPyskowicach nieruchor®
gruntowg zabudowam budynkiem wielorodzinnym. Budynek byt przeznaczayremontu i
niezamieszkaty. Nowi wikgiciele zaczli remont obiektu od wewatrz, p&niej chcieli
dokon& ocieplenia wszystkichcian zewrtrznych budynku i potzenia nowego tynku. Gdy
przymierzali st do rozpoczcia robét elewacyjnych, okazatceste do elewacji budynkuas
podwieszone kable linii teletechnicznegdbce wiasnécia Telekomunikacji Polskiej S.A.

W tym stanie rzeczy wiaiciele nieruchomgxi zwrocili sk do  Telekomunikacji Polskiej
S.A. z prédba o przebudow sieci teletechnicznej i ,.zegie” z elewacji budynku kabli celem
umazliwienia przeprowadzenia remontu elewacji. TP Sadpowiedziataze w chwili
obecnej podjto czynndci zmierzagce do przebudowy linii, jednak wymogi prawa
budowlanego nie pozwatapa natychmiastowe pagjie prac. Odpowiedbyta datowana na
dzien 26.10.2007r. i podpisana przez Dyrektora Obsz&spBatacji TPSA w Katowicach.
Poniewa nic sk nie dziato w przedmiotowej sprawie, a wdiciele nieruchomgci nie mogli
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rozpocac prac, trzykrotnie w roku 2008 zwracalg spisemnie do TPSA zadaniem
likwidacji linii telefonicznej. Widciciele wskazywali na bezprawne (bezumowne) koezyist
z elewacji ich budynkuadali usunécia przewodow, lecz TPSA nie odpowiadata na monity
wiascicieli budynku. Pastwo Barbara i Janusz T. wizbezowocn& swoichzadan, chcieli
dokon& usuntcia skutkdw naruszenia i przywrécenia stanu zgodrzegrawem poprzez
demonta linii telefonicznej z elewaciji ich budynku. Zdawabbie jednake spraw, iz przez
demonta linii teletechnicznej z elewac;ji ich budynku, spmuja pozbawienie dogpu do
przewodowejdczndaici telefonicznej i internetu okolicznych miesakaw (korzystajcych z
przedmiotowej linii). Nie chac tego, zwrdcili si do rzecznika z pétra 0 pomoc. Rzecznik
zdawat sobie sprayyiz panstwo Barbara i Janusz T. nie posiadajzymiotu konsumenta w
przedmiotowej sprawie (nie byli konsumentami wuimizeniu art.22 kodeksu cywilnego,
ponadto nie byli zwizani z TPSA umowo swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych).
Jednake sprawa bezgoednio dotyczyta interesu konsumentéwasiadoéw Pastwa Barbary
Janusza T. Rzecznikwiadomy, ¥ zerwanie przewodow telekomunikacyjnych z elewaciji
budynku przez ich wizicieli, pozbawi aytkownikow tej sieci teletechnicznej depti do
przewodowych ustug telekomunikacyjnych (w tym dpstdo internetu) podj interwencje
w tej sprawie w Telekomunikacji Polskiej w Katowita oraz Centralnym Zespole ds.
Interwencji w Kaliszu. W nagpstwie czego TP S.A. poinformowala skierowata zadanie
inwestycyjne w zakresie przebudowy sieci teletecimej znajdujcej sk na przedmiotowym
budynku do odpowiednich komérek, zabezpiegzaprazensrodki rzeczowe i finansowe na
jego realizag. Ponadto TP S.A. zoboywata s¢ zrealizow& przedmiotowe zadanie do
konca marca 2009r.

3. Pani Ewa G. Z Koztowa dokonata dni 26.07.2008sklepie Praktiker Polska Sp. z o.0.
mieszcacym st w Zabrzu, zakupu traktora do koszenia trawy, weenutto 4.749,00 zi.
Zakup byt dokonany w ramach kredytu ratalnego, orabpwy o kart kredytows zawarg z
Sygma Bank Polska. W czasie zakupu Ewa G. bylanméavana przez pracownika
sprzedawcyze po sprawdzeniu traktora, w terminie dwoch tygamhdnia wydania towaru
przez sprzedawgqtowar dostarczono kupigej dnia 29.07.2008r.),4eli bedzie chciata,
bedzie mogta zwrdci towar i odsipi¢ od umowy sprzedd. Po sprawdzeniu dziatania
traktora Ewa G. stwierdzitage nie odpowiada jej oczekiwaniom i nie hadagedsl
wiasciwego wykorzystania w ramach prowadzonej przeamiatalndgci. Ponadto Ewa G.
stwierdzita liczne wady traktora, takie jak brakedaw dzwigniach, brak maiwosci

regulacji wysokéci siedzenia, porysowany, poobijany i zdarty laki&godnie z
zapewnieniem udzielonym przez sprzedawachwili zawarcia umowy sprzeghatraktora,
Ewa G. zwrdcita s do sprzedawcy dnia 08.08.2008r. zah zwrotu towaru i odapienia od
umowy. Sprzedawca odmoéwit i poinformowa traktuje to jako zgtoszenie reklamacyjne —
niezgodné¢ towaru z umow. W nasgpstwie rozpoznania reklamaciji, zaproponowat
kupujacej rabat w kwocie 250 zi. za porysowanie lakiead,brakupce czsci zostam
skompletowane a siedzenie naprawione. Na takieogsape nie mogta gizgodzé kupupca
Ewa G. Zwrécita & 0 pomoc do rzecznika. Rzecznik pomogt napfsamo do sprzedawcy
w ktorym wykazat, # wola i intencp kupujcej nie byta reklamacja traktora jako niezgodnego
Z umowy, lecz cle¢ jego zwrdcenia i odgpienia od umowy jego zakupu. Stwierdz# gdyby
nie uzyskata zapewnienia o miavosci jego oddania i odgpienia od umowy w terminie 14
dni od jego wydania, takiej umowy by nie zawarék jowniez umow kredytu w Sygma
Banku Polska.

Postpowanie sprzedawcy w takiej sytuacji ussieza nieuczciw praktyke rynkowa, ktora jest
zakazana na podstawie art. 3 ustawy z dnia 23rs&B®07r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. Nr171 poz120&tomiast na podstawie art.5
cytowanej ustawy, stwierdzite powysze dziatanie sprzedawcy wprowadzéaj blad, co
skutkowato tymze zawarta umowkupna sprzeds traktora, ktorej by nie zawarta gdyby nie
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ztozone zapewnienia. Skonstatowat powysze dziatanie nosi znamiona nieuczciwej
praktyki rynkowej, ktorej dokonanie spowodowatouszenie jej interesu konsumenckiego.
Na podstawieart.12 wymienionej ustawy z dnia 22087r. zaadat uniewanienia umowy
sprzeday z dnia26.08.2008r. i przygia zwrotu traktora, oraz zwrdocenia bankowi
kredytupcego jego zakup kosztow zywanych z jego nabycierBprzedawca Praktiker Polska
Sp.z 0.0. wyrazit zgagdnazadania kupujcej Ewy G. odsipit od umowy sprzeds i przyjat
zwrot traktora.

4. Rzecznik konsumentow rozpatimiprasbe konsumentki Barbary B. z Pilchowic w
sprawie braku ustosunkowania srozpatrzenia przez Hipermarket Carrefour z Gliwi
reklamacji konsumentki w sprawie zakupionej walmekkwocie 119,89 zt. zauwgt iz
stosowane przez hipermarket formularze nie posiadayyki okrelajacej ,zadania
kupujcego”. Powysze zdaniem rzecznika stoi w jawnej sprzeéeinobrzmieniem art.8
ust. 1 i 3 ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczegdt warunkach sprzegiakonsumenckiej
oraz o zmianie kodeksu cywilnego. Ponadto stwiérdeibrak w zgtoszeniu reklamacyjnym
pozycji okrélajacejzadania konsumenta, jego zdaniem jest przejawem noduej praktyki
rynkowej w rozumieniu art.4 ust.1 w zyku z art.5 ust.3 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r.
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowymbalviem wprowadza w bl
konsumenta (éw) na zasadzie zaniechania, uriikmiaj ac im okrelenia swegaadania
reklamacyjnego. Ma to istotny wptyw na pozykpnsumentoéw w ewentualnym sporze ze
sprzedawg, w przypadku braku ustosunkowania gizezé do zgtoszenia reklamacyjnego.
Zdaniem rzecznika powgze mae by przejawem praktyki naruszagj zbiorowe interesy
konsumentow w rozumieniu art.24 ustawy z dnia 1éda 2007r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz.U.Nr. 50,p0z.331 zzpoézm.) W wyniku wysipienia rzecznika,
Carrefour Polska Spétka zo.o. z Warszawy, poinforata, ze konsumentce Barbarze B. z
Pilchowic, dnia 2 stycznia 2009r.zwrocono ke@60,00 zt. na co zkyto sic kwota

119,89zt. reklamowanej walizki, oraz 30,11 zt. w&nycie kosztéw korespondencji
konsumentki. Odnimie zarzutu dotyeego stosowanego wzoru formularza reklamacyjnego,
poinformowano rzecznikage zostanie on zagiiony nowym wzorem formularza
reklamacyjnego, ktéry zostanie zastosowany w cabgji sklepéw Carrefour w Polsce.
Przewidywany termin to luty 2009 roku. Przedstawiorecznikowi projekt nowego
formularza reklamacyjnego ktory zostanie wprowagzarsieci Carrefour Polska — rzecznik
stwierdzitze spetnia on jego uwagi.

Pozostate informacije :

Udzielitem mieszkacom Gliwic ogétem 196 porad, informacji i pomocy sprawach
konsumenckich w okresie nieobeéoiow pracy Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

Struktura przyjtych zgtoszé z terenu Miasta Gliwice w okresie sprawozdawczym,
podana w ujciu ilosciowym i procentowym:
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Tab. 12

Rodzaje zgtosza i ich ilosé
Umowy sprzeday konsumenckiej Sfera ustug Rine Razem
(w tym poza lokalem
przedsgbiorstwa i na odlegks)
121 54 21 196

Tab.13

Rodzaje zgtosza w ujeciu procentowym
Umowy sprzeday konsumenckiej Sfera ustug Rine Razem
(w tym poza lokalem
przedsgbiorstwa i na odlegks)
61,7% 27,6% 10,7% 100%

W przyjetych zgtoszeniach z terenu miasta Gliwice domingwahowy sprzedsy 61,7%
(podobnie jak w przypadku zgtosze terenu Powiatu Gliwickiego 60,1 %) z ktérych
przewaaly problemy zwizane z zakupionym obuwiem oraz spem AGD, RTV,
komputerami i elektronik uzytkowa.. Ustugi stanowity 27,6 % (w Powiecie Gliwickim
29,5%)w ktorych najwicej dotyczylo ustug budowlano-montavych oraz ustug
telekomunikacyjnych i internetu. Ra zgtoszé dotyczyto réwnie zagadnié swiadczenia
ustug bankowych. Pozostate zgtoszenia jakameostanowity 10,7% (w Powiecie Gliwickim
10,4%) w ktérych najwgicej dotyczyto zagadniezwiazanych z sdownictwem.

Przygte zgtoszenia z terenu Miasta Gliwice w podziale nodzaje przedstawigj Sic
nastpujaco:

Tab. 14
Wyszczegolnienie ll&§¢ Udziat (%)
l. Umowy sprzeday ogotem 121 61,7%
W tym:
Aparaty telefoniczne 10
Aparaty fotograficzne 2
Artykuty zywnaosciowe 1
Meble 5
Materiaty budowlano-montawe 2
Motocykle 1
Obuwie 33
Odziez 6
Okulary 1
Parasolki 1
Pdiciel 2
Samochody 9
Sprzt AGD, RTV, komputery, elektronikazytkowa 30
Zegarki 3
I a. Umowy poza lokalem przedbiorstwa oraz na 15
odlegtaé,
w tym:
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1. umowy sprzeds | umowy sprzeday w polaczeniu Z 13
umowg kredytu konsumenckiego w tym:
Filtry do wody 1
Mebelki dziectce 1
Telefony komérkowe 1
Komputery 2
Drzwi 1
Sprzt AGD 1
Sprzt leczniczy 3
Urzadzenia czyszege 2
2. Swiadczenia ustug w tym: 2
Ustugi sanatoryjne 1
Ustugi turystyczne 1
[l Ustugi ogétem w tym: 54 27,6%
Bankowe 9
Dostawa mediow 3
Edukacyjne 2
Optyczne 1
Pocztowe 1
Przewozowe 1
Motoryzacja (naprawa, serwis) 3
Budowlane, montaowo-budowlane, montawe 11
Telekomunikacyjne, internet, TV kablowa i kodowana 10
Turystyczne 2
Fitnes 1
Ubezpieczenia 5
Stolarskie 2
Wykonanie pomocy naukowych 1
Wczasowe 2
1 . Rozne (inne nie konsumenckie) ogoter 21 10,7%
w tym:
Administracja publiczna (sama@owa i radowa) 5
Sprawy gdowe 8
Alimenty 1
Ochrona danych osobowych 3
Dziataln@¢ gospodarcza 2
Zagadnienia z zakresu wspolnot mieszkaniowych 2
RAZEM 196 100,0%

Z ogolnej liczby 196 zgtosziez terenu Miasta Gliwice padgm nastpujace czynnéci:
w 151 przypadkach udzielitem bezptatnej poradyskmnenckiej w zakresie ochrony
praw i interesow konsumentow,

- w 36 przypadkach pomogtem konsumentom w napisasm przdowych w wyniku
czego wiele spraw waych dla konsumentow znalazto korzystne dla nich
rozwigzanie. Wskutek czego otrzymatem 7 peiewan w tym 3 pisemne,

- w 9 przypadkach poalem interwencje mage na celu ochren uprawnié
konsumentow w relacji z przedbiorca w drodze mediacji letdzy konsumentem a
przedstbiorca, wskaza na regulacje prawne i stan faktyczny uzasadoéajadania



14

konsumenta, wezwiado uznania zasadfm zgtoszonej reklamacji: z efektem wg

Tab.15
Tab. 15
llo§¢ interwencji
Zakoiczone pozytywnie Zakaoiczone negatywnie Sprawy w toku Ogotem
7 2 - 9 |

Przyktad dwoch pomocy udzielonych przez rzeczni@askmentow, ktdre spowodowalty, i
trudnaci z uzyskaniem przystugagych praw znalazty swéj korzystny finat dla
konsumentow.

Pani Karolina K. z Gliwic zakupita dnia 6 maja 200% salonie Firmowym w Gliwicach,
firmy ,Komputronik” S.A. z Poznania, poetzny komputer z funkgjtelefonu komorkowego
-,ETEN Glifiish X 650" w cenie 1499,00 zt. Niedtugmo zakupie doszto do ujawnienia wad
towaru. Wady polegaty na braku sygnalizacjiqoath przychodzacych, ,gubieniu” zasigu,
problemow z pealczeniem, zawieszaniuesiurzadzenia. Dwie dokonane naprawy g#one z
wymiam ptyty gtdbwnej, nic nie daly. Na pogtku wrzenia 2008r. komputer trafit do
serwisanta gwaranta do trzeciej naprawy. Ta napredveniez nic nie data, komputer
formatowat karé pameci i kasowat wszystkie dane zawarte w karcie gamiSprzedawca
odsytat konsumentkdo serwsanta gwaranta, natomiast Karta Gwarancyydana przez
UNICOM Spodtka z o0.0. z Warszawy, nie przewidywatgnviany uradzenia na nowe,dolz
zwrot ceny zakupu uggzenia niezatenie od ilgci wykonanych napraw. W tej sytuacji
rzecznik napisat konsumentce Karolinie Kéwitadczenie skierowane do sprzedawcy, o
odstpieniu od umowy zakupu na podstawie odpowiedziginsprzedawcy za towar
sprzedany, w zwiku z jego niezgodricia z umow i niemazliwoscia doprowadzenia go do
stanu wymaganego mimo trzykrotnych napraw. Na @odst tego,ze wada jest istotna i
nieusuwalna, zadat dla konsumentki zwrotu ceny zakupu. Konsumemntkaviadomita
rzecznika, 2 pismo odniosto pmdany skutek, sprzedawca zwrdocit konsumentce zakupu
komputera.

Konsumentka Maria Z. Zakupita dla swojej corki baiynowe w cenie239,00 zt. Buty typu
kozaki, byty zakupione 10 listopada 2007r. w skéepeichmannn- Obuwie w Gliwicach. Z
powodu tagodnej zimy w sezonie 2007-2008 buty lwwane w niewielkim zakresie. Przy
pierwszym zalgeniu obuwia w sezonie 2008/2009 (w m-cuzgmerniku 2008r.)
uzytkowniczka stwierdzita zatamanie zatia powyej obcasa prawego buta. Zatamanie
zapktka spowodowato truddoi w chodzeniu jak rOwnienaraenie na zniszczenie rajstopy,
ponczochy ldz skarpetki na stopie zytkowniczki. Konsumentka, niezwtocznie po
stwierdzeniu wady- niezgodém z umowg zakupionego obuwia, dokonata zgtoszenia
reklamacyjnegozadajc wymiany obuwia na nowe. Sprzedawca w osobie ieika sklepu
odrzucit reklamag, wskazugc jako przyczyn zatamania zapika jego uszkodzenie
mechaniczne. Konsumentka nie mogka&jodzé z przedstawiom argumentagj i poprosita

0 pomoc rzecznika. Rzecznik spgaizit konsumentce odwotanie do siedziby sprzedawey w
Wroctawiu w ktérym podniést m.in. zi stanowisko odrzucage reklamag zostato
sporzdzone i podpisane przez osobainteresowanw rozstrzygngciu reklamaciji, czyli
rozstrzygato we wiasnej sprawie. Ponadto bytlo dakenprzez osabnie majcej uprawnié
rzeczoznawcy ds. obuwia. Stan reklamowanego obinyiab. dobry, wec twierdzenie o
uszkodzeniu mechanicznym kiocito; e stanem faktycznym przedmiotu reklamaciji i byto
mato wiarygodne. Wskutek odwotania, Dechmann- OkuBp. z 0.0. we Wroctawiu,
zgodzita st z przedstawiom argumentagj i zgodzita st na zwrot ceny obuwia (z powodu
braku obuwia bdacego przedmiotem reklamaciji).
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Powiatowy Rzecznik Konsumentéw pralyyéwniez 16 zgtoszé od mieszkacow z poza
Powiatu Gliwickiego hdz Miasta Gliwice, z czego w podziale na rodzaje gstawia si

nastpujaco:

Tab.16

Wyszczegolnienie

l1&¢

Udziat w %

I Umowy sprzedazy ogotem
w tym:

56,3 %

AGD, RTV i elektronika aytkowa

Obuwie

Pdsciel

Odzieg

Il Ustugi ogotem
w tym:

N RN o

43,7%

Przewozowe-kurierskie 1

Turystyczne 2

Wczasowe 1

Projektowe 1

Roboty budowlane 1

Ubezpieczeniowe 1

RAZEM:

16 100,0%

Z 0golnej liczby 16 zgtoszepodptem nastpujace czynnéci:

1. Udzielitem 11 bezptatnych porad konsumenckich.
2. Pomogtem w napisaniu 4 pism gdowych.
3. W 1 przypadku podjem interwengj.

Udziat w szkoleniach, konferencjach, seminariacérsatatach i spotkaniach rzecznikéw:

Szkolenie na temat otwarcia rynku energii elekingjzzorganizowane przez
Urzad Regulacji Energetyki Potudniowy Oddzial Terenowy siedzila w
Katowicach w dniu 26 marca 2008 r. w Katowicach

Spotkanie z organizacjami reprezeatymi konsumentow zorganizowane przez
Telekomunikagj Polsky oraz PTK Centertel w Katowicach dnia 18 kwietnia
2008 r.

Wystapienie rzecznika na sesji Rady Gminy PilchowicenmudB0 kwietnia 2008 r.
Spotkanie szkoleniowe Powiatowych Rzecznikéw Korsotdw dnia 16 maja
2008 r. w siedzibie Starostwa Powiatowego w Klueckbo

Seminarium Powiatowych (Miejskich) Rzecznikéw Komsntéw w dniach 29-30
maja w Szczyrku na temat ubezpiaczeumowach kredytu, oraz w problematyce
postpowania uproszczonego w procedurze cywilne;j.

Spotkanie szkoleniowe Powiatowych i Miejskich Rzekaw Konsumentéw
zorganizowane przez Vattenfall Poland S.A. dnia p28dziernika 2008 r. w
Gliwicach.
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=  Wystypienie rzecznika na sesji Rady Gminy Wieloévig dniu 28 padziernika
2008 r.

» Udziat w warsztatach dla rzecznikbw konsumentowgaoizowanych przez
Potudniowy Oddziat Terenowego Wdu Regulacji Energetyki w Katowicach
dnia 19 listopada 2008 r.

= Dyzur rzecznika po godzinach pracy zorganizowany dlasmkacow Gminy
Wielowies w siedzibie Urzdu Gminy dnia21 listopada 2008 r. (3,5 godziny)

= Spotkanie z organizacjami reprezeatymi konsumentéw zorganizowane przez
Telekomunikagj Polsky i PTK Centertel w Katowicach dnia 28 listopada 200

Udzielone wywiady konsultacje i opublikowane artigku

=  Wywiad z dnia 9 wrz@ia 2008 r. dla czasopisma ,PrzgtjLokalny” z Knurowa
na temat reklam, spotéw &&odkach masowego przekazu
= Konsultacja z dnia 21 listopada 2008 r.2008 r @Aaennika Zachodniego na
temat gwarancji jakii.
= Artykuty edukacyjno-informacyjne opublikowane w tgmijacych numerach
Wiadomaci Powiatu Gliwickiego:
- Nr3(12) z marca 2008 r.
- Nr 4 (13) z kwietnia 2008 r.
- Nr5(14) z maja 2008 r.
- Nr 6 (15) z czerwca 2008 r.
- Nr7/8 (16-17) z lipca — sierpnia 2008 r.
- Nr 11 (20) z listopada 2008 r.
- Nr 12 (21) z grudnia 2008 r.

Dodatkowe informacje:

W dniach od 2 do 20 czerwca 2008 r. rzecznik pragibya urlopie wypoczynkowym.
W trakcie roku 2008 nie odnotowariadnych skarg konsumentow zwanych z pragc
Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

Poréwnanie iléci przyjetych zgtoszé na przestrzeni dziatania Powiatowego Rzecznika
Konsumentow:

Rok 2000 - 109 zgtosze terenu Powiatu Gliwickiego (na ogotem 149 zgényz
Rok 2001 - 183 zgtosze terenu Powiatu Gliwickiego (na ogotem 291 zgihz
Rok 2002 - 215 zgtosze terenu Powiatu Gliwickiego (na ogétem 399 zgbakz
Rok 2003 - 324 zgtosze terenu Powiatu Gliwickiego (na ogétem 554 zgén3z
Rok 2004 - 486 zgtosze terenu Powiatu Gliwickiego (na ogétem 669 zgbakz
Rok 2005 - 556 zgtosze terenu Powiatu Gliwickiego (na ogétem 690 zgén3z
Rok 2006 - 643 zgtosze terenu Powiatu Gliwickiego (na ogétem 745 zgba¥z
Rok 2007 - 747 zgtosze terenu Powiatu Gliwickiego (na ogétem 835 zgén3z
Rok 2008 - 884 zgtosze terenu Powiatu Gliwickiego (na ogétem 1096 zghnp

Procentowo porowmnag rok 2000 do 2008 nagit wzrost w :

- ogotem przytych zgtoszeniach o 735,6 %,

- z terenu Powiatu Gliwickiego 0 81%0
Coroczny wzrost przyfych zgtoszé swiadczy o tym,ze instytucja rzecznika konsumentow
jest niezwykle potrzebna spotecZnoPowiatu Gliwickiego i jej powotanie byto najbaidj
uzasadnione i celowe.
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