Zatgeznik do pisma RK.732.15.2015
7 dnia 27.02,2015 1.

Sprawozdanie z dzialalno$ci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
za okres od 01.01. 2014 do 31.12.2014 r.,

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw Powiatu Gliwickiego zostat powolany uchwalami Rady
Powiatu Gliwickiego:
I. na okres od 1 marca do 31 sierpnia 2000 r. mocg Uchwaly Nr XVIII/111/2000 z dnia
24 lutego 2000 1.
2. naokres od 1 wrze$nia do 31 grudnia 2000 r. mocg Uchwaly Nr XXV/158/2000 z dnia
31 sierpnia 2000 r. oraz
3. z dniem 1 stycznia 2001 r. na czas nieokreslony moca Uchwaly nr XXIX/201/2000
z dnia 21 grudnia 2000 r
4. z dniem 1 stycznia 2009 r. na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony ( na
podstawie art.40 ust.1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o Ochronie Konkurencji i
Konsumentéw Dz, U. Nr 50, poz.331, ze zm.)
Na mocy ustawy z dnia 5 czerwea 1998 r . o samorzadzie powiatowym, od 1999 roku
obowigzki w zakresie ochrony intereséw konsumentéw, nalezq do samorzadéw powiatowych.
Jest to zadanie wlasne powiatu, wykonywane przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw.
Jego umocowanie prawne oraz zakres obowigzkéw reguluje ustawa z dnia 16 lutego 2007 1.
0 ochronie konkurencji i konsumentéw ( Dz, U. Nr 50, poz.331 ze Zh.).
Ustawa weszta w zycie z dniem 21 kwietnia 2007 r. natomiast do dnia 20 kwietnia 2007 r.
zadania okreglala ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw
(Dz. U. 22005 1. Nr 244, p0z.2080, z pézn. zm,),

Do zadan rzecznika nalezy :

L. zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentéw,
2. sktadanie wnioskéw w sprawic stanowienia i zmiany pizepisow prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentéw,
- Wystgpowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentdow,
. wspéldzialanie z whasciwymi miejscowo delegaturami Urzgdu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, organami Inspekeji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,
5. wykonywanie innych zadan okre§lonych w ustawie lub przepisach odrebnych, W
szezegblnodei rzecznik konsumentéw moze wytaczaé powddztwa na rzecz konsumentéw
oraz wstgpowac¢ za ich zgoda do toczacego si¢ postgpowania w sprawach o ochrong
interesdéw konsumentéw,
Dzialanie o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
Podejmowanie dzialan wynikajacych z:
= art.479(38) Kpc (niedozwolone postanowienie umowne)
Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
Ustawy o dochodzeniu roszczen w postgpowaniu grupowym
art.42 ust.1 pkt 3 ustawy OKIK (wystgpowanie w sprawach o wykroczenia na szkade
konsumentéw) ‘
" art. 42 ust.5 ustawy OKiK w zw.z art.63 Kpc przedstawienie sadowi istotnego pogladu

dla sprawy)
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Struktura biura rzecznika:

Powiatowy rzecznik konsumentéw wykonuje swoje zadania przy pomocy nie
wyodrgbnionego biura. W biurze rzecznika jest zatrudniona jedna osoba - rzecznik, od 1
stycznia 2008 r., w pelnym wymiarze czasu pracy. Rzecznik posiada wyzsze wyksztalcenie
uniwersyteckie o specjalnodci magister administracii, ponadto studia podyplomowe w
zakresie administracji i zarzqdzania (Uniwersytet Slgski w Katowicach ) oraz bankowosci i
finanséw (Migdzynarodowa Szkota Bankowosci i Finanséw w Katowicach).

llo§¢ przyjetych zgloszen od 01.01.2014 do 31.12.2014 1.:
Do biura rzecznika wplynelo ogélem 1658 zgloszen konsumentéw.
Na ogélng ilo$¢ 1658 zgloszen: |
a) 1572 dotyezylo zgloszei od konsumentéw z terenu Powiatu Gliwickiego.

W podziale na gminy Powiatu Gliwickiego, 1572 zgloszen przedstawia sie nastgpujgco:

Tab. 1
Lp. Gmina Hosé Procent
zgloszen calosci

1 Gierattowice 175 11,1%

2. Knuréw 598 38,1%

3. Pilchowice 173 11,0%

4, Pyskowice 266 16,9%

5. Rudziniec 60 3.8%

6. Soénicowice 111 7,1%

7. Toszek 115 7,3%

8. Wielowie$ 74 4,7%
Razem: 1572 100,0%

b) z terenu Miasta Gliwice przyjgto 86 zgloszefi, co stanowi prawie stu procentowy
wztost do sytuacji, gdy w roku 2013 przyjeto ich 44.

Struktura przyjetych zgloszen z terenu Powiatu Gliwickiego w okresic sprawozdawczym,
podana w ujeciu ilosciowym i procentowym przedstawia sic nastgpujgco:

Tab.2

Rodzaje zgloszen w ujeciu iloSciowym

Umowy sprzedazy konsumenckiej (w tym poza Stera ustug Rézne Ogoélem
lokalem przedsigbiorstwa i na odleglosé)

819 699 54 1572




Tab.3

Rodzaje zgloszen w ujeciu procentowym

Umowy sprzedazy konsumenckiej (w tym poza | Umowy dotyczgce | Roézne Ogolem
lokalem przedsigbiorstwa i na odlegloéc) ustug

52,1% 44,5% 3,4% 100,0%

Z powyzszych tabel (2 i 3) bezsprzecznie wynika, ze w przyjetych zgloszeniach w roku
2014 z terenu Powiatu Gliwickiego, przewazaly sprawy z zakresu sprzedazy 52,1% calodct.
Poréwnujge z poprzednim szescioleciem (lata 2008 —2013), nalezy zauwazy¢, iz w roku
2014 nastapil dalszy wzrost udziatu umoéw sprzedazy w ogélnym woluminie przyjetych
zgloszen, W roku 2013 zostata zahamowana tendencja spadku udzialu uméw sprzedazy w
ogolem przyjetych zgloszen, by w roku 2014 wzrosnaé do 52,1%. Powyzszg konstatacje
potwierdzajg przedstawione dane statystyczne, I tak, w roku 2008 umowy sprzedazy
stanowily 60,1% catosci , by w roku 2009 zmaleé do 54,4%, za$ w roku 2010 do 51,2 %, w
roku 2011 do 50,7%, natomiast w roku 2012 zmaleé do 48,9 , a w roku 2013 wzrosnaé do
50,7% , a w roku 2014 do 52,1% caloéci. Czy jest to trwate odwrocenie tendencji
zmniejszania si¢ uméw sprzedazy w ogdlnie przyjetych zgloszeniach pokazg najblizsze lata.
W przeciwienistwie do “falujacej” tendencji umow sprzedazy w latach 2008 - 2013
nastgpowat staly ( poza ,,wahnigciem” w roku 2013) zauwazalny wzrost spraw zwiazanych
ze sferg ustug. W roku 2008 stanowily one tylko 29,5% catodci zgloszen, by wzrosngé w
nastgpnych latach wedtug podanych wielkosci: rok 2009 —36,3% , rok 2010 -39,8%, rok
2011 - 43,9%, rok 2012 - 47,3% , by w roku 2013 zmniejszy¢ si¢ do poziomu 43,8 % a
nastepnie w roku 2014 wzrosnaé do 44,5% calosci zgloszen, Odwrotna tendencja natomiast
wystgpowala w zgloszeniach r6znych (nie zaliczajacych sie do umdéw o charakterze
konsumenckim), poza rokiem 2013. W roku 2008 stanowily one 10,4% catosci przyjetych
zgtoszen z terenu Powiatu Gliwickiego, w roku 2009 — 9,3%, w roku 2010 — 9,0%, w roku
2011 - 5,4%, w roku 2012 — 3,8%, by w roku 2013 wzrosnaé do poziomu 5,5% a nastepnie w
roku 2014 powtdrnie zmniejszy¢ sig do poziomu 3,4%, mniej wigcej do wiclkodci z roku
2012,

Natomiast w aspekcie iloSciowym jest zauwazalny coroczny wazrost odnotowywanych
zgloszen ogdétem od mieszkancédw Powiatu Gliwickiego. Powyzsze obrazujg przedstawione
dane, w roku 2008 bylo ich 884, w roku 2009 - 1062, w roku 2010 — 1069 , w roku 2011 —
1107, w roku 2012 —1226, by w roku 2013 przekroczy¢ liczbe 1300, osiagajac wielkosé
1340 zgloszen, natomiast w roku 2014 przekroczy¢ liczbe 1500, osiggajge wielkodé 1572
zgloszenia (przy ogolnej liczbie 1658 przyjetych zgloszent). Nalezy ponadto zauwazyé, iz
coroczna progresja przyjmowanych zgloszen nie spowodowala zwickszenia zatrudnienia w
biurze rzecznika konsumentéw - od 1 stycznia 2008 roku zatrudniona jest 1 osoba w pelnym
wymiatrze czasu pracy.

Struktura przyjetych zgloszef ogélem z terenu Powiatu Gliwickiego i Miasta Gliwice w ilodei
1658 w podziale na rodzaje zgloszen:

Tab.4
Wyszezegblnienie Ilo$é Udzial %
I. Uslugi, w tym: : 511 30,8%
ubezpicczeniowe 53
finansowe (inne niz ubezpieczeniowe) 110
remontowo — budowlane 38
dostawy energii el., gazu, ciepla, wody, wywdz nieczystosci 27
telekomunikacyjne (internet, telefony, TV) 24




turystyczno — hotelarskie 36
deweloperskie, posrednictwo nieruchomodci 4
motoryzacyine 20
pralanicze 7
PIZEW0oZOWe 9
edukacyijne (kulturalne), rekreacyjno-sportowe 20
medyczne 7
gasironomiczne 2
wyposazenie wnetrz 12
windykacyjne 27
inne 38
II. Umowy sprzedazy, w tym: 673 40,6%
obuwie i odziez 210
wyposazenie mieszkan 50
sprzgt RTV i AGD (sprzet telekomunikacyjny) 195
komputery i akcesoria komputerowe 25
motoryzacja 3
artykuly spozyweze 6
artykuly chemiczne i kosmetyki 7
zabawki 7
inne 108
HI. Umowy poza lokalem i na odleglo§é 414 25,0%
I a. Uslugi, w tym: 223
telekomunikacyjne (internetowe, telefoniczne, TV) 77
finansowe 38
dostawy energii elektrycznej 84
turystyczne 4
edukacyjne 4
FZEWOZOWE 3
remontowo — budowlane 11
wyposazenie mieszkan 2
1T b, Umowy sprzedazy, w tym: 191
komputery i akcesoria komputerowe 5
sprzet RTV i AGD (w tym sprzet telekomunikacyjny) 42
artykuly zdrowotne (koldry, poduszki, podciel, fotele) 30
zabawki 6
wyposazenie mieszkan 33
inne 75
IV Rézne inne (nickonsumenckie), w tym: 60 3,6%
dzierzawa gruntu i stuzebnogé 3
dziatalno$é gospodarcza 2
administracja (samorzadowa i rzagdowa) 6
oplaty abonamentowe (RTV) 11
postgpowanie sgdowe i komornicze 22
spoldzielczoéé mieszkaniowa 3
wspdlnoty mieszkaniowe 4
umowy miedzy osobami fizycznymi (darowizny, sprzedaz) 3
zagadnienia z prawa pracy i ubezpieczeti spolecznych 6
Ogéblem: 1658 100%




Rzeeznik konsumentéw zapewnit bezplatne poradnictwo konsumenckie | informacje prawng
w zakresie ochrony konsumentéw wedlug tabeli nr 5.

Tab.5
- Wyszezegélnienie Ilo&é Udzial %
ogélem
1. Uslugi, w tym: 457 32,2%
Ubezpieczeniowe 51
finansowe (inne niz ubezpieczeniowe) 95
remontowo — budowlane ‘ 37
dostawy energii elektr., gazu, ciepta, wody, wywéz nieczystosdci 18
telekomunikacyjne (internet, telefon, TV) 88
turystyczno — hotelarskie 32
deweloperskie, posrednictwo nieruchomosc 4
motoryzacyjne 19
ralnicze 8
przewozowe 8
edukacyjne (kulturalne), rekreacyjno-sportowe 18
gastronomiczne 2
medyczne 6
Wyposazenie wingtrz 10
windykacyjne 26
inne ' 35
IL. Umowy sprzedazy, w tym: 585 41,3%
obuwie i odziez 153
wyposazenie mieszkan 42
sprzgt RTV i AGD (w tym sprzet telekomunikacyjny) 183
komputery i akcesoria komputerowe 25
motoryzacja 66
artykuly spozyweze 3
artykuly chemiczne i kosmetyki 5
zabawki 7
inne 101
III. Umowy poza lokalem i na odleglosé 324 22,9%
I &, ushugi, w tym: 156
telekomunikacyjne (internetowe, telefoniczne, TV) 59
finansowe 28
dostawy energii elekiryczne; 50
turystyczne 4
edukacyjne 4
przewozowe 1
remontowo-budowlane 7
wyposazenie mieszkan 3
111 b. Umowy sprzedazy, w tym; 168
komputery i akcesoria komputerowe 6
sprzet RTV i AGD (w tym sprzet telekomunikacyjny) 41
artykuly zdrowotne (koldry, poduszki, podciel, fotele) 26
zabawki 6




wyposazenie mieszkania 25
inne 64
IV. Rézne inne (nickonsumenckie), w tym: 51 3,6%
dzierzawa gruntu i sluzebnogé ' 3
dziatalno$¢ gospodarcza 2
administracja (samorzadowa i rzadowa) 3
oplaty abonamenckie (RTV) 10
postepowanie sgdowe i komornicze 19
spoldzielczo$é mieszkaniowa 2
wspblnoty mieszkaniowe 4
umowy miedzy osobami fizycznymi (darowizny, sprzedaz) 3
zagadnienia z prawa pracy i ubezpieczen spolecznych 5
Ogblem 1417 100%

Wystapienia rzecznika konsumentéw do przedsigbiorcéw w sprawie ochrony intereséw

konsumentow, wediug tabeli 6

Tab.6
Przedmiot sprawy Ilos¢ Zakonczone | Zakonczone | Sprawy
wystapien pozytywnie |[negatywnie |w toku
ogoblem
I, Uslugi, w tym: 16 9 5 2
dostawy energii elektr,, gazu, ciepla, . 4 4 - .
wody, :
telekomunikacyjne 2 - 2 -
finansowe 2 2 - -
turystyczne 2 - 1 1
Inne 6 3 2 1
II. Umowy sprzedazy w tym: 25 19 4 2
obuwie i odziez 8 6 1 1
sprzet RTV i AGD oraz sprzet 5 5 - -
telekomunikacyjny
wyposazenie mieszkan 5 3 2 -
komputery i akcesoria komputerowe 5 5 - -
motoryzacyjne 2 2 - -
inne 5 3 1 1
III. Umowy poza lokalem i na 3 - - -
odleglosé
Razem wystapiein 44 30 10 4




Wytaczanie powédztw na rzecz konsumentéw i wst

7

gpowanie do toczacych sie postepowarl,

wedbug tabeli 7.
Tab.7
Lp { Ptzedmiot sprawy Rozstizygniecie sadu Sprawy | 1los¢
Pozytywne (np. Negatywne |wtoku |powddztw
uwzgledniajgce zadanie w ogdlem
zasadniczej czesci
1. {Przygotowanie konsumentom 3 - I 4
pozwéw dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego wykonania
umow
Oprécz wyzej wymienionych czynnosci na rzecz konsumentéw, Powiatowy Rzecznik

Konsumentéw sporzadzit:

1.

2,

11,

pigédziesigt cztery o$wiadezen pisemnych o odstapieniu przez konsumentéw od uméw
zawartych poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegto$é, bez podania przyczyn,

dziewigé oswiadczen odstapienia od uméw kredytéw konsumenckich zawartych poza

lokalem przedsigbiorstwa, bez podania przyczyn,

sto osiemnascie pism kierowanych
do wykonania przedmiotu umowy,

badz odwolaii do odrzuconych reklamacji,
pigtnacie pisemnych opinii badz porad prawnych bedacych odpowiedziami na zapytania

konsumentéw,

jedno pismo dotyczgce odstapienia od umowy na podstawie przepiséw Kodeksu

cywilnego,

przez konsumentéw do przedsigbiorc6w wzywajgcych
uznania zasadnoéci zgdan lub sktadanych reklamacji

dwadziedcia pigé pism dla konsumentéw do przedsigbiorcéw o stwierdzenie niewaznoscei
badz wygasnigcia lub rozwigzania unowy,

sporzgdzitem na pismie dwa sprzeciwy od
W postepowaniu upominawczym,

w czterech przypadkach popartem na pi$mie wnioski konsumentéw kierowane do

przedsigbiorcow,

dwa pisma kierowane do bankéw z wnioskiem zawarcia ugody,

. dziesigé pism w sprawach nie konsumenckich

postgpowanie egzekucyjne w administracji, sprawy abonamentu RTV),

w jednym przypadku przekazatem zgodnie z

konsumenta do rzecznika konsumentéw.

(jak postgpowanie komornicze,

wydanych nakazéw zaplaty przez sqd rejonowy

wlasciwoécig miejscows otrzymane pismo




Dzialania o charakterze edukacyjno- informacyjnym:
1. a) artykuly zamieszezone w miesigezniku ,, Wiadomosci Powiatu
Gliwickiego™:
styczen 2014 r. nr 1(82) , Jak rozpoznac kosztownego SMS-a”,
luty nr 2 (83) ,,0strzezenie przed oszustami”
marzec nr 3 (84) ,,0szustwo ,,na prace””,
maj nr 5 (86) ,,Powddztwo z Luksemburga®,
czerwiec nr 6 (87) ,,Jakie bedg zmiany (1),
lipiec-sierpiefi nr 7-8 (88-89) ,,Zmiany w ustawie o prawach
konsumenta (2)”,
wizesief nr 9 (90) ,,Zmiany w przepisach (3)”,
pazdziernik nr 10 (91) »Kosztowny SMS”,
grudzien nr 12 (93) ,,Poradnik dla oséb starszych i nie tylko”,

b) artykuly i wywiady zamieszczone na tamach ,,Przeglgdu
Lokalnego™.

2. Sporzadzenie rocznego sprawozdania z dziatalnosci Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw w Gliwicach za rok 2013,

3. umieszczenie sprawozdania 1zecznika konsumentéw za rok 2013 na
stronie infernetowej BIP Starostwa Powiatowego w Gliwicach,

4, opracowywanie pisemnych materialow informacyjnych dla
konsumentéw, dostepnych w gablotach przy wejsciu do budynku
Starostwa Powiatowego w Gliwicach,

Udzial w szkoleniach, konferencjach, seminatiach, spotkaniach:

1. udziat w szkoleniu z zakresy etyki pracownika samorzadu terytorialnego w dniu 25 [utego
2014 r. w Gliwicach,

2. udziat w Migdzynarodowej Konferencji Naukowej z okazji 15-lecia Instytucji Rzecznika
Konsumentéw pod tytutem: »Ochrona konsumentéw i Jej wspblezesne wyzwania” w
dniach 13 —14 marca 2014 w Lublinie, organizowane przez Katolicki Uniwersytet
Lubelski im. Jana Pawla 11 i Stowarzyszenie Rzecznikéw Konsumentéw,

3. udziat w spotkaniu organizowanym przez Federacj¢ Konsumentéw dnia 24 kwietnia
2014 r. w Gliwicach na temat ,,Swiadomy konsument energii elekirycznej”,

4. udziat w szkolenin zorganizowanym przez Stowarzyszenie Rzecznikéw Konsumentow w
dniach 8-9 maja 2014 r. w Zakopanem, dotyczacym woprzedazy konsumenckiej z
elementami sprzedazy i dystrybucji energii elektrycznej”.

5. udzial w warsztatach pn. ,,Zobowigzania cywilno — prawne w obrocie konsumenckim, ze
szezegOlnym uwzglednicniem zmian wehodzacych w zycie w dniu 25 grudnia 2014 r.”,
Warsztaty zorganizowane pizez Stowarzyszenie Rzecznikdw Konsumentdéw w dniach 2
— 3 pazdziernika 2014 r. w Tarnowie.

6. udziat w szkoleniu zorganizowanym przez Federacje Konsumentéw na zlecenie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsument6w, w dniu 23 pazdziernika 2014 1. w Katowicach na
temat nowej ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta,




Dodatkowe informacje:
- W dniach od 9 do 27 czerwea 2014 r. rzecznik konsumentéw
przebywat na urlopie wypoczynkowym.

Poréwnanie ilosci przyjetych zgloszen na przestrzeni dziatania Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w Gliwicach:

Rok 2000 - 109 zgloszen
Rok 2001 - 183 zgloszenia
Rok 2002 - 215 zgloszen
Rok 2003 - 324 zgloszenia
Rok 2004 - 486 zgloszen
Rok 2005 - 556 zgloszen
Rok 2006 - 643 zgloszenia
Rok 2007 - 747 zgloszeni
Rok 2008 - 884 zgloszenia

Rok 2009 — 1062 zgloszenia
Rok 2010 - 1069 zgloszen
Rok 2011 - 1122 zgloszenia
Rok 2012 -1237 zgloszen
Rok 2013 - 1384 zgloszen
Rok 2014 - 1658 zgtoszeri

Przez okres 15 lat dziatania instytucji Powiatowego Rzecznika Konsumentéw, w kazdym
kolejnym roku nastgpowal wzrost przyjetych zgloszen (w roku 2014 do 2013 wzrost o 20
procent!), co potwierdza powyzsze zestawienie. Jest to instytucja niezwykle potrzebna
konsumentom, albowiem stuzy bezposrednio ochronie intereséw tych, ktorzy sg strong
stabszg w szeroko rozumianym obrocie gospodarczym. Ponickad niesie wazng funkcje
spoleczng, zapobiegajgca wyktuczeniu spolecznemu warstw, ktérym trudniej z réznych
wzgledow samodzielnie sobie radzié w tym obrocie. Fakt, iz rzecznicy sa najblizej tych
ludzi i ich probleméw, jest potwierdzeniem potrzeby ich funkcjonowania w strukturach
samorzadu terytorialnego panstwa.
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