KARTA POMOCY -czes¢ B

Szanowna Pani/Szanowny Pante,

Uprzejmie prosimy o dokonanie anonimowej oceny udzielonej nieodptatnej pomocy prawney lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Pani/Pana opinia postuzy analizie i sformutowaniu
wnioskéw na temat dziatalnoSct punktu.

Dzigkujemy za czas poSwiecony na wypetnienie ankiety

Dane dotyczace dyzury

1. [Miejscowos¢ Rudziniec ulicai nr domu ul.Gliwicka 26

Data

Powiat Gliwicki

Punkt Nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego

prowadzony przez:

] adwokatéw
] radcow prawnych
L] organizacje pozarzgdowg o nazwie
Fundacja Honeste Vivere z Warszawy
Dyzur
] nieodptatnej pomocy prawnej
L] nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

Opinia

2. |Czy spotkatal/l sie Pani/Pan z zyczliwym przyjeciem w punkcie?

zdecydowanie tak

raczej tak

raczej nie

Ooono

zdecydowanie nie (nieuprzejmy sposob obstugi)
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Punkt lieodptatnego poradnictwa obywatelskieg

prowadzony przez:

] adwokatow
] radcéw prawnych
] organizacje pozarzgdowg o nazwie
Fundacja Honeste Vivere z Warszawy
Dyzur
] nieodptatnej pomocy prawnej
] nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

Inne miejsce lub szczegdélna forma udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego:

] telefonicznie
pocztg elektroniczng

przez komunikator internetowy
w formie wideorozmowy
W miejscu zamieszkania osob, ktora nie mogta przyby¢ osobiscie

w miejscu wyposazonym w odpowiedni sprzet utatwiajgcy
komunikacje z osobami, doswiadczajgcymi trudnosci w
porozumiewaniu sie

O O OO0 0

inne

Czy informacje zostaly przedstawione w sposo6b zrozumiaty?

L] zdecydowanie tak
d raczej tak
d raczej nie
] zdecydowanie nie

Czy po uzyskaniu porady lub po przeprowadzonej mediacji, wie Pani/Pan,
jakie dalsze kroki mozna podja¢.

zdecydowanie tak
raczej tak
raczej nie

Oood

zdecydowanie nie
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Czy lokal, w ktorym zorganizowany jest punkt jest dogodnie potozony?

] zdecydowanie tak
] raczej tak
] raczej nie
] zdecydowanie nie

Czy lokal, w ktérym zorganizowany jest punkt jest czytelnie oznakowany?

] zdecydowanie tak
] raczej tak
] raczej nie
] zdecydowanie nie

Czy zstala/t Pani/Pan przyjety w punckie w uméwionym terminie?

L] zdecydowanie tak
O raczej tak
O raczej nie
] zdecydowanie nie

Skad Pani/Pan dowiedziata/t sie o dzialanosci punktu?

osoby bliskie lub inni klienci punktéw
internet

platy

ulotki lub broszury

prasa

radio
telewizja

Ooooooon

W iNNY SPOSOD = JAKI?... .

Uwagi wtasne i ewentualne propozycje usprawnien dzialanosci
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Czy zgodzi sie Pani/Pan na udostepnienie numeru telefonu kontaktowego
10. |w celu zasiegniecia opinii o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwie obywatelskim?

tak - jesli tak, prosze o wpisanie numeru telefonu

Dziekujemy!

Uprzeymie informujmy, Ze na panistwa opinie o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim czekamy réwniez w dowolnym terminie:
- pod numerem telefonu 32 338 37 29,
- poczlq elektronicznq na adres: nnp@starostwo.gliwice.pl
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