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Sprawozdanie z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow

za okres od 01.01. do 31.12.2003 r.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw Powiatu Gliwickiego zostal powotany uchwatami Rady
Powiatu Gliwickiego:

1.  na okres od 1 marca do 31 sierpnia 2000 r. moca Uchwaty Nr XVIII/111/2000 z dnia 24
lutego 2000 r.

2. naokres od 1 wrzesnia do 31 grudnia 2000 r. moca Uchwaty Nr XXV/158/2000 z dnia 31
sierpnia 2000 r. oraz

3. zdniem 1 stycznia 2001 r. na czas nieokreslony moca Uchwaty nr XXIX/201/2000
z dnia 21 grudnia 2000 r

Zadania Rzecznika Konsumentow zostaty okreslone ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw ( Dz.U. z 2003 r Nr 86, poz.804 z p6zn. zm. ).
Ustawa weszla w zycie z dniem 1 kwietnia 2001. Do dnia 31 marca 2001 r. zadania okreslata

ustawa z dnia 24 lutego 1990 r. o przeciwdziataniu praktykom monopolistycznym i ochronie
interesow konsumentéw (Dz.U. z 1999r. Nr 52,p0z.547 ze zm.).



Do zadan rzecznika nalezy :

1. zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony interesow konsumentow,

2. skltadanie wnioskOw w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego
w zakresie ochrony interesoéw konsumentow,

3. wystgpowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow,

4. wspoéldzialanie z wtasciwymi miejscowo delegaturami Urzgdu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

5. wytaczanie powodztw na rzecz konsumentdéw oraz wstgpowanie, za ich zgoda do toczacego sig
postgpowania w sprawach o ochrong interesOw konsumentow.

Struktura biura rzecznika:
W biurze rzecznika jest zatrudniona jedna osoba - rzecznik, w niepelnym wymiarze czasu pracy na
" etatu. Rzecznik posiada wyzsze wyksztalcenie uniwersyteckie o specjalnos$ci magister

administracji, ponadto studia podyplomowe w zakresie administracji 1 zarzadzania oraz bankowosci
1 finansow

[lo$¢ przyjetych zgloszen od 01.01.2003 do 31.12.2003 r.:
ogotem 554, w tym z terenu Powiatu Gliwickiego 324.

W podziale na gminy Powiatu Gliwickiego:

1.Gierattowice 26
2. Knurow 165
3. Pilchowice 17
4. Pyskowice 64
5. Rudziniec 11
6. Sosnicowice 15
7. Toszek 21
8. Wielowies 5

RAZEM: 324



Tab.1

Formy zgloszen
Telefoniczne | Pisemne Ustne do Ogotem
protokotu
112 26 126 324
Tab.2

Rodzaje zgloszen

Umowa sprzedazy Sfera ustug |R6zne|Ogotem
konsumenckiej
178 119* 27%*% | 324

*umowy: zlecenia, o dzieto, dostarczenie kodowanego programu telewizyjnego 1 telewizji
kablowej, ustug telekomunikacyjnych, najmu lokalu mieszkalnego dzierzawy, leasingu, $wiadczen
ustug turystycznych, kredytu bankowego, kredytu konsumenckiego, rachunku bankowego,
sprzedazy wody, energii cieplnej, energii elektrycznej, ubezpieczenia majatkowego

**sprawy z zakresu $wiadczen spolecznych, egzekucji komorniczej, sadownictwa polubownego 1
konsumenckiego, administracji samorzadowej irzadowe;j

Z ogolnej liczby 324 zgloszen z Powiatu Gliwickiego:

- w 264 przypadkach udzielitem bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony interesow konsumentow, w tym w 13 przypadkach pomoglem konsumentom w
napisaniu pism urzgdowych do réznych instytucji

- w 60 przypadkach podjatem interwencje majace na celu ochrong uprawnien konsumentow w
relacji z przedsigbiorca (w drodze mediacji miedzy konsumentem a przedsigbiorca, prosby o
informacje, wezwan badz w sporzadzeniu powodztwa do sadu polubownego) z efektem wg Tabeli
3.



Tab.3

[lo$¢ interwencji

Zakonczonych pozytywnie

Zakonczonych
negatywnie

Sprawy w toku

Ogodtem

46

60




Sprawy w toku z Tab.3

Rodzaj sprawy|Ilos¢|Uwagi| Czego dotyczy badz wartos¢ towaru lub
ustugi
Ogoétem 6 - -
Umowa sprzedazy |5|1 pozew do sadu polubownego obuwie o warto$ci 299,00 zi.
konsumenckiej
1 wezwanie przedsadowe obuwie o warto$ci 358,00 zt
1 wniosek o wymiang wadliwego obuwie o warto$ci 145,00 zt

towaru na nowy wolny od wad w
ramach r¢kojmi

1 wniosek o wymiang towaru w
ramach gwaranc;ji jako$ci
chlodziarko-zamrazarka gwarancja na

1 wezwanie przedsadowe okres 50 miesigcy

popekane ptytki schodowe
zewnetrzne z kosztem potozenia
ptytki ogétem kwota 4 255,10 zt

Umowa o dzieto 1| wezwanie rzecznika do usunigcia Nieszczelny dach budynku
wad dzieta mieszkalnego

Rzecznik opracowal i przygotowat pozew do Sadu Polubownego celem samodzielnego wniesienia
przez konsumenta

Ponadto rzecznik konsumentéw kontynuowat sprawy z 2002 r. z efektem wg Tab.4

H




Tab.4

[1o$¢ interwencji

Zakonczonych Zakonczonych Sprawy w  |ogotem
pozytywnie negatywnie toku
5% 3 - 8

*w pigciu przypadkach rzecznik wystapil w imieniu i na rzecz konsumentéw z pozwem przeciw
przedsigbiorcom do sadu powszechnego. W czterech przypadkach zapadly wyroki sadowe
korzystne dla powoda — rzecznika konsumentéw. W jednym przypadku pozwany Telezakupy
»Mango” z Sopotu, po otrzymaniu egzemplarza pozwu, dobrowolnie spetit zadanie konsumenta, w
zwiazku z czym rzecznik cofnat pozew a sad umorzyl postgpowanie. Wszystkie 4 wyroki sa
prawomocne i uzyskaty klauzule wykonalnosci. W trzech przypadkach rzecznik wystosowat
wnioski o wszczecie egzekucji komorniczej, ktora zostata zakonczona i okazala si¢ skuteczna

Ciekawsze sprawy w ktorych rzecznik podjat interwencje :

® konsument z Paczyny gmina Toszek. Konsument w roku 2000 nabyt w Auto Gerhard Smoll

Spoéika z 0.0.z Tarnowskich Goér samochdd osobowy Skoda Felicja. Za samochdd zaptacit
gotowka kwote 30 tys. zlotych. W roku 2002 otrzymat z wymienionej spotki wezwanie do
zaptaty kwoty 300 zl. w terminie siedmiu dni od otrzymania wezwania, pod rygorem
naliczenia odsetek za zwloke oraz skierowaniem pozwu do sadu. Wymieniona kwota 300 zt.
wynikata jakoby z niezaptacenia przez konsumenta za dodatkowe wyposazenie samochodu
w postaci nadkola sztuk 4 oraz kompletu chlapaczy oraz dywanika gumowego. Konsument
zwrocit si¢ do rzecznika o podjecie interwencji w przedmiotowej sprawie. Konsument
o$wiadczyt rzecznikowi, iz w chwili odbioru samochodu od sprzedawcy, zaptacit gotowka
kwote 300 zt. w kasie spotki za dodatkowe wyposazenie samochodu. Niestety dowodu
wplaty nie zachowat przez nieuwagg, bo nie sadzil, ze b¢dzie mu do czego$ potrzebny.
Konsument natomiast zachowal dowody wptaty ceny samochodu bez dodatkowego
wyposazenia w wysokosci 30tys. zlotych. Rzecznik uznat wyjasnienie klienta za
przekonujace dajac im wiarg. W nastepstwie czego wystapit do sprzedawcy podnoszac, ze
dziwnym jest , iz po uptywie 3 lat od sprzedazy samochodu ujawniono brak zaptaty za
dodatkowe wyposazenie samochodu kwoty 300 ztotych, co zdaniem rzecznika powinno by¢
zauwazone natychmiast, gdyby faktycznie miato miejsce. Zauwazyt rowniez, ze gdyby
konsument nie zaptacit za dodatkowe wyposazenie samochodu to zostaloby ono
zdemontowane przez wydajacego lub odmdéwiono by wydania samochodu. Zauwazyt
rowniez, ze nie wydaje si¢ prawdopodobnym, aby konsument ptacac gotoéwka za samochdd
30 tys. ztotych nie byt w stanie albo nie zaptacit kwoty 300 zt. za dodatkowe wyposazenie ,
otrzymujac od sprzedawcy stosowna fakturg na t¢ okoliczno$¢ i majac §wiadomosé, ze za
dodatkowe wyposazenie nalezy si¢ sprzedawcy oddzielna zaptata. Rzecznik wskazat



rowniez, ze w przypadku podtrzymania swego zadania, konsument o§wiadczyl, ze zmieni
wyobrazenie o ich spotce, ktore przekaze wszystkim znajomym 1 rodzinie, a jego zakup z
2000 roku bedzie ostatnim zakupem w spétce z Tarnowskich Gor, co przy zakupie w
wysokosci kilkudziesigciu tysigcy ztotych jest warte rozwazenia. Rzecznik Konsumentow
piszac do sprzedawcy nie chciat podnosi¢ argumentu przedawnienia roszczenia (od zakupu
do wystosowania wezwania zaplaty mingto ponad 3 lata) albowiem byt przekonany o
prawdziwosci stanowiska konsumenta i uwazat, ze cala sprawa jest wynikiem jakiej$ omytki
badz niedopatrzenia ze strony sprzedawcy. Na skutek argumentacji rzecznika, sprzedawca
wyrazil zgodg na polubowne zatatwienie sprawy i oswiadczyt ze oczekuje na propozycje. W
nastepstwie czego zgodzil si¢ na propozycj¢ rzecznika, odstapienia od dochodzenia w
stosunku do konsumenta Zzadanej kwoty. Konsument otrzymat od sprzedawcy fakturg
korygujaca 1 zostal przeproszony za powstale z tego tytutu problemy.

Sprawa klientow korzystajacych z Autocampingu ,,RELAKS” w Niewiesze gmina
Rudziniec prowadzonym przez Auto-Moto-Klub Gliwice. Sprawa dotyczyta wprowadzenia
nowego systemu oplat za ustawienie przyczep campingowych dla tzw. uzytkownikow
catorocznych. Z dniem 1 stycznia 2003 Auto-Moto-Klub Gliwice wprowadzit dla tych
uzytkownikéw podwyzki optaty rocznej za ustawienie przyczepy campingowej na terenie
Autocampingu ,,RELAKS”. Optata wzrosta o 57% w stosunku do ceny sprzed 1 stycznia
2003 r. Rzecznik podniost, ze tak duza jednorazowa podwyzka nie ma racjonalnego
uzasadnienia. Wskazal, ze zgodnie z komunikatem Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego z dnia 15 stycznia 2003 r. w sprawie Sredniorocznego wskaznika cen
towarow 1 ustug konsumpceyjnych ogétem w 2002 r. wzrost cen w stosunku do roku 2001
wyniost 1,9%, natomiast w roku 2001 do roku 2000 wynosit 5,5%. Podniost, ze moze
chodzi o przerzucenie na konsumentow kosztow niewtasciwego zarzadzania
Autocampingiem ,,RELAKS” w Niewiesze. Wskazal, ze sprawa dotyczy duzej ilo$ci
konsumentoéw, bo okoto 160. Wskazat, ze podwyzka stanowi dla nich duze zaskoczenie
albowiem nowe warunki zostaly im przedstawione z dnia na dzien, bez stosownego
wyprzedzenia. Brak zgody ze strony uzytkownikow na przedstawione nowe warunki miat
skutkowa¢ natychmiastowym zabraniem przez konsumenta przyczepy z terenu
Autocampingu ,,RELAKS”. Sprawa byta powazna dla konsumentow, bo nie wiedzieli co
maja poczaé z zabranymi przyczepami. Rzecznik wskazat, Ze nie godzi si¢ w ten sposob
traktowac konsumentow bgdacych wieloletnimi uzytkownikami ich campingu, natomiast
konsumenci jako wieloletni, wierni i sprawdzeni klienci moga oczekiwa¢ innego
traktowania. Rzecznik zauwazyl, ze wielu z tych konsumentow tylko po to kupowato kiedys
przyczepy campingowe aby je ustawi¢ na terenie Autocampingu ,,RELAKS” i przez cate
lata oni 1 ich rodziny oraz znajomi korzystali przez caty rok z tych przyczep. Interwencja
rzecznika okazala si¢ skuteczna. Zarzad Auto-Moto-Klubu Gliwice wycofal si¢ z tych
podwyzek i z dniem 1 stycznia 2003 r. wprowadzit dla tych uzytkownikow nowa optate
catoroczna, ktora wzrosta do poprzedniej o 8,96%, a nie jak pierwotnie wprowadzono o
57%.

Sprawa konsumenta z Knurowa, ktory otrzymal wezwanie do zaptaty nie otrzymanych i nie
zamawianych wydawnictw wystosowane przez firmg¢ De Agostini Atlas Sp.z o.o.
Warszawy.

Konsument otrzymat
wezwanie do zaptaty kwoty 39,80 zl. za przesytke, ktorej nie otrzymat ani nie odebrat.
Wyjasnienia konsumenta kierowane do wydawnictwa nie skutkowaty, otrzymat kolejne



wezwania do zaplaty podwyzszone o koszty przesyltki i upomnienia. Rzecznik wystgpujac
do wydawnictwa wskazat, ze konsument nie zawieral umowy na dostarczenie wydawnictw z
De Agostini Atlas. Raz wprawdzie otrzymat nie zamawiany segregator, znaczki i mapy za
ktore zaptacit przekazem pocztowym 1 nic wigcej nie otrzymal. Rzecznik poinformowat
wydawnictwo, Ze na podstawie art.15 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych
praw konsumentow oraz o odpowiedzialnos$ci za szkode wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny (Dz.U. nr 22 poz.271 ze zm.), spetnienie §wiadczenia nie zamdwionego przez
konsumenta nastepuje na ryzyko przedsigbiorcy i nie naktada na konsumenta zadnych
zobowiazan. Wskazat iz konsument nie byt zobowiazany do zaptaty nie zamoéwionych
przesytek ale uczynit to dobrowolnie albowiem tak mu nakazato poczucie przyzwoitosci.
Jednakze wezwanie kierowane do konsumenta o zaptacenie nie otrzymanej i nie
zamowionej przesylki jest dzialaniem sprzecznym z dobrymi obyczajami kupieckimi 1
praktyka naruszajaca interes konsumenta oraz dzialaniem bezprawnym. Na interwencj¢
rzecznika konsument zostat poinformowany przez De Agostini Atlas aby anulowat
wszystkie otrzymane upomnienia poniewaz ,,nie posiada zadluzenia za przestane publikacje
kolekeji Atlas-Swiat w zasiegu reki”.

Sprawa konsumenta z Knurowa, ktory wystapit do rzecznika z zadaniem pozwania
wlasciciela marketu Leader Price w Knurowie przy ul. 1-Maja o odszkodowanie 1
zados$¢uczynienie za doznang krzywdg. Konsument poinformowat rzecznika, ze dnia 30
lipca 2003 r. wieczorem zostat napadnigty 1 pobity na terenie sklepu Leader Price przez
nieznanego osobnika, przy bezczynno$ci pracownikéw ochrony sklepu. Ochrona sklepu
biernie obserwowata pobicie konsumenta jak rowniez umozliwita sprawcy zbiec z miejsca
zdarzenia. Konsument wskutek pobicia doznat obrazen ciata, ktore skutkowaty naruszeniem
funkcji narzadéw ciata na okres powyzej 7 dni. Na dowod konsument przediozyt kserokopie
obdukcji sadowo-lekarskiej. Konsument podnosil, Ze pracownicy ochrony jak i pozostali
pracownicy sklepu zachowali bezczynno$¢ gdy konsument prosit ich o pomoc i zatrzymanie
napastnika. Po pobiciu konsumenta, pracownicy ochrony jak rowniez pozostali pracownicy
marketu nie udzielili ofierze pobicia pomocy jak réwniez nie wezwali pogotowia
ratunkowego ani policji. Konsument twierdzit, ze sam to uczynit po dojsciu do siebie,
korzystajac z posiadanego telefonu komérkowego. W zwiazku z tak przedstawionym
zdarzeniem, rzecznik zwrdécit si¢ do Policji w Knurowie celem zweryfikowania faktow.
Komisariat Policji w Knurowie nie potwierdzit faktow przedstawionych przez konsumenta.
Stwierdzil, ze dnia 1 sierpnia 2003 r. na Komisariacie Policji w Knurowie zglosit si¢
wymieniony konsument, ktory zglosit fakt pobicia przez nieznanego sprawce. Wedtug
relacji konsumenta do zdarzenia doszto dnia 30.07.2003 r. okoto godziny 19.55 w
Knurowie przy ulicy 1-Maja na terenie marketu Leader Price. Rzecznik zwrocit si¢ rowniez
do Centrali Leader Price w Warszawie o zajecie stanowiska w przedstawionej sprawie.
Otrzymat stamtad wyjasnienie wraz z os§wiadczeniem pracownikoOw ochrony obiektu, ktorzy
wymienionego wieczoru pehili stuzbe w obiekcie. Z wyjasnien wtasciciela sklepu jak
rowniez pracownikéw ochrony wynikato zgota co$ innego niz przedstawit konsument. W
sklepie o wskazanej porze, faktycznie doszto przed kasami do scysji stownej dwoch
osobnikow. Na skutek reakcji ochrony osobnicy odstapili od siebie i udali si¢ do kas, a
nastepnie wyszli ze sklepu. Jezeli pdzniej doszto do pobicia jednego przez drugiego, to stato
si¢ to juz poza terenem sklepu na ulicy, ale im nic nie wiadomo w tej sprawie. Rzecznik
zwrocit si¢ z zapytaniem do konsumenta czy jest w stanie wskazac¢ §wiadkow pobicia na
terenie sklepu. Wskutek braku reakcji konsumenta o§wiadczyl, ze odmawia wystapienia z
pozwem na rzecz i w imieniu konsumenta, jezeli konsument chce to moze to uczynié¢ sam na
wlasne ryzyko.



Rzecznik podjal rowniez wspolprace z prasa celem propagowania praw konsumentow.
Rzecznik zwracatl szczego6lnie uwage na nowe regulacje prawne wchodzace w zycie w
omawianym okresie i ich wptyw na sytuacje prawna konsumenta. Udzielit wywiadu:

- czasopismu ,,Student” wydawanemu przez Akademi¢ Ekonomiczng w Katowicach. Tematem
wywiadu byly zmiany w uprawnieniach konsumentéw wprowadzone z dniem 01.01.2003 r. na tle

uprawnien obowiazujacych do dnia 31.12.2002 r.

- dziennikowi Trybuna Slaska. Tematem byly uprawnienia konsumentéw w przypadku nie
wywiazywania si¢ wykonawcy umowy z podjgtych zobowiazan

- wydawnictwu ,,Who is who w Polsce” , gdzie przedmiotem wywiadu byly ,,blaski i cienie
codziennej pracy Powiatowego Rzecznika Konsumentow ,,

Ponadto Powiatowy Rzecznik Konsumentow wziat udzial w spotkaniach z mieszkancami
powiatu gliwickiego. Organizatorem spotkan byto ,,Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Gmin
Powiatu Gliwickiego”. Spotkania odbyly si¢ w godzinach wieczornych - celem umozliwienia jak
najwigkszej liczbie oso6b wzigcia udziatu w spotkaniach — z mieszkancami nastgpujacych gmin:

- z mieszkancami miasta Pyskowice (dnia 01.04.2003 r.)
- z mieszkancami gminy Toszek (dnia 12.06.2003 r)
- z mieszkancami gminy Gieraltowice (dnia 18.09.2003 r.)

W czasie spotkan rzecznik udzielil informacji o uprawnieniach
konsumenckich, przedstawil regulacje prawne okreslajace prawa konsumentéw

w Polsce, udzielat porad i wyjasnien na zapytania konsumentdw, jak rowniez przedstawit krotka
charakterystyke instytucji Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

Pozostale informacje

Wspoltpraca z Miejskim Rzecznikiem Konsumentow w Gliwicach 1 Zabrzu.
W ramach wspotdziatania z Miejskim Rzecznikiem Konsumentéw w Gliwicach 1 Zabrzu:
A Udzielalem mieszkancom Gliwic porad, informacji i pomocy w sprawach

konsumenckich w okresie nieobecnosci w pracy Miejskiego Rzecznika Konsumentdéw. Udzielitem
porad w 188 przypadkach.



A Udzielatem mieszkancom Zabrza porad, informacji i pomocy w sprawach konsumenckich w
okresie nieobecnosci w pracy Miejskiego Rzecznika Konsumentow. Udzielitem porad w 13
przypadkach.

A W 29 przypadkach udzielitem porad i wyjasnien mieszkancom spoza Powiatu Gliwickiego
oraz Miast Gliwic i1 Zabrza.

A Miejski Rzecznik Konsumentow w Gliwicach udzielat porad mieszkancom Powiatu
Gliwickiego w trakcie mego urlopu wypoczynkowego.

Udziat w szkoleniach, konferencjach, seminariach i roboczych spotkaniach rzecznikow:

A Konferencja przedstawicieli instytucji z terenu wojewodztwa Slaskiego dziatajacych na rzecz
ochrony intereséw konsumentéw. Tematem spotkania bylo omoéwienie przepisow ustawy z dnia
27.07.2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu
cywilnego. Konferencja odbyta sie dnia22.01.2003 r. w Slaskim Urzedzie Wojewodzkim w
Katowicach. Organizator: Slaski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowe;.

A Konferencja ,,Prawa konsumentéw w Unii Europejskiej — sektor ustug
telekomunikacyjnych". Organizator Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw. Miejsce:
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow Warszawa dnia 15.03.2003 r.

A Szkolenie rzecznikow konsumentéw wojewddztwa opolskiego i slaskiego. Szkolenie
potaczone ze spotkaniem z kierownictwem Gléwnego Inspektoratu Inspekcji Handlowej i Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz wtadz wojewodztwa opolskiego 1 Slaskiego. Program
szkolenia: ochrona praw konsumenckich po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej. Organizator:
Opolski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej. Miejsce szkolenia: Otmuchow dnia 3-
4.04.2003 1.

A Spotkanie z kierownictwem Gornoslaskiego Zaktadu Elektroenergetycznego S.A. na temat
»Zmiany taryfy dla energii elektrycznej z dniem 01.07.2003 r. ,, Miejsce spotkania: siedziba GZE
S.A. w Gliwicach dnia 26.06.2003 r.

A Szkolenie rzecznikéw konsumentéw z wojewddztw §wigtokrzyskiego, podkarpackiego,
matopolskiego, slaskiego, opolskiego 1 dolnoslaskiego. Temat szkolenia: ,,Nowe przepisy sprzedazy
konsumenckiej oraz o zbiorowych interesach konsumentéw”. Organizator: Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich. Miejsce szkolenia Katowice w dniach 11-12.08.2003 r.

A Warsztat dla rzecznikéw konsumentéw na temat dyrektywy 87/102/EWG w sprawie kredytu
konsumenckiego. Organizator Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Miejsce warsztatu:
Warszawa 11.09.2003 r.

A Warsztat dla rzecznikéw konsumentéw na temat dyrektywy 92/59/EWG w sprawie ogolnego
bezpieczenstwa produktow oraz dyrektywy 85/374/EWG w sprawie odpowiedzialno$ci producenta
za wadliwe wyroby. . Organizator Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow. Miejsce warsztatu:
Warszawa 25.09.2003 r.



A Spotkanie dla organizacji reprezentujacych konsumentéw w sprawie oferty produktowo -
ustugowej TP S.A. oraz zmianach wprowadzonych i planowanych w sposobie obstugi klientow

firmy: Organizator Telekomunikacja Polska S.A. Region w Katowicach. Spotkanie odbylo sig¢ w
Katowicach 22.10.2003 r.

A Konferencja naukowo-praktyczna pod tytutem ,,Konsument na rynku turystycznym w
warunkach cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej” Organizator: Gornoslaska Wyzsza Szkota
Handlowa im. Wojciecha Korfantego. Miejsce: Katowice w dniach 28-29.10.2003 r.

A Szkolenie dla rzecznikow konsumentow na temat ,,Wzorce umowne i klauzule abuzywne”.
Organizator: Delegatura Urz¢du Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw w Katowicach. Miejsce
szkolenia: Katowice dnia 27.11.2003 r.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw otrzymat od konsumentéw 5 pisemnych podzigkowan, w
dowdd wdzigcznosci za spowodowanie pozytywnego zatatwienia sprawy. Nie zanotowano zadnych
skarg konsumentéw w sprawie dzialania rzecznika.

Porownanie ilosci zgloszen na przestrzeni dziatania Powiatowego Rzecznika Konsumentow:

rok 2000r. - 109 zgtoszen z terenu Powiatu Gliwickiego (na 149 zgloszen)
rok 2001 r. - 183 zgtoszenia z terenu Powiatu Gliwickiego (na 291 zgtoszen)
rok 2002r. - 215 zgloszen z terenu Powiatu Gliwickiego (na 399 zgloszen)
rok 2003 r. - 324 zgloszenia z terenu Powiatu Gliwickiego (na 554 zgloszenia)

Na przyktadzie powyzszych danych wida¢, iz instytucja Powiatowego Rzecznika Konsumentow
jest coraz lepiej znana mieszkancom Powiatu Gliwickiego (i nie tylko Powiatu Gliwickiego). Co
roku wida¢ systematyczny wzrost ilosci zgtoszen, natomiast w roku 2003 jest on bardzo wyrazny.
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