
BRI-ICT.2600.00008.2020
Zalacznik nr 2 do BRI-ICT.ZD.00012.2020

zawarta W dNiU oo...eee eee r. pomiedzy Powiatem Gliwickim, 44-100 Gliwice, ul. Zygmunta Starego 17,

ktory reprezentuja:

 

zwanym dalej Wykonawca,

§1

1. Umowaniniejsza zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania0 udzielenie zamdwienia publicznego
realizowanego w trybie przetargu nieograniczonego na Dostawe sprzetu komputerowego i oprogramowania —
czese ...... na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych(tj. Dz. U. z 2019 r., poz.
1843).

2. Strony przyjmuja nastepujace znaczenie okreslen uzytych w umowie:

a) dostarczenie sprzetu - transport, ubezpieczenie na czas transportu, roztadunek, wniesienie sprzetu do

pomieszczenia/pomieszczen wskazanego/-ych przez przedstawiciela/-li Zamawiajacego — na koszt i ryzyko

Wykonawcy;

b) dni robocze - dni od pon. dopt. z wytaczeniem dni ustawowo wolnychod pracy;

c) odbiorilosciowy — stwierdzenie zgodnosciilosciowej, w tym ilosci elementdw kompletu, dostarczonegosprzetu,
Z postanowieniami umowy;

d) odbidr jakosciowy — stwierdzenie zgodnosci jakosciowej, w tym jakosci elementow kompletu, dostarczonego
sprzetu z postanowieniami umowy, z uwzglednieniem odpowiedniej konfiguracji i wyposazenia sprzetu.

§2

1. Przedmiotem umowy jest dostawa fabrycznie nowych, nieuzywanych oraz sprawnych technicznie urzadzen
informatycznych oraz oprogramowania, zwanych dalej sprzetem, oraz zapewnienie ustug gwarancyjnychsprzetu,

2. Szczegdtowy opis przedmiotu umowyzostat okreslony w Ofercie Wykonawcy stanowiacej zatacznik nr 1 do umowy
oraz Opisie przedmiotu zaméwienia stanowiacym zatacznik nr 1 do SIWZ.

3. Wykonawca zobowiazuje sie, ze dostarczony sprzet bedzie spetniat wszystkie wymagania wskazane w SIWZ oraz
Zataczniku nr 1 do umowy.

§3

1. Wykonawca zobowiazuje sie dostarczyé sprzet do Zamawiajacegow terminie...... dni od daty podpisania umowy.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za wszelkie szkody, w tym przypadkowagutrate lub uszkodzenie sprzetu do
czasu jego wydania Uzytkownikowi.

3. Sprzet zostanie dostarczony Uzytkownikowi w nienaruszonych opakowaniach zabezpieczajacych przed
uszkodzeniem w czasie transportu. Wraz ze sprzetem dostarczone zostana instrukcje obstugi w jezyku polskim lub
angielskim oraz dokumenty gwarancyjne.

4. Dostawa zostanie zrealizowana w dni robocze w godzinach od 8:00 do 15:00.

5. Dostawa zostanie zrealizowana na adres Zamawiajacego — Starostwo Powiatowe, Gliwice 44-100 ul. Zygmunta
Starego 17.

6. Wykonawca zgtosi gotowosé dostarezenia przedmiotu dostawy z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem, podajac
proponowana date dostarczenia przedmiotu dostawy, poprzez kontakt telefoniczny, za pomoca faksu lub poczty
elektronicznej.

7. Wraz z dostawa Wykonawca dostarczy protokdt odbioru ilosciowo-jakosciowego dostawy wediug wzoru
stanowiqcego zatacznik nr 2 do umowy,uzupetniony o informacje i podpisy ze strony Wykonawcy.

8. Wdhniu dostawy przez upowaznionegoprzedstawiciela Wykonawcy Zamawiajacy dokonuje odbioru ilosciowego oraz
jako$ciowego dostarczonego sprzetu (pkt 7 i pkt 8 wzoru protokotu odbioru).

9. Zgtoszenia dot. zastrzezen iloSciowych lub informacje o zatwierdzeniu protokolu odbioru ilo$ciowego (np. skan

protokotu) Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy na adres mailowy Wykonawcy:........... cscs ee eee tee treet eeees

W razie zgtoszenia zastrzezen w protokole odbioru ilosciowego, Zamawiajacy moze wyznaczy¢ Wykonawcy
stosowny termin, nie krotszy niz 2 dni robocze, w celu usuniecia stwierdzonych protokolem nieprawidiowosci

w dostarczonym przedmiocie dostawy. Wykonawca zobowiazuje sie usunaé nieprawidtowosci w wyznaczonym przez



10.

Ads

12.

4.

Zamawiajacego terminie, bez dodatkowego wynagrodzeniaz tego tytulu. Usunigcie nieprawidtowosci stwierdza sie

w protokole.

Zgtoszenia dot. zastrzezen jakoSciowych lub informacje o zatwierdzeniu protokotu odbioru jakoSciowego (np. skan

protokotu) Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy na adres mailowy Wykonawcy:........-.::sceseersreeeee Le

W razie zgtoszenia zastrzezen w protokole odbioru jakosciowego, Zamawiajacy moze pisemnie wyznaczyé

Wykonawcy stosowny termin, nie krotszy niz 2 dni robocze, w celu usuniecia stwierdzonych protokotem

nieprawidtowosci w dostarczonym przedmiocie zamowienia. Wykonawca zobowiazuje sie usunaé nieprawidtowosci

w wyznaczonym przez Zamawiajqcego terminie, bez dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu. Usuniecie

nieprawidtowoSci stwierdza sie w protokole.

Niezwtocznie po zatwierdzeniu protokotu iloSciowo-jakosciowego przez Zamawiajacego, Zamawiajacy przekazuje

protokét na wskazany adres Wykonawcy

Prawidtowy protokét ilosciowo-jakosciowy powinien zawieraé nastepujace elementy: dane wykonawcy, dane

zamawiajacego, przedmiot umowy,daty odbioru/przekazania, czytelny podpis dostawcy/wykonawcy(imie, nazwisko

oraz pieczatka), czytelny podpis odbiorcy (Uzytkownika/Zamawiajgcego) (imie, nazwisko oraz pieczatka), numer

umowy, ktorej dotyczy przekazywany sprzet oraz powinien zostaé sporzadzony wediug wzoru stanowigcego

zatacznik nr 2 do umowy.

 

 

  
 

§4

Za realizacje przedmiotu umowy Strony ustalaja maksymaine wynagrodzenie Wykonawcy brutto w wysokosci

Aa ER RRR RNRRR NN STsa wees zt (stownie: .... ‘issssssves) (8rodki wydatkowane na realizacje umowy 2:

zadania inwestycyjnego ,informatyzacja urZzedu”

—.......-

eee zt brutto, biezace wydatki — 0.0.0.2... eecseeeeees

zt brutto), w tym VAT 23 %, w wysokosci B20C10)),

netto W WYSOKOSCi...... 0.0.0 cer reerreeee Zt (SHOWNIG! ... ee ce cee secrete cette eeeee ees );

Wynagrodzenie okreslonew ust. 1 pokrywaja wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacja przedmiotu umowy

co oznacza, iz Wykonawcynie przystuguja w stosunku do Zamawiajacego ani Uzytkownika zadne dodatkowe

roszczeniaz tego tytutu.

Podstawa wystawienia faktury jest podpisanie przez osoby upowaznione ze strony Zamawiajacego, protokotu

odbioru dostawy o ktérym mowaw § 3 ust. 8 bez zastrzezen.

Zaptata wynagrodzenia za przedmiot umowy nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na

fakturze w terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury przez Zamawiajacego. Faktura wystawionabedzie na:

Powiat Gliwicki
ul. Zygmunta Starego 17

44-100 Gliwice
NIP: 631 260 61 58.

beda dokonywane wytacznie na firmowy rachunek bankowy kontrahenta o numerze

stuzacy do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Wszelkie naleznosci Wykonawcy wynikajace z umowy objete sq zakazem sprzedazyoraz cesji wierzytelnosci (w tym

réwniez odsetek) i nie moga byé przelane na rzecz os6b trzecich bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

Za prawidiowo wystawiong fakture uwaza sie fakture, w ktorej wynagrodzenie bedzie wyliczone wedtug cen

jednostkowychbrutto.

  

§5

Wykonawca udziela gwarangji zgodnie ze ztozonaoferta na dostarczony w ramach umowysprzetliczonej od dnia

podpisania protokotu odbioru umowy, 0 ktorym mowa w § 3 ust. 8, bez zastrzezen. Uprawnienia wynikajace Zz

gwarancji moga byé realizowane przez Zamawiajacego.

Gwarancja_ obejmuje w_— szczegdlnosci wszystkie wykryte podczas eksploatacji usterki, wady

i uszkodzenia urzadzen powstate w czasie poprawnego, zgodnegoz instrukcjq uzytkowania.

Wykonawea zobowiazuje sie do wykonywania w szczegOlnosci nastepujgcych ustug gwarancyjnych:

1) napraw usterek, wad i uszkodzen urzadzen spowodowanych wadami technicznymi, technologicznymi i

materialowymi, przy wykorzystaniu nowych, nieregenerowanych, nieuzywanych czeésci podzespotow,

realizowanych u producenta lub w autoryzowanym serwisie producenta i potwierdzonych oswiadezeniem

autoryzowanego serwisu producenta;

2) testowania poprawnoéscipracy urzadzen po wykonaniu naprawy;

3) telefoniczne] pomocy przy rozwigzywaniu problemow dotyczacych urzadzen, swiadczonej przez wyszkolony

personel.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonywania ustug gwarancyjnych wedtug ponizszych zasad:

1) ustugi gwarancyjne beda $wiadezone w dni robocze, w godzinach od 8:00 do 16:00,

z zastrzezeniem ze ustugi okreslone w ust. 3 pkt 3) beda Swiadczone przez 24 godziny 7 dni w tygodniu w jezyku

angielskim (oraz w dni robocze w jezyku polskim) lub przez 24 godziny 7 dni w tygodniu w jezyku polskim;

2) ustugi gwarancyjne bedq $wiadczone na podstawie zgtoszen dokonywanychprzez Zamawiajacego, przy czym

ustugi gwarancyjne wskazane w ust. 3 pkt 2) beda Swiadczone przez Wykonawce po kazdej naprawie, bez

koniecznogci dokonywania odrebnego zgtoszenia przez Uzytkownika;



3) zgloszenia beda przyjmowane przez Wykonawcew dnirobocze w godzinach od 8:00 do 15:00;

4) zgtoszenia beda dokonywane przez Uzytkownika telefonicznie pod numerem .... lub za pomoca

poczty elektronicznej na adres............:cccce eee lub portal internetowy pod adresem..
obstuga zgtoszen bedzie sie odbywaéw jezyku polskim, z zastrzezeniem pkt 2);

5) reakcja serwisu na zgtoszenie awarii urzadzeni, liczona w oknie serwisowym (w dni robocze, w godzinach od
8:00 do 15:00) od chwili zgtoszenia awarii do chwili kontaktu wykwalifikowanego przedstawiciela Wykonawcy z
osoba wskazanaprzez Uzytkownika, nastapi do konica nastepnego dnia roboczego.

W przypadku zgtoszenia serwisowego otrzymanego po godzinie 15:00, czas reakcji liczy sig od godz. 8:00

nastepnego dnia roboczego;

6) czas naprawy urzadzen, liczony w oknie serwisowym (w dni robocze, w godzinach od 8:00 do 15:00) od chwili
zgtoszenia awarii do chwili usuniecia awarii potwierdzonej diagnostyka lub testem, nastapi maksymalnie do korica
nastepnego dnia roboczego;

7) w zakres ustug gwarancyjnych wchodzi rowniez dojazd i praca osob wykonujacych czynnosci gwarancyjne w
imieniu Wykonawcy oraz pozostate koszty niezbedne do swiadczenia ustug gwarancyjnych, w tym koszty dostawy
i odbioru wymienionych urzadzen.

5. Na czas naprawy urzadzen poza miejscem ich uzytkowania urzadzenia zabierane beda bez dysku twardego(9 ile
dotyczy). Po zwrocie naprawionego sprzetu dysk twardy zostanie ponownie zamontowany przez Wykonawce, po
czym nastapi sprawdzenie poprawnosci funkcjonowania naprawionego sprzetu.

6. W przypadku nieodwracalnej awarii dysku twardego (0 ile dotyczy) bedzie on wymieniony przez Wykonawce na
nowy, wolny od wad, o parametrachnie gorszych niz dysk, ktory ulegt awarii. Uszkodzony dysk twardy nie bedzie
podlegat zwrotowi Wykonawcy.

7. W przypadku wystapienia usterki wsparcie techniczne rozwiazuje problemy z faktycznie zainstalowanym
oprogramowaniem.

8. Kazda osoba wykonujaca ustugi gwarancyjne bedzie posiadata dokument tozsamoésci i pisemne upowaznienie
wystawione przez Wykonawceoraz bedzie zobligowana stosowac sie do przepisow wewnetrznych Uzytkownika
dotyczacych ruchu osobowegoi materiatowego w jego siedzibie.

9. Ustugi gwarancyjne wykonywane beda przy wykorzystaniu materiatow, sprzetu i narzedzi Wykonawcy, chyba ze
naprawa zostanie wykonana w punkcie serwisowym producenta nie bedacego Wykonawca.

10. Czesci lub podzespoly, ktére zostang wymienione w ramach ustug gwarancyjnych stajq sie wlasnosciq Wykonawcy,
ktoéry zobowiazuje sie do ich bezposredniego odbioru od Uzytkownika i utylizacji zgodnie z obowiqzujacymi
przepisamiz zastrzezeniem ust. 6.

11.W przypadku wymiany czesci lub podzespotéw, Wykonawca zobowiazanyjest do dostarczenia karty gwarancyjnej
(jezeli ich producent udziela odrebnej gwarancji) wraz z je) ewentualnym tlumaczeniem na jezykpolski.

12. W razie niedokonania naprawy urzadzeniaw terminie do 21 dniod dnia zgtoszenia awarii urzadzenia:

1) Zamawiajacy moze dokonaé naprawy we wiasnym zakresie na koszt Wykonawcylub zlecié naprawe osobie
trzeciej, z zachowaniem swoich praw wynikajacych z gwarancji i rekojmi za wady urzadzenia. W przypadku
skorzystania z powyzszego uprawnienia, osoba uprawniona ze strony Zamawiajacy zobowiagzanajest, w formie
pisemnej, do niezwtocznego powiadomienia Wykonawcy o tym fakcie. Zamawiajacy powiadomi Wykonawce o
zakresie wykonanych prac (napraw,zmian, itp.).

W takim przypadku Wykonawca zobowiazany jest wyptaci¢ Uzytkownikowi - w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego, nie krotszym jednak niz 14 dni - kwote stanowigca r6wnowartosé poniesionego przez
Zamawiajacego kosztu wykonania tych prac.

2) okres gwarancji przedtuza sie o czas trwania naprawy, a w przypadku gdy naprawa potrwa dtuzej niz

6 tygodni lub gdy urzadzenie po raz trzeci ulegnie awarii podlegajacej naprawie gwarancyjnej, Uzytkownikowi
bedzie przystugiwaé wymiana urzadzenia na nowy, o takich samych lub lepszych funkcjonalnogsciach oraz takich
samychlub lepszych parametrach.

13. Zamawiajacy moze dokonaé rozbudowylub modyfikacji urzadzenia w zakresie i na zasadach wskazanychw ust. 14
pkt 1) — bez utraty uprawnien wynikajacych z rekojmi za wady urzadzenia oraz bez utraty prawa do korzystania z
ustug gwarancyjnych. W szczegdlnosci uprawnienie powyzsze dotyczy rozbudowy pamieci RAM, dyskow twardych,
urzadzen do odczytu plyt cD lub DVD, czy kart rozszerzen instalowanych
w ztaczach/slotach stanowiacychintegralna czes¢ ptyty gtownej urzadzenia.

14. Gwarancja nie moze ogranicza¢ praw Uzytkownikowido:

1) instalowania i wymiany w zakupionym urzadzeniu standardowychkart i urzadzen, zgodnie z zasadamisztuki,
przez wykwalifikowany personel Uzytkownika;

2) powierzania urzadzenia osobom trzecim celem jego instalacji i konserwacji w miejscu eksploatacji,

3) dysponowania zakupionym urzadzeniem;w razie sprzedazylub innej formy przekazania urzqadzenia gwarancja
musi przechodzié na nowego wiasciciela;

4) przemieszczenie dostarczonego urzadzenia w przypadku zmiany siedziby Zamawiajqcego.

15. Uprawnienia Zamawiajacego z tytulu rekojmi za wady urzadzenia wygasajq z uptywem terminéw okreslonych w
gwarangji od dnia podpisania konicowego protokotu odbioru umowy bez zastrzezen.

 

 



§14

Umowesporzadzonow 3 jednobrzmiacych egzemplarzach,jeden dla Wykonawcy,dwa dla Zamawiajacego.

2. Zataczniki do umowy stanowia:

Zatacznik nr 1 — Oferta Wykonawcy

Zatacznik nr 2 — Wzorprotokotu odbioru iloSciowo-jakosciowego.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

KLEROWNIK
Referatu Ipfprmatyki

mgr inz, Bo Szawara x



 

Zatacznik nr 2 do umowy — Wzorprotokotu odbioru iloSciowo-jakoSciowego

PROTOKOt ODBIORU

Dotyczy UMOWY ......eeseeeeeeeerees ZIMA sivcosccreorsascenenaners w ramach postepowania....

 

 

2.

|

Wykonawcy(nazwa, adres, nip):  

 

3. | Zamawiajacy (nazwa,adres):
 

Powiat Gliwicki

44-100 Gliwice ul. Zygmunta Starego 17

5. Przedmiot dostawyi odbioru:

Nazwa urzadzenia: Numerseryjny:
 

 

 

 

 

6.

|

Przedmiot dostawyi odbioru:
 

Konfiguracja i wyposazenie dostarczonego sprzetu

jest zgodna ze specyfikacja zawarta w/w umowie. 

 

 

 

 

 
 

 

 

7 OdbiériloSciowy sprzetu w imieniu Zamawiajacego. Uwagi:

Data Imie Nazwisko (pieczatka) Miejscowosé

8.

|

Odbiérjakogciowy sprzetu w imieniu Zamawiajacego (zaznaczyé wtaSciwe)

Zgodny | | Niezgodny |. |

Konfiguracja i wyposazenie dostarczonego sprzetu sq Konfiguracja i wyposazenie dostarczonego sprzetu nie sq

zgodneze specyfikacja zawarta w/w umowie. zgodne ze specyfikacja zawarta wiw umowie. 
 

 

Data Imie Nazwisko (pieczatka) Miejscowosé

 

Uwagi w przypadkustwierdzenia niezgodnosci dostarczonego sprzetu ze specyfikacja zawarta w umowie.
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