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Punkt nieodptatnej pomocy
prawnej w Gieraftowicach (NPP)

1. Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:
1) poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej "osoba uprawniong",

0 obowigzujgcym stanie prawnym oraz pr h jej upr ieniach lub
poczywajacych na niej obowiazkach, w tym w zwiazku z toczacym sie

postgpowaniem pr y inis j adowym lub

sgdowoadministracyjnym lub,

2) ie osobie upr j sposobu r ia jej problemu prawnego, lub

3) sporzadzenie projektu plsma w sprawach z wyiaczenlem pism procesowych w
5|e postep pr lub s3¢ ym i pism w toczacym sie

postep! i ini yjnym, lub,

3a) nieodptatng mediacje - nie dotyczy 2019 r.
4) sporzqdzeme projektu pisma o zwolnienie od kosztow sqdowych lub

nie nika z urzedu w postep: ym lub
adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzeczmka patentowego

w iU -acyjnym oraz poinformowanie o kosztach
postepowania i ryzyku y igzanym ze skierc sprawy na droge
sadowa.

2. Nieodptatna pomoc prawna nie obejmuje spraw zwi z pre

dziatalnosci darczej, z wyjatkiem pr ia do r ia tej

dziatalnosci.

ul. Powstaricéw Slaskich 1,

44-186 Gierattowice
tel. 3233837 29,
npp@starostwo.gliwice.pl

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie
323383729

lub mailowo
npp@starostwo.gliwice.pl
Poniedziatek - Czwartek

od 11.00 do 15.00

Pigtek
od 9.00 do 13.00

Nieodptatna pomoc prawna przystuguja
osobie uprawnionej, ktéra nie jest w
stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy
prawnej.

Punkt nieodptatnej pomocy
prawnej w Pyskowicach (NPP)

1. Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:
1) poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej "osoba uprawniong",

0 obowigzujacym stanie prawnym oraz przystugujacych jej upr ieniach lub
spoczywajacych na niej h, w tym w zwigzku z toczacym sie

iem pr i jnym, sadowym lub
sgdowoadministracyjnym lub,
2) ie osobie upr: j sposobu r ia jej problemu prawnego, lub

3) sporzadzenie projektu plsma w sprawach z wytaczemem pism procesowych w
sie pr: 'm lub sadowym i pism w toczacym sie
ep i ini yinym, lub,
3a) nieodptatna medlaqe nie dotyczy 2019 r.
4) sporzqdzenle prujektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub
nie ika z urzedu w iu sagdowym lub
adwokata, radcy prawnegu, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego

w iU auy;uym oraz poinformowanie o kosztach
postepowania i ryzyku y ze skiere sprawy na droge
sadowa.

2. Nieodptatna pomoc prawna nie jmuje spraw zwi zp

dziatalnosci gospodarczej, z wyjatkiem pr ia do r ia tej

dziatalnosci.

ul. Strzelcdw Bytomskich 3
44-120 Pyskowice
tel. 3233837 29,
npp@starostwo.gliwice.pl

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie
323383729

lub mailowo
npp@starostwo.gliwice.pl
Poniedziatek - Czwartek

od 11.30 do 15.30,

Pigtek
od 7.30 do 11.30

Nieodptatna pomoc prawna przystuguja
osobie uprawnionej, ktora nie jest w
stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy
prawnej.

Przy wejsciu gtéwnym
znajduje sig podjazd
ufatwiajgcy wjazd do
budynku

drzwi wejsciowe szerokie
umozliwiajg swobodny
wjazd wozka
inwalidzkiego
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Punkt nieodptatnej pomocy
prawnej w Sosnicowicach (NPP)

1. Nieodptatna pomoc prawna obejmuije:

1) poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej "osobg uprawniong",

0 obowigzujacym stanie prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach lub
spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym w zwiazku z toczacym sie

postep iem przy ym, administracyjnym, sagdowym lub
sgdowoadministracyjnym lub,
2) wsk ie osobie upr: j sposobu r ia jej problemu prawnego, lub

3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach z wytgczeniem pism procesowych w

sie postep iu przy ym lub sadowym i pism w toczacym sie
postepowaniu sgdowoadministracyjnym, lub,
3a) nieodptatng mediacje - nie dotyczy 2019 r.
4) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub
th rika z urzedu w postep: iu sadowym lub ust: ienie
adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego
istracyjnym oraz poinformowanie o kosztach

ust: ienie

W postep iU s3¢

postep ia i ryzyku y igzanym ze skierowaniem sprawy na droge
sgdowa.

2. Nieodptatna pomoc prawna nie obejmuje spraw zwi h z pi d
dziatalnosci czej, z wyjatkiem pr ia do r ia tej

dziatalnosci.

ul. Szprynek 1,
44-153 Sosnicowice,
tel. 3233837 29,
npp@starostwo.gliwice.pl

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie
323383729

lub mailowo
npp@starostwo.gliwice.pl

Poniedziatek
od 13.00 do 17.00

Wtorek, Sroda, Czwartek, Pigtek
od 9.00 do 13.00

Nieodptatna pomoc prawna przystuguja
osobie uprawnionej, ktora nie jest w
stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy
prawnej.

Budynek przystosowany
dla oséb
niepetnosprawnych -
parking, winda

Punkt nieodptatnej pomocy
prawnej w Rudziricu (NPP)

1. Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

1) poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej "osoba uprawniong",

0 obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach lub
spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym w zwiazku z toczacym sie

postep iem przy ym, adr yjnym, sagdowym lub
sgdowoadministracyjnym lub,
2) ie osobie upr: j sposobu r ia jej problemu prawnego, lub

3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach z wytaczeniem pism procesowych w
sie postep iu pr lub sadowym i pism w toczgcym sie

P iu sad yinym, lub,

3a) nieodptatng mediacje - nie dotyczy 2019 r.

4) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub

ustanowienie petnomocnika z urzedu w postepowaniu sagdowym lub ustanowienie

adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego

inistracyjnym oraz poinformowanie o kosztach

W postep iU sg¢

P ia i ryzyku fi y igzanym ze skiert sprawy na droge
sgdowg.

2. Nieodptatna pomoc prawna nie obejmuje spraw h z prowad
dziatalnosci czej, z wyjatkiem pr ia do r ia tej

dziatalnosci.

ul. Gliwicka 26
44-160 Rudziniec,
tel. 3233837 29,
npp@starostwo.gliwice.pl

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie
323383729

lub mailowo
npp@starostwo.gliwice.pl

Poniedziatek
od 9.00 do 13.00
Wtorek
11.30 do 15.30
Sroda
11.00 do 15.00
Czwartek
od 13.30 do 17.30
Pigtek
od 9.00 do 13.00

Nieodptatna pomoc prawna przystuguja
osobie uprawnionej, ktéra nie jest w
stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy
prawne;j.

Budynek przystosowany
dla oséb
niepetnosprawnych -
parter
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Punkt nieodptatnej pomocy
prawnej w Wielowsi (NPP)

1. Nieodptatna pomoc prawna obejmuije:

1) poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej "osobg uprawniong",

0 obowigzujacym stanie prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach lub
spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym w zwiazku z toczacym sie

postep iem przy ym, administracyjnym, sadowym lub
sgdowoadministracyjnym lub,
2) wsk ie osobie upr: j sposobu r ia jej problemu prawnego, lub

3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach z wytgczeniem pism procesowych w

sie postep przy ym lub sadowym i pism w toczacym sie
postgpowaniu sgdowoadministracyjnym, lub,
3a) nieodptatng mediacje - nie dotyczy 2019 r.
4) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub
ust: ienie pet rika z urzedu w postep: iu sadowym lub ust: ienie
adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego

W postep iU 3 istracyjnym oraz poinformowanie o kosztach
postep ia i ryzyku y ig: ze skierowaniem sprawy na droge
sgdowa.

2. Nieodptatna pomoc prawna nie obejmuje spraw zwi h z pi d
dziatalnosci czej, z wyjatkiem pr ia do r ia tej

dziatalnosci.

ul. Gtéwna 1
44-187 Wielowies,
tel. 3233837 29,
npp@starostwo.gliwice.pl

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie
323383729

lub mailowo
npp@starostwo.gliwice.pl

Poniedziatek - Wtorek
od 14.00 do 18.00

$roda - Pigtek
od 8.00 do 12.00

Nieodptatna pomoc prawna przystuguja
osobie uprawnionej, ktora nie jest w
stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy
prawnej.

Budynek przystosowany
dla oséb przy wejsciu
gtéwnym znajduje sie
podjazd utatwiajacy wjazd
do budynku

Ostatnia aktualizacja: 13.01.2022 r.
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Niepubliczna

Poradnia Psychologiczno
- Pedagogiczna w Knurowie

Diagnoza i terapia dzieci i mtodziezy, programy profilaktyczno -
wychowawcze w placdwkach terenowych, treningi umiejetnosci
wychowawczych dla rodzicow.

W szczegdlnosci: diagnozowanie, opiniowanie, dziatalnos¢
terapeutyczna, grupy wsparcia, mediacje, interwencja
kryzysowa, dziatalnos¢ profilaktyczna, poradnictwo, konsultacje.

ul. Kosmonautéw 5a
44-194 Knuréw,
tel. 3223514 76,

pl

por P
poradniaknurow@wp.pl,
pppknurow.szkolnastrona.pl

Godziny pracy sekretariatu:

Poniedziatek - Pigtek
od 8.00 do 16.00

Poradnia udziela pomocy dzieciom
uczeszczajgcym do szkét majacych siedzibe na
terenie Powiatu Gliwickiego, ich rodzicom
oraz nauczycielom.

Rejonizacja: Knurdéw, Gierattowice,
Pilchowice, So$nicowice

Poradnia zatrudnia psychologdéw, pedagogéw,
surdopedagogéw, tyflopedagogdw,
oligofrenopedagogéw, logopeddw,
neurologopedéw, doradcéw zawodowych oraz
lekarza medycyny.

Poradnia Psychologiczno
- Pedagogiczna w

Diagnozowanie dzieci i mtodziezy.

Udzielanie dzieciom i mtodziezy oraz rodzicom bezposredniej
pomocy psychologiczno- pedagogicznej.

Realizowanie zadar profilaktycznych oraz wspierajacych
wychowawczg i edukacyjna funkcje przedszkola, szkoty i
placéwki, w tym wspieranie nauczycieli w rozwigzywaniu
problemdw dydaktycznych i wychowawczych.

ul. Kardynata Stefana Wyszyriskiego 37
44-120 Pyskowice,
tel. 322333223,

Poniedziatek - Pigtek

Poradnia udziela pomocy dzieciom
uczeszczajacym do szkét majacych siedzibe na
terenie Powiatu Gliwickiego, ich rodzicom
oraz nauczycielom.

Poradnia zatrudnia psychologdw, pedagogéw,
surdopedagogéw, tyflopedagogdw,

. Organizowanie i prowadzenie wspomagania przedszkoli, szkét i ppppysk powiatgliwicki.pl, od 7.30.00 do 17.00 oligofrenopedagogéw, logopeddw,

Pyskowicach placowek PPPPY @poczta.onet.pl S . . L, neurologopedéw, doradcéw zawodowych.

w zakresie realizacji zadan dydaktycznych, wychowawczych i WWW, -pyskowice.pl Rejonizacja: Pyskowice, Wielowies,
B ) yaktycznyen, wy v “PPP-PY; P Rudziniec, Toszek

opiekuriczych.
Diagnozowanie dzieci i mtodziezy prowadzone w celu okreslenia
indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz
indywidualnych mozliwosci psychofizycznych, wyjasnienia
mechanizméw ich funkcjonowania w odniesieniu do zgtaszanego
problemu oraz wskazania sposobu rozwigzania tego problemu.

samodzielny Publiczn . . . . . ul. Gliwicka 5 . . .

amoadzielny Publiczny Diagnoza i leczenie psychiatryczne, pomoc psychologiczna 42.180 Toszek Skierowane do 0s6b wymagajacych
Zaktad Opieki Zdrowotnej |psychoterapeutyczna, Leczenie alkoholowych zespotéw tel. (32) 233 41 12, (32) '727 5800 Cata dobe specjalistycznego $wiadczenia zdrowotnego

Szpital Psychiatryczny
w Toszku

abstynencyjnych (detoksykacja), stacjonarne $wiadczenie terapii
uzaleznienia od alkoholu.

info@szpitaltoszek.pl,
szpitaltoszek.pl

a w szczegdlnosci psychiatrycznych ustug
lecznictwa stacjonarnego i ambulatoryjnego.

Poradnia Psychologiczno -
Pedagogiczna Geneza
w Knurowie

Pomoc psychologiczna, pedagogiczna.
Diagnoza i terapia dzieci i mtodziezy

ul. Bolestawa Chrobrego 11A
44 - 194 Knuréw,
tel. 323212854

L 1 Ani ol
kontakt@por

0Od poniedziatku do pigtku
od 10.00 do 20.00

Z ustugi Poradni mogg korzystac:
dzieci, mtodziez i dorosli, nauczyciele,
wychowawcy, specjalisci z placowek
oswiatowych, przedstawiciele instytucji i
organizacji pracujacych z dzie¢mi i mtodziezg
oraz na rzecz dzieci i mtodziezy.

Korzystanie z poradni jest dobrowolne i odptatne,
badz tez dofinansowane z uprawnionych do tego
instytucji.
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Organizacja
Pozarzadowa

Fundacja ITAKA Centrum
Poszukiwan Ludzi
Zaginionych

Pomoc psychologiczna, pomoc socjalna, pomoc prawna,
wsparcie i pomoc osobom zaginionym i ich rodzinom

skr. pocztowa 127
00-958 Warszawa 66
Linia Wsparcia 22 654 70 70
tel. w Sprawie Zaginionego Dziecka i Nastolatka
116 000
Telefon Zaufania Mtodych 22 484 88 04
Antydepresyjny telefon zaufania 22 484 88 01
biuro@zaginieni.pl
www.itaka.org.pl

Linia wsparcia i tel. w spr. Zaginionego
Dziecka i Nastelatka czynne od

poniedziatku do pigtku od
10.00 do 15.00, Telefon
Zaufania Mtodych od
poniedziatku do soboty od
11.00 do 21.00 Antydepresyjny
telefon zaufania  poniedziatek,

od 15.00 do
i czwartek od
16.00 do 21.00

wtorek, $roda, pigtek
20.00

Obywatele RP

Organizacja
Pozarzadowa

Stowarzyszenia MONAR

Poradnictwo psychologiczne, terapeutyczne, pomoc w
rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych z uzaleznieniem

ul. Nowolipki 9B

00-151 Warszawa

tel. 22 6359509,
226351326,
226359437,

biuro@monar.org
http://www.monar.org

Poniedziatek - Pigtek
od 8.00 do 17.00 (przerwa w
poniedziatek od 12.00 do 13.30)
INFOLINIA tel. 574 734 814
czynna od poniedziatku do pigtku
od 14.00 do 18.00

Obywatele RP

MONAR dziata w trzech podstawowych
obszarach: pomaga osobom uzaleznionym,
bezdomnym oraz zajmuje sie szeroko pojetg
profilaktyka zachowar ryzykownych.

Organizacja
Pozarzadowa

Polskie Towarzystwo
Zapobiegania Narkomanii
ODDZIAt KATOWICE

Poradnictwo psychologiczne, terapeutyczne, pomoc w
rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z uzaleznieniem

ul. Warszawska 19
40 - 009 Katowice
tel. 783 225 330

tzn.katowice@neostrada.pl
biuro@ptzn.katowice.pl
www.ptzn.katowice.pl

Poniedziatek 10.00 -19.00
Wtorek 15.00 - 19.00
Sroda 10.00 - 19.00
Czwartek 10.00 - 19.00
Pigtek 15.00 - 19.00

Obywatele RP

Organizacja

Stowarzyszenie Centrum
Terapii Dzieciecej TECZA

Pomoc terapeutyczna, psychologiczna, pedagogiczna dzieci i

ul. Wincentego Witosa 23
44-196 Knuréw,
tel. 692 434 342,

Kontakt telefoniczny

Stowarzyszenie obejmuje swoim dziataniem

obszar Rzeczpospolitej Polskiej, ze

szczeg6lnym uwzglednieniem Knurowa, gmin

powiatu gliwickiego oraz wojewddztwa

Stowarzyszenie realizuje swoje
cele poprzez prowadzenie dziatalnosci pozytku

Pozarzadowa . mtodziezy lub mailowy $laskiego, a takze prowadzi dziatalno$¢ poza |publicznego na rzecz ogdtu spotecznosci w formie
w Knurowie biuro@teczaknuréw.pl granicami Rzeczpospolitej Polskiej, jezeli odptatnej i nieodptatne;j.
www.teczaknuréw.pl wymaga tego prawidtowa
realizacja celéw Stowarzyszenia.
ul. Daszynskiego 28

44-100 Gliwice poniedziatek - pigtek od
Organizacja |Klub Abstynentéw Pomoc psychologiczna osobom uzaleznionym i ich rodzinom. tel.:32 23157 65 15.00 do 20.00 sobota - Obywatele RP
Pozarzadowa | "Krokus" niedziela od 15.00 do

kakrok liwi il.com 19.00

http://www.krokus-gliwice.org

Organizacja
Pozarzadowa

$laska Fundacja Ochrony
Zdrowia Psychicznego
,Parasol”

Podejmowanie dziatan z zakresu ochrony i zachowania zdrowia
psychicznego, rozwijanie zachowarn i umiejetnosci
pozwalajacych na radzenie sobie w sytuacjach zagrazajacych
zdrowiu psychicznemu z wykorzystaniem osobistych zasobéw,
wspieranie rozwoju osobistego, ze szczegdlnym uwzglednieniem
tworzenia i utrzymania satysfakcjonujgcych relacji osobistych,
rodzinnych i spotecznych,

ul. Zwyciestwa 1
44-100 Gliwice
tel. 500-283-338

s "

parasol.fu com

fundacjaparasol.info.pl

Kontakt telefoniczny lub mailowy

Obywatele RP

Organizacja
Pozarzadowa

Fundacja , Arka Noego”
w Gliwicach.

Pomoc terapeutyczna, psychologiczna osobom uzaleznionym od
alkoholu i narkotykdéw.

Siedziba Fundacji Arka Noego
44-100 Gliwice
ul. Barlickiego 3
www.arkanoego.gliwice.pl

Aktualnie Fundacja prowadzi dwie placéwki terapii
ambulatoryjnej:
Knuréw ul. Legionéw 2 (przychodnia Regimed)
Gliwice ul. Barlickiego 3
(Mtodziezowy Dom Kultury)

Rejestracja telefoniczna
668 630 980

Obywatele RP

Gtéwne cele Fundacji realizowane sg poprzez
prowadzenie programoéw profilaktycznych na
poziomie profilaktyki uniwersalnej, selektywnej i
wskazujacej.
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Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w
Gliwicach,

Zespdt Poradnictwa
Specjalistycznego i
Interwencji Kryzysowej

Poradnictwo rodzinne.
Pomoc psychologiczna, terapeutyczna,
prawna, socjalna, pedagogiczna,
interwencja kryzysowa, profilaktyka,
psychoedukacja. Realizowanie programu
korekcyjno-edukacyjnego dla sprawcow
przemocy.

44-100 Gliwice,

ul. Zygmunta Starego 17,

Poniedziatek, Wtorek, Sroda

tel. 3233266 77, 75‘;{3&30
233266 1
323326616, 7.30-17.30
pepr_gliwice@® P Pigtek
- o = v 7.30-13.30

www.pcpr-gliwice.pl

Osoby zamieszkujace Powiat Gliwicki

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Knurowie

Poradnictwo rodzinne

Pomoc psychologiczna, terapeutyczna,
prawna, socjalna, pedagogiczna,
interwencja kryzysowa, , mediacje,
profilaktyka, psychoedukacja, treningi
umiejetnosci rodzicielskich.

ul. Ks. A. Kozietka 2,
44-190 Knuréw
tel. 32 335 50 00

ops@knurow.pl,
www.mopsknurow.pl

Poniedziatek, Wtorek, Sroda
7:30 - 15:30
Czwartek
7:30 - 15:30
Pigtek
7:30-13:30

Pomocy spotecznej udziela si¢ osobom i rodzinom w
szczegdlnosci z powodu:

ubdstwa;

sieroctwa;

bezdomnosci;

bezrobocia;

niepetnosprawnosci;

. dtugotrwatej lub ciezkiej choroby;

przemocy w rodzinie;

potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;

potrzeby ochrony macierzyristwa lub wielodzietnosci;
10. bezradnosci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza w
rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;

11. trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktdrzy uzyskali
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrong
uzupetniajaca;

12. trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z
zaktadu karnego;

13. alkoholizmu lub narkomanii;

14. zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

15. kleski zywiotowej lub ekologicznej.

Rejonizacja - Gmina Knuréw.

W oNOU R WN R
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Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Pilchowicach

Poradnictwo rodzinne, pomoc
socjalna. Praca w ramach Zespotéw
Interdyscyplinarnych i grup
roboczych.

ul. Gtéwna 52
44-145 Nieborowice,
tel. 32/332 7162
32/332 7165,

kierownik.ops@pilchowice.pl,
www.ops.pilchowice.pl

Poniedziatek, Wtorek, Sroda:
7.00 - 15.00
Czwartek: 7.00 - 17.00
Piatek: 7.00 - 13.00

Pomocy spotecznej udziela sie osobom i rodzinom w
szczegolnosci z powodu:

ubdstwa;

sieroctwa;

bezdomnosci;

bezrobocia;

niepetnosprawnosci;

dtugotrwatej lub cigzkiej choroby;

przemocy w rodzinie;

potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;

CeNo U s W e

. potrzeby ochrony macierzyristwa lub wielodzietnosci;
10. bezradnosci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza w
rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;

11. trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajaca;

12. trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z
zaktadu karnego;

13. alkoholizmu lub narkomanii;

14. zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

15. kleski zywiotowej lub ekologicznej.

j ja - Gmina Pilch

Osrodek Pomocy
Spotecznej
w Pyskowicach

Poradnictwo rodzinne, Pomoc socjalna.
Praca w ramach Zespotu
Interdyscyplinarnego i Grup roboczych. W
ramach prac GKRPA s3 udzielane porady
prawne i psychologiczne dla mieszkaricow
gminy Pyskowice.

Wspotpraca pracownika socjalnego gtéwnie
z osobg doswiadczajacg przemocy.

W ramach zespotéw interdyscyplinarnych
motywowanie 0s6b stosujacych przemoc
do zmiany zachowania i uczestnictwa w
programie korekcyjno-edukacyjnym.

W ramach grup roboczych rozmowy
motywujgce z osobg stosujgca przemoc.

ul. Strzelcow Bytomskich 3,
44-120 Pyskowice,
tel. 32 233 23 55,

sekretariat@ops.pyskowice.pl,
www.ops.pyskowice.pl

Poniedziatek, Wtorek, Sroda
od 7.30 do 15.30,
Czwartek
od 7.30 do 17.30,
Pigtek
7.30 - 13.30.

Pomocy spotecznej udziela si¢ osobom i rodzinom w
szczegdlnosci z powodu:

ubdstwa;

sieroctwa;

bezdomnosci;

bezrobocia;

niepetnosprawnosci;

. dtugotrwatej lub ciezkiej choroby;

przemocy w rodzinie;

potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;

potrzeby ochrony macierzyristwa lub wielodzietnosci;
10. bezradnosci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza w
rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;

11. trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktdrzy uzyskali
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajaca;

12. trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z
zaktadu karnego;

13. alkoholizmu lub narkomanii;

14. zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

15. kleski zywiotowej lub ekologicznej.

Rejonizacja - Gmina Pyskowice.

CENO Vs wNE

Osrodek przystosowany

dla 0sdb niepetnosprawnych -
winda.
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Osrodek Pomocy
Spotecznej
w Gierattowicach

Poradnictwo rodzinne.

Pomoc socjalna.

Wspotpraca pracownika socjalnego z osoba
doswiadczajgca przemocy.

W ramach Zespotu Interdyscyplinarnego
motywowanie 0s6b stosujacych przemoc
do zmiany zachowania i uczestnictwa w
programie korekcyjno-edukacyjnym.

ul Powstaricéw Slaskich 1,
44-186 Gierattowice,
tel. 32/30 11 527,

dyrektor@ops.gieraltowice.pl
www.ops.gieraltowice.pl

Poniedziatek, Wtorek, Sroda
od 7.00 do 15.00
Czwartek
godz. 7.00 - 17.00
Piagtek
godz. 7.00 - 13.00

Pomocy spotecznej udziela si¢ osobom i rodzinom w
szczegdlnosci z powodu:
ubdstwa;
sieroctwa;
bezdomnosci;
bezrobocia;
niepetnosprawnosci;
. dtugotrwatej lub ciezkiej choroby;
przemocy w rodzinie;
potrzeby ochrony ofiar handlu ludZmi;
potrzeby ochrony macierzyristwa lub wielodzietnosci;
10. bezradnosci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza w
rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;
11. trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktdrzy uzyskali
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajaca;
12. trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z
zaktadu karnego;
13. alkoholizmu lub narkomanii;
14. zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;
15. kleski zywiotowej lub ekologicznej.

j ja - Gmina Gierat

CENO U s WL e

Osrodek przystosowany
dla 0sdb niepetnosprawnych -
winda.

Osrodek Pomocy
Spotecznej

w Rudzincu

z siedziba w Ptawniowicach

Poradnictwo rodzinne.
Pomoc socjalna.

Praca w ramach Zespotu
Interdyscyplinarnego i Grup roboczych.

Wspétpraca pracownika socjalnego z osobg
doswiadczajaca przemocy.

W ramach Zespotu Interdyscyplinarnego
motywowanie oséb stosujgcych przemoc
do zmiany zachowania i uczestnictwa w
programie korekcyjno-edukacyjnym.

Pomoc prawna i psychologiczna.

ul. Gliwicka 50,
44-171 Ptawniowice,
tel. 32/400 07 71,

sekretariat@opsrudziniec.pl
www.opsrudziniec.pl

Poniedziatek, Wtorek, Sroda
od 7.30 -do 15.30
Czwartek
7.30-17.30
Pigtek
7.30-13.30

Pomocy spotecznej udziela si¢ osobom i rodzinom w
szczegdlnosci z powodu:

ubdstwa;

sieroctwa;

bezdomnosci;

bezrobocia;

niepetnosprawnosci;

. dtugotrwatej lub ciezkiej choroby;

przemocy w rodzinie;

potrzeby ochrony ofiar handlu ludZmi;

potrzeby ochrony macierzyristwa lub wielodzietnosci;
10. bezradnosci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza w
rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;

11. trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktdrzy uzyskali
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajaca;

12. trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z
zaktadu karnego;

13. alkoholizmu lub narkomanii;

14. zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

15. kleski zywiotowej lub ekologicznej.

Rejonizacja - Gmina Rudziniec

CENO U s WL e

Osrodek przystosowany
dla 0séb niepetnosprawnych -
podjazd, winda.
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Osrodek Pomocy
Spotecznej
w Sos$nicowicach

Poradnictwo rodzinne.
Pomoc socjalna.

Praca w ramach Zespotu
Interdyscyplinarnego i grup roboczych.

Wspotpraca pracownika socjalnego z osoba
doswiadczajgca przemocy.

W ramach Zespotu Interdyscyplinarnego
motywowanie 0s6b stosujacych przemoc
do zmiany zachowania i uczestnictwa w
programie korekcyjno - edukacyjnym.

Wspotpraca z GKRPA.

Pomoc psychologiczna.

ul. Szprynek 1,
44-153 So$nicowice,
tel. 32 428 51 80,
ops@sosnicowice.pl,

www.soshicowice.pl/ jednostki/ops-
sosnicowice.html

Poniedziatek
od 07:30 do17:00
Wtorek - Czwartek
od 07:30 do 15:30
Piatek
07:30 - 14:00

Pomocy spotecznej udziela sie osobom i rodzinom w
szczegolnosci z powodu:
ubdstwa;
sieroctwa;
bezdomnosci;
bezrobocia;
niepetnosprawnosci;
dtugotrwatej lub cigzkiej choroby;
przemocy w rodzinie;
potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;
potrzeby ochrony macierzyristwa lub wielodzietnosci;
10. bezradnosci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza w
rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;
11. trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajaca;
12. trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z
zaktadu karnego;
13. alkoholizmu lub narkomanii;
14. zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;
15. kleski zywiotowej lub ekologicznej.

ji ja - Gmina i

L ENO WA W

Osrodek przystosowany
dla 0sdb niepetnosprawnych -
podjazd.

Osrodek Pomocy
Spotecznej
w Toszku

Praca w ramach zespotu
interdyscyplinarnego i grup roboczych.

W ramach Zespotu Interdyscyplinarnego
motywowanie 0séb stosujgcych sie do
zmiany zachowania i uczestnictwa w
programie korekcyjno-edukacyjnym.

Pomoc prawna i psychologiczna.
Wspotpraca z Gminng komisjg
rozwigzywania probleméw alkoholowych

(GKRPA).

Programy opiekuriczo-wychowawcze dla
dzieci.

Pomoc terapeuty uzaleznien, pedagoga i
prawnika.

ul. Rynek 11,
44-180 Toszek,
tel. 323326702,

601 625 946 663
080 754
sekretariat@ops.toszek.pl,
www.ops.toszek.pl

Poniedziatek, Wtorek, Sroda
od 7:00 -do 15:00
Czwartek od 7:00 do 17:00
Pigtek od 7:00 do 13:00

Pomocy spotecznej udziela si¢ osobom i rodzinom w
szczegdlnosci z powodu:

ubdstwa;

sieroctwa;

bezdomnosci;

bezrobocia;

niepetnosprawnosci;

. dtugotrwatej lub ciezkiej choroby;

przemocy w rodzinie;

potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;

potrzeby ochrony macierzyristwa lub wielodzietnosci;
10. bezradnosci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza w
rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;

11. trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktdrzy uzyskali
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajaca;

12. trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z
zaktadu karnego;

13. alkoholizmu lub narkomanii;

14. zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

15. kleski zywiotowej lub ekologicznej.

Rejonizacja - Gmina Toszek.

CENO Vs wNE
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Osrodek Pomocy
Spotecznej
w Wielowsi

Pomoc socjalna.

Praca w ramach Zespotu
Interdyscyplinarnego i grup roboczych.

Wspotpraca pracownika socjalnego z osoba
doswiadczajgca przemocy.

W ramach Zespotu Interdyscyplinarnego
motywowanie 0s6b stosujacych sie do
zmiany zachowania i uczestnictwa w
programie korekcyjno-edukacyjnym.

Pomoc prawna i psychologiczna.
Wspotpraca z gminng komisja

rozwigzywania probleméw alkoholowych
(GKRPA).

ul. Gtéwna 1
44-187 Wielowies,
tel. 32 233 60 58
ops@ops.wielowies.pl
www.wielowies.pl/42/37/ops-
wielowies.tml

Poniedziatek - $roda
od 7:00 do 15:00
Czwartek
od 7:00 do 17:00
Piagtek
od 7:00 do 13:00

Pomocy spotecznej udziela sie osobom i rodzinom w
szczegolnosci z powodu:
ubdstwa;
sieroctwa;
bezdomnosci;
bezrobocia;
niepetnosprawnosci;
dtugotrwatej lub cigzkiej choroby;
przemocy w rodzinie;
potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;
potrzeby ochrony macierzyristwa lub wielodzietnosci;
10. bezradnosci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza w
rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;
11. trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajaca;
12. trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z
zaktadu karnego;
13. alkoholizmu lub narkomanii;
14. zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;
15. kleski zywiotowej lub ekologicznej.

j ja - Gmina ies

Lo NO VAW

Ostatnia aktualizacja: 13.01.2022 r.
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Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie

Niebieska Linia

Pomoc psychologiczna

Pomoc prawna

Ogodlnopolska poradnia mailowa
Ogodlnopolska poradnia telefoniczna
Osrodek dla oséb pokrzywdzonych
przestepstwem

Dziatania szkoleniowe i doradcze dla
organizacji panstwowych (m. in.
Ministerstwa, Policja) oraz dla oséb
prywatnych

Al. Jerozolimskie 155
02-326 Warszawa

infolinia 800 120 002

tel. do sekretariatu 22 666-10-36

e- mail: biuro@niebieskalini;

info

www.niebieskalinia.info

Konsultacje w sprawie przemocy
prowadzone wytacznie droga
telefoniczng pod numerem infolinii
lub listownie oraz e-mailowo pod

adresem

s i scbals s hiackaling

info

Sekretariat czynny w godzinach:
poniedziatek-pigtek 8.00 - 16.00

Dla oséb doswiadczajacych
przemocy domowej

Za kazda minute potaczenia
z Niebieska Linig zaptacisz
zgodnie
z taryfa twojego operatora.

XIl Wydziat Cywilny Rodzinny

XII Wydziat Cywilny Rodzinny - do
rozpoznawania w | instancji spraw
rodzinnych z obszaru wtasciwosci Sagdow
Rejonowych w: Gliwicach, Rudzie
Slaskiej, Tarnowskich Gérach i Zabrzu
oraz do rozpoznawania w Il instancji
sprawnalezacych do wtasciwosci sagddw
rodzinnych z obszaru wtasciwosci tego
Sadu.

ul. Kosciuszki 15
44-100 Gliwice

tel. 32338 02 47

Informacja telefoniczna w Biurze Obstugi
Interesantéw
323380-114, 115, 116, 117, 118
Masz trzy mozliwosci ztozenia zawiadomienia:
osobiscie,
poczty,
elektronicznie na adres e-mail
so.gliwice@gliwice.so.gov.pl

Biuro podawcze
7.30-18.00 wtorek - pigtek 7.30
-15.30 Biuro Obstugi
Interesantéw poniedziatek 7.45 - 18.00

wtorek - pigtek 7.45 - 15.15
Pozostate komoérki
Okregowego w Gliwicach
poniedziatek - pigtek 7.30 - 15.30

poniedziatek

Sadu

Kiedy zawiadomic sad rodzinny -
wtedy, gdy ofiarg przemocy w
rodzinie jest dziecko.

Co musisz przygotowac
Zawiadomienie — nie ma potrzeby
uzycia wzoru, napisz je
samodzielnie. Zawiadomienie
mozesz tez ztozy¢ ustnie —idz do
sadu rodzinnego i porozmawiaj z
pracownikiem.

W zawiadomieniu opisz sytuacje
dziecka, podaj jego dane —adres
zamieszkania oraz imie i nazwisko —
jezeli je znasz.

Co musisz zrobi¢
7t6z zawiadomienie do sadu
rodzinnego.
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Prowadzenie Niebieskich Kart, udziat w

Zespole Interdyscyplinarnym,
motywowanie sprawcy do podjecia

ul. Dworcowa 1
44-190 Knurdéw,
tel. 47 859 05 00

knurow@gliwice.ka.policja.gov.pl
www.gliwice.policja.gov.pl

Rejonizacja - Gmina Knurdw,
Pilchowice, Gierattowice

Kazdy, kto jest swiadkiem przemocy
w rodzinie.

Kazdy pokrzywdzony w wyniku
przestepstwa.

Kazdy, kogo najblizsza osoba (na
przyktad cztonek rodziny, osoba

Komisariat Policji w Knurowie . 112 — Centrum Powiadamiania Ratunkowego. Catg dobe A !
terapii . o pozostajaca pod statg opieka)
Operator numeréw alarmowych przekieruje .
R K L . zostata pokrzywdzona w wyniku
twoje zgtoszenie do odpowiednich stuzb
ratunkowych — policji, strazy pozarnej lub przestepstwa.
. ! Pokrzywdzony to osoba, ktérej w
ratownictwa medycznego, X
wyniku przestepstwa zostato
- naruszone lub zagrozone chronione
997 — numer alarmowy policji. .
. prawem dobro — zdrowie,
Numery alarmowe 112 i 997 sg czynne cata . . i
nietykalnosc¢ cielesna, wtasnos¢,
dobe. s Lo ‘2
cze$¢, dobre imig, wolnos¢
seksualna.
Obywatele RP
Rejonizacja - Gmina Pyskowice,
ul. Kard. St. Wyszyriskiego 24a Toszek, Rudziniec, Wielowies
44-120 Pyskowice,
tel. 47 859 05 50 Kazdy, kto jest Swiadkiem przemocy
w rodzinie.
pyskowice@gliwice.ka.policja.gov.pl Kazdy pokrzywdzony w wyniku
www.gliwice.policja.gov.pl przestepstwa.
Prowadzenie Niebieskich Kart, udziat w Kazdy, kogo najblizsza osoba (na
Komisariat Policji w Pyskowicach Zespole Interdyscyplinarnym, 112 - Centrum Powiadamiania Ratunkowego. Cata dobe przyktad cztonek rodziny, osoba

motywowanie sprawcy do podjecia
terapii

Operator numeréw alarmowych przekieruje
twoje zgtoszenie do odpowiednich stuzb
ratunkowych — policji, strazy pozarnej lub

ratownictwa medycznego,

997 — numer alarmowy policji.
Numery alarmowe 112 i 997 sg czynne cata
dobe.

pozostajaca pod statg opieka)
zostata pokrzywdzona w wyniku
przestgpstwa.

Pokrzywdzony to osoba, ktorej w
wyniku przestepstwa zostato
naruszone lub zagrozone chronione
prawem dobro — zdrowie,
nietykalnosc¢ cielesna, wtasnos¢,
cze$¢, dobre imie, wolnos¢
seksualna.
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Komisariat I Policji w Gliwicach

Prowadzenie Niebieskich Kart, udziat
w Zespole Interdyscyplinarnym,
motywowanie sprawcy do podjecia
terapii

ul. Koscielna 2
44-100 Gliwice,
tel. 47 85901 00
kp1@gliwice.ka.policja.gov.pl
www.gliwice.policja.gov.pl

Catg dobe

Obywatele RP
Rejonizacja - Gmina Sosnicowice

Kazdy, kto jest Swiadkiem przemocy
w rodzinie.

Kazdy pokrzywdzony w wyniku
przestepstwa.

Kazdy, kogo najblizsza osoba

(na przyktad cztonek rodziny, osoba
pozostajaca pod statg opieka)
zostata pokrzywdzona w wyniku
przestepstwa.

Pokrzywdzony to osoba, ktorej

w wyniku przestepstwa zostato
naruszone lub zagrozone chronione
prawem dobro — zdrowie,
nietykalno$¢ cielesna, wtasnos¢,
cze$¢, dobre imie, wolno$¢
seksualna.

Ostatnia aktualizacja: 13.01.2022 r.
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Gminna Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych w
Knurowie

Diagnoza os6b uzaleznionych, kierowanie na
leczenie odwykowe (dotyczy diagnozy i leczenia
0s6b stosujacych przemoc). Wsparcie i pomoc
osobom uzaleznionym i ich rodzinom

siedziba ul.

ks. Alojzego Kozietka 2 pok. 5 44 -
190 Knuréw adres do
korespondencji ul. Floriana

Ogana 5
44-190 Knuréw,
tel. 323392311,
pz@knurow.pl

Wizyty po uprzedniej rejestracji
telefonicznej
dyzury: w pigtek
godziny 9.00 do 11.30

od

Osoby zamieszkujagce Gmine Knuréw

Miejsko-Gminna Komisja
Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych w Toszku

Inicjowanie dziatan w zakresie realizacji zadan
wiasnych gminy zwigzanych z profilaktyka i
rozwigzywaniem probleméw alkoholowych ujete w!
formie gminnych programéw.

Podejmowanie czynnosci zmierzajacych do
orzeczenia o zastosowaniu wobec osoby
uzaleznionej od alkoholu obowiazku poddania sie
leczeniu w zaktadzie lecznictwa odwykowego.

Opiniowanie wydawania zezwolen na sprzedaz lub
podawanie napojéw alkoholowych pod wzgledem
zgodnosci lokalizacji punktu sprzedazy z uchwatami
rady gminy, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1i 2
ustawy (limit i lokalizacja punktéw, — w ktérych
sprzedawane i podawane sg napoje alkoholowe).

Kontrola przestrzegania zasad i warunkéw
korzystania z zezwolen na sprzedaz lub podawanie
napojow alkoholowych (na podstawie
upowaznienia wystawionego przez wdjta,
burmistrza lub prezydenta miasta, art. 18 ust. 8
ustawy).

ul. Rynek 11
44-180 Toszek
tel. 323326702,
323326714

Wizyty po uprzedniej rejestracji
telefonicznej dyzury:
w czwartek od
godziny 15.00 do 17.00

Osoby zamieszkujgce Gming Toszek

Punkt Konsultacyjny dla oséb
uzaleznionych,
wspétuzaleznionych ofiar
przemocy domowej oraz tel.
zaufania

Wsparcie i pomoc osobom uzaleznionym i ich
rodzinom oraz osobom do$wiadczajacym
przemocy. Pomoc prawna dla osdb
uzaleznionych

ul. Gtéwna 47
44-187 Wielowies
tel. 32 233 66 70

Wizyty po uprzedniej rejestracji
telefonicznej dyzury:
poniedziatek 8.00 - 10.30
wtorek 14.00 17.00 sroda
8.00 - 10.30§ 15.30 - 17.30 czwartek
9.00 - 12.00

Osoby zamieszkujagce Gmine Wielowies

Miejska Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych w
Sos$nicowicach

Diagnoza os6b uzaleznionych, kierowanie na
leczenie odwykowe (dotyczy diagnozy i leczenia
0s6b stosujgcych przemoc).

Wsparcie i pomoc osobom uzaleznionym i ich
rodzinom

ul. Rynek 17
44-153 Sosnicowice,
tel. 3233586 07,

Wizyty po uprzedniej rejestracji
telefonicznej

Osoby zamieszkujace Gming
Soénicowice

Gminna Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych w
Rudziricu

Diagnoza os6b uzaleznionych, kierowanie na
leczenie odwykowe (dotyczy diagnozy i leczenia
0s6b stosujacych przemoc).

Wsparcie i pomoc osobom uzaleznionym i ich
rodzinom

ul. Gliwicka 26
44-160 Rudziniec,
tel. 32 40007 72,

opsrudziniec@wp.pl

Poniedziatek - Sroda:
od 7.30 -do 15.30
Czwartek 7.30-17.30
Pigtek 7.30-13.30

Osoby zamieszkujace Gming Rudziniec

Gminna Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych w
Gierattowicach

Diagnoza osdb uzaleznionych, kierowanie na
leczenie odwykowe (dotyczy diagnozy i leczenia
0s6b stosujacych przemoc).

Wsparcie i pomoc osobom uzaleznionym i ich
rodzinom

ul. Ks. Roboty 48
44-186 Gierattowice,
tel. 3230113 01

Wizyty po uprzedniej rejestracji
telefonicznej

Osoby zamieszkujace Gmine
Gierattowice
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Gminna Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych w
Pilchowicach

Diagnoza 0sdb uzaleznionych, kierowanie na
leczenie odwykowe (dotyczy diagnozy i leczenia
0s6b stosujacych przemoc).

Wsparcie i pomoc osobom uzaleznionym i ich
rodzinom

ul. Damrota 6
44-145 Pilchowice
tel. 32 235-65-85

gkrpa@pilchowice.pl
www.gkrpa.pilchowice.pl

dyzur co drugi czwartek: 17:00 — 19:00
pod adresem Pilchowice ul.
Dworcowa 8 (budynek poczty, na
pietrze)

Osoby zamieszkujgce Gming
Pilchowice

Dyzury terapeuty.

Punkt konsultacyjny znajduje sie w Pilchowicach na ulicy
Dworcowej 8 (budynek poczty).Dyzur dwa razy w
miesigcu, w Srody od godziny 15:00 do 17:00. Numer
telefonu: 519 487 979

Dyzury psychologa/psychoterapeuty.

W punkcie konsultacyjnym znajdujacym sie w
Pilchowicach na ulicy Dworcowej 8 (budynek poczty)
prowadzone s3 réwniez dyzury
psychologa/psychoterapeuty, ktéry przyjmuje dwa razy
w miesigcu, w czwartki od godz. 14:00 do 16:00 Numer
telefonu: 603 524 660

Gminna Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych w
Pyskowicach

Diagnoza os6b uzaleznionych, kierowanie na
leczenie odwykowe (dotyczy diagnozy i leczenia
0s6b stosujacych przemoc).

Wsparcie i pomoc osobom uzaleznionym i ich
rodzinom

ul. Strzelcow Bytomskich 3
44-120 Pyskowice,
tel. 323326015,
323326060,
https://www.pyskowice.pl/problem-

'ozwiazywania:

problemow-alkoholowych.html

Wizyty po uprzedniej rejestracji
telefonicznej

Osoby zamieszkujgce Gming Pyskowice

Informacje mozna uzyskac: Urzad Miejski — Wydziat Kultury,
Sportu i Spraw Spotecznych/Petnomocnik Burmistrza Miasta
ds. iazy i 6 ychil

(pok. 104 UM) ul. Strzelcow Bytomskich 3, tel. 32-332 60 04
- Gminna Komisja iqzy i ]
tel. 32-332 60 61

- Osrodek iqzy

ul. Paderewskiego 5

tel. 32-232 19 86

- na stronie internetowej www.pyskowice.pl

ych,

Osrodek rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych
Punkt Konsultacyjny

Diagnoza 0sdb uzaleznionych, kierowanie na
leczenie odwykowe (dotyczy diagnozy i leczenia
0s6b stosujacych przemoc). Pomoc
psychologiczna i prawna dla os6b
uzaleznionych.

Aktualnie oferta pomocy $wiadczona w
Osrodku Rozwigzywania Probleméw
Uzaleznien obrazuje sie nastepujgco:

OSRODEK ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW
UZALEZNIEN - ul. Koscielna 13 w
Pyskowicach
BEZPLATNY PUNKT KONSULTACYJNY
https://www.pyskowice.pl/problem-

I [osrodek-rozwi i

h.html

Py

Konsultacje z terapeutg dla oséb
uzaleznionych i ich rodzin

poniedziatek od 14.30 do 18.30
poniedziatek od 18.00 do 21.00
wtorek od 14.30 do 19.30
czwartek od 17.45 do 20.45

Osoby zamieszkujagce Gmine Pyskowice

D w ramach zwi i Scii
jakosci pomocy dla osb dotknigtych problemem uzalezniert oraz
dla cztonkéw rodzin, uruchomione zostaly telefoniczne dyzury
interwencyjno-wspierajace w kazdy piatek w godz. od 17.00 do
20.00 tel. 663 252 162.

iczne dyzury i yi i
pigtek w godz. od 17.00 do 20.00 - tel. 663 252 162
Konsultacje prawne
wtorek w godz. od 14.00 do 17.00
poniedziatek od godz. 18.00
pigtek od godz. 18.00
Stowarzyszenie "Drugie zycie"
czwartek od godz. 18.00
Mitingi dla uzaleznionych od narkotykéw
niedziela w godz. od 11.30 do 13.30

Mitingi AA

Ostatnia aktualizacja: 14.01.2022 r.

Strona 162 29




Centralne Zarzadzanie Kryzysowe

Monitorowanie bezpieczenstwa

Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa
ul. Aleje Ujazdowskie 5
00-583 Warszawa
tel. 22 361 68 99

poczta@rcb.gov.pl
www.rcb.gov.pl

24 godziny na dobe przez 7 dniw
tygodniu
Catodobowy dyzur tel.:
2236169 00

Swiadek zagrozenia kryzysowego.
Osoba poszukujaca informacji na temat zarzadzania
kryzysowego.

Sytuacja kryzysowa — nalezy przez to rozumie¢
sytuacje wptywajaca negatywnie na poziom
bezpieczenstwa ludzi, mienia w znacznych
rozmiarach lub srodowiska, wywotujgca znaczne
ograniczenia w dziataniu wtasciwych organow
administracji publicznej ze wzgledu na
nieadekwatnos¢ posiadanych sit i srodkéw

Zarzadzanie kryzysowe to dziatalno$¢
organow administracji publicznej
bedaca elementem kierowania
bezpieczeristwem narodowym, ktéra
polega na
zapobieganiu sytuacjom kryzysowym,
przygotowaniu do przejmowania nad
nimi kontroli w drodze zaplanowanych
dziatan,
reagowaniu w przypadku wystapienia
sytuacji kryzysowych,
usuwaniu ich skutkéw oraz
odtwarzaniu zasobow i infrastruktury
krytycznej

Powiatowe Centrum Zarzadzania
Kryzysowego Starostwa
Powiatowego w Gliwicach

Monitorowanie bezpieczenstwa

ul. Zygmunta Starego 17 44-
100 Gliwice tel. 32
3326639 fax. 3223083
16 pczk@starstwo.gliwice.pl

Catodobowy telefon
komérkowy: 510 138 137

Ostatnia aktualizacja: 14.01.2022 r.

Strona 17z 29



Okregowy Inspektorat Pracy w
Katowicach - Oddziat w Gliwicach

Poradnictwo w zakresie przestrzegania prawa pracy, w
i przepi i zasad i wa i higieny
pracy, a takze przepiséw dotyczacych legalnosci

ks. Huberta Hlubka 2,
44-100 Gliwice
tel. 32 33245 03

poniedziatek, wtorek,
czwartek, pigtek

Osoby zamieszkujace Powiat Gliwicki

zatrudnienia i innej pracy zarobkowej. gliwice@katowice.pip.gov.pl 10:00 -14:00.
https://katowice.pip.gov.pl
m Powiatowy Urzad Pracy w Gliwicach obejmuje swa
plac Inwalidow Wojennych 12 w{a§_c|wct§c|a l\{llas.to.GI_lwme na prawach powiatu oraz
. o Powiat Ziemski Gliwicki

Pomoc osobom bezrobotnym, poszukujgcym pracy, 44-100 Gliwice, 8 gmin:

Powiatowy Urzad Pracy ie informacji o iach, wspétpraca tel. 32444 23 001, Poniedziatek - Pigtek 73029
h N L N dwie o miejskim charakterze - Knurow

w Gliwicach z prayj i ofert -15.30

pracy,

sekretariat@pup.gliwice.pl
www.pup.gliwice.pl

i Pyskowice;

dwie miejsko-wiejskie - Sosnicowice i Toszek;

cztery wiejskie - Gieraftowice, Pilchowice, Rudziniec i
Wielowies.

D Zielona Linia

Infolinia Urzedéw Pracy
-Zielona Infolinia

Centrum Informacyjno-Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia
"Zielona Linia". Tworzymy urzad, jakiego potrzebujesz —
dostepny dla kazdego, o kazdej porze. W tym celu
stworzono szeroki zakres kanatéw komunikacji:
telefoniczny, mailowy, za posrednictwem serwisow
spotecznosciowych oraz w formie czatu z konsultantem.

ADRES KORESPONDENCYJNY:

Centrum Informacyjno-Konsultacyjne Stuzb

Zatrudnienia Zielona Linia
ul. Trawiasta 20b
15-161 Biatystok

Infolinia dla klientdw urzedéw pracy: 19524*

kontakt@zielonalinia.gov.pl

www.zielonalinia.gov.pl

Poniedziatek - Pigtek
8.00-18.00

Moga korzystac ;

- zarejestrowani poszukujacy pracy
- poszukujacy pracy

- pracodawcy

* Infolinia ptatna. Optata za potaczenie jest zgodna z taryfg operatora osoby
dzwoniacej.

Celem dziatalnosci hufca jest pomoc mtodziezy w uzyskaniu
i podwyzszeniu wiedzy ogélnej i kwalifikacji zawodowych w
ramach szkoty j oraz objecie z
zagrozonej i ni j ie w

profilaktyka i resocjalizacja.

ul. Stefana Okrzei 20
44-100 Gliwice
Tel./Fax.: (32) 232 1595

hpgliwice@vp.pl
www.slaska.ohp.pl

Poniedziatek - Pigtek
07:45 - 15:45

Ochotnicze Hufce Pracy to paristwowa jednostka|Uczestnicy 12 — 9 Hufca Pracy w Gliwi iajg w ie w|
budzetowa nadzorowana przez ministra sci do|Gérnoslaskim Centrum E ji w przy ul. Okrzei 20 i przyuczajg
spraw pracy. OHP wykonuja zadania w zakresie zatrudnienia[sie do wykonywania okreslonej pracy w nastepujacych zawodach: cukiernik,
oraz  przeci i i marginalizacji i w iu|piekarz, kucharz, sprzedawca, $lusarz, i jazdd ych,

spotecznemu mtodziezy w przedziale wiekowym 15-25 lat.

blacharz, operator maszyn i urzadzen do przetworstwa tworzyw sztucznych.

Celem dziatalnosci hufca jest pomoc mtodziezy w uzyskaniu
i podwyzszeniu wiedzy ogélnej i kwalifikacji zawodowych w
ramach szkoty j oraz objecie mtodziez

)1 ) wy

8!
profilaktyka i resocjalizacjg.

Pyskowice
ul. Strzelcow Bytomskich 14
44-120 Pyskowice
Tel./Fax.: 323332073

Email: ohp.pyskowice@wp.pl

Poniedziatek - Pigtek
07:45 - 15:45

Ochotnicze Hufce Pracy to

budzetowa nadzorowana przez ministra wiasciwego do

jed ka|Formy dnicza Szkota d (klasy ds -2lub3
lata nauki. Zawody: Kucharz matej gastronomii, mechanik pojazdéw!

ych, blacharz y, monter - elektronik, stolarz, cukiernik,

spraw pracy. OHP wykonuja zadania w zakresie zatr
oraz  przeci i i marginalizacji i w

spotecznemu mtodziezy w przedziale wiekowym 15-25 lat.

piekarz, rzeznik - wedliniarz, sprzedawca, fryzjer, lakiernik, mechanik - monter|
maszyn i urzadzen, a takze $lusarz.

Mtodziezowe Biuro Pracy
w Katowicach

Mtodziezowe Biura Pracy (MBP) zajmuija sig¢
posredni pracy, poradni Jowy!
krétkoterminowym zatrudnieniem uczniéw szkot
d ych N ;

Poszukuja oraz gromadzg oferty pracy statej i

J i j, prowadza ewidencje os6b
bezrobotnych, tworza bank informacji o zawodach,
udzielajg porad na temat mozliwosci zdobycia zawodu lub
reorientacji zawodowej, a takze kieruja na kursy zawodowe
lub przekwalifikujace.

oraz

Biuro Pracy w K
Plac Grunwaldzki 8-10
40-950 Katowice
Tel.: (32) 209 08 59

‘mbp.katowice@wp.pl
www.slaska.ohp.pl

L iowie szkot i it ych,
studenci.

Ostatnia aktualizacja: 14.01.2022
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Ubezpieczeniowy
l% Fundusz

Gwarancyjny
Ubezpi iowy Fund Gwarancyjny

Ubezpieczeniowy Funduszu Gwarancyjny
zajmuje sie wyptatg odszkodowarn
niewinnym ofiarom wypadkéw -
spowodowanych przez nieubezpieczonych
wiascicieli pojazdéw oraz
nieubezpieczonych rolnikéw.

UFG wyptaca réwniez odszkodowania
osobom poszkodowanym, w przypadku gdy
sprawca wypadku drogowego uciekt z
miejsca zdarzenia i jest nieznany.

UBEZPIECZENIOWY FUNDUSZ
GWARANCYINY

ul. Ptocka 9/11
01-231 Warszawa

TEL: +48 22 53 96 100
(optata za potaczenie wg taryfy operatora)
www.ufg.pl

Centrum Obstugi Klienta

Godziny pracy: 8:00 - 17:00
(w dni powszednie)

Ofiary wypadkdw - spowodowanych przez
nieubezpieczonych wtascicieli pojazdéw oraz
nieubezpieczonych rolnikéw.

UFG wyptaca réwniez odszkodowania osobom
poszkodowanym, w przypadku gdy sprawca
wypadku drogowego uciekt z miejsca
zdarzenia i jest nieznany.

Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, zwany dalej
,Funduszem”, dziata na podstawie

przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003
r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,

Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze

Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.

U.z2013r. poz. 392, z pdzn. zm.),
zwanej dalej ,ustawa” oraz na
podstawie niniejszego Statutu.

ﬂ
FUNDUSZ
SPRAWIEDLIWOSCI
————

FUNDUSZU SPRAWIEDLIWOSCI

WOJEWODZTWO SLASKIE

Fundusz Pomocy Pokrzywdzonym oraz
Pomocy Postpenitencjarnej zwany dalej
Funduszem Sprawiedliwosci jest funduszem
celowym ukierunkowanym na pomoc
osobom pokrzywdzonym i $wiadkom,
przeciwdziatanie przestepczosci oraz pomoc
postpenitencjarng.

Czestochowskie Stowarzyszenie
»~ETOH” (okregowy os$rodek)

Linia Pomocy Pokrzywdzonym: +48

222 309 900

www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

gov.pl

Ministerstwo Sprawiedliwosci
Departament Funduszu Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11
00-567 Warszawa

42 - 207 Czestochowa, al. Pokoju 12

TEL. 730 876 600, 34 364 48 91
www.etoh.czest.pl etoh5@wp.pl

Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem w Gliwicach
ul. Sieminskiego 22
www.osrodekpomocygliwice. com

com

TEL: 579 519 688

Poniedziatek 10.00 - 17.00
Wtorek 13.00 - 20.00
Sroda 10.00 - 17.00
Czwartek 10.00 - 17.00
Piagtek 13.00 - 20.00
Sobota 10.00 - 15.00

Poniedziatek 12.00 - 20.00
Wtorek 8.00 - 16.00
Sroda 9.00 - 17.00
Czwartek 8.00 - 16.00
Pigtek 8.00 - 16.00
Sobota 9.00 - 14.00

Jesli jestes pokrzywdzony / pokrzywdzona:

PRZEMOCA DOMOWA
PRZEMOCA FIZYCZNA | PSYCHICZNA
WYPADKIEM DROGOWYM
PRZESTEPSTWEM SEKSUALNYM
KRADZIEZA/OSZUSTWEM
POZBAWIENIEM ALIMENTOW
INNYM PRZESTEPSTWEM
JESTES SWIADKIEM PRZESTEPSTWA

POMOC POSTPENITENCJARNA

REJONIZACJA NIE OBOWIAZUJE — petna

lista O$rodkdw dla oséb

pokrzywdzonych, z terenu catego kraju

jest dostepna na stronie:

https://www.funduszsprawiedliwosci.g

ov.pl/pl/znajdz-osrodek-pomocy/

Czestochowskie Stowarzyszenie
»+ETOH” (okregowy os$rodek)

Ktobuck, ul. Skorupki 46

TEL. 577 876 600, 797 250 095

Wtorek 9.00 - 15.00
Pigtek 9.00 - 15.00

Czestochowskie Stowarzyszenie
~ETOH” (okregowy os$rodek)

42-230 Koniecpol, Al. Armii Krajowej 2
(Miejski Osrodek Zdrowia)
797 250 160

tel.

Wtorek 9.00 - 15.00
Sroda 9.00 - 15.00

Czestochowskie Stowarzyszenie
»+ETOH” (okregowy os$rodek)

42 - 700 Lubliniec, ul. Waska 3a

TEL. 577 876 600, 797 250 095

Poniedziatek 9.00 - 15.00
Sroda 9.00 - 15.00
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Czestochowskie Stowarzyszenie
~ETOH” (okregowy os$rodek)

42 - 300 Myszkdw, ul. Kazimierza
Putaskiego 7 (Budynek MOPS)

TEL. 797 250 095, 577 876 600

Poniedziatek 9.00 - 15.00
Czwartek 9.00 - 15.00

Czestochowskie Stowarzyszenie
»~ETOH” (okregowy os$rodek)

Zawiercie, ul. Pitsudskiego 80 (budynek
Przychodni Rejonowo -Specjalistycznej).

TEL. 577 876 600, 797 250 095

Wtorek 9.00 - 15.00
Pigtek 9.00 - 15.00

Klaster Innowacji Spotecznych
(Instytut Pracy i Edukacji)

44 - 100 Gliwice, ul. Sieminskiego 22
TEL. 326304319  www.klaster.org.pl
kontakt@klaser.org.pl

Poniedziatek 08.30 - 17.30
Wtorek 09.00 - 17.00
Sroda 08.00 - 18.00
Czwartek 08.00 - 18.00
Pigtek 09.00 - 16.00

Klaster Innowacji Spotecznych
(Instytut Pracy i Edukacji)

40-029 Katowice, ul.Reymonta 22/2  tel.

579632319 www.klaster.org.pl
katowice @klaster.org.pl

Fundacja "Jestesmy dla was"

40-156 Katowice, Al.Korfantego 125A tel.
501422 533,32 601 25 83
www.jestesmydlawas.eu
kontakt@jestesmydlawas.eu

Fundacja "Jestesmy dla was"
(okregowy osrodek).

Bytom,
ul. Wozniaka 78

TEL. 690 467 178
dyzur catodobowy 7 dni w tygodniu

po uprzednim umdwieniu
telefonicznym

Fundacja "Jestesmy dla was"
(okregowy osrodek).

Chorzéw,
ul. B. Chrobrego 17

TEL. 690467 178
dyzur catodobowy 7 dni w tygodniu

po uprzednim umdwieniu
telefonicznym

Fundacja "Jeste$my dla was"
(okregowy osrodek).

Siemianowice Slaskie, ul. Stanistawa
Wyspianskiego 4

TEL. 690467 178
dyzur catodobowy 7 dni w tygodniu

po uprzednim umodwieniu
telefonicznym

Fundacja "Jestesmy dla was"
(okregowy osrodek)

Swietochtowice,
ul. Ks. Raabego 1

TEL. 690467 178
dyzur catodobowy 7 dni w tygodniu

po uprzednim umodwieniu
telefonicznym
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Fundacja Rozwoju ,Patria”
(lokalny punkt)

Bedgzin, ul. Saczewskiego 27/7

TEL. 781 316 781 dyzur catodobowy 7 dni
w tygodniu www.fundacja-
patria.pl

Fundacja Rozwoju ,Patria”
(lokalny punkt)

Dabrowa Gérnicza, ul. Sw. Krdlowej
Jadwigi 15

TEL. 781 316 781 dyzur catodobowy 7 dni
w tygodniu www.fundacja-
patria.pl

Fundacja Rozwoju ,Patria”
(lokalny punkt)

Sosnowiec, ul. Sgczewskiego 27/7

TEL. 781 316 781 dyzur catodobowy 7 dni
w tygodniu www.fundacja-
patria.pl

Fundacja Rozwoju ,Patria”
(lokalny punkt)

Jaworzno, ul. Rzemieslnicza 7

TEL. 781316 781

dyzur catodobowy 7 dni w tygodniu
www.fundacja-patria.pl

Fundacja Ex Bono
(okregowy osrodek)

Tychy, ul. Barona 30
(lok. 307 i 316)

TEL. 574 091 361 tel.
574 062 401 catodobowa linia dla oséb
pokrzywdzonych tychy@exbono.pl

Poniedziatek 08.00 — 16.00
wtorek 08.00 - 15.00
$roda 13.00 - 20.00 czwartek
08.00 - 15.00 pigtek 08.00 -
15.00 sobota 08.00 -
12.00

Fundacja Ex Bono

Bierun, ul. Turystyczna 1, | pietro pok.20

Poniedziatek

(okregowy osrodek) tel. 574 062 401 catodobowa linia dla 0séb 09.00-13.00
egowy pokrzywdzonych
) Mikotéw, ul. Kolejowa 2, pok. 17 ¢roda
Fundacja Ex Bono 9.00-13.00
(okregowy osrodek) tel. 574 062 401 catodobowa linia dla oséb ' ’
pokrzywdzonych
Mystowice, ul. Mikotowska 4a,pok.312
. wtorek
Fundacja Ex Bono 10.00-14.00
(okregowy osrodek) tel. 574 062 401 catodobowa linia dla oséb ' ’
pokrzywdzonych
Fundacia Ex B Pszczyna, ul. Kilinskiego 5a Cawartek
undacja Ex Bono 15.00-19.00

(okregowy osrodek)

tel. 574 062 401 catodobowa linia dla oséb
pokrzywdzonych

Ostatnia aktualizacja: 18.01.2022 r.
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Biuro Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw

Pomoc prawna z zakresu
poradnictwa konsumenckiego i
informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw
konsumentéw.

ul. Zygmunta Starego 17,
44-100 Gliwice,
tel. 3233169 26,

rzecznik.konsumentow@starostwo.gliwice.pl

Poniedziatek - Sroda
od 8.00 do 15.00
Czwartek
od 8.00 do 17.00
Pigtek
od 8.00 do 13.00

Osoby zamieszkujaca Powiat Gliwicki

Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw

Ochrona praw konsumenckich

UOKiK
PL. Powstaricéw Warszawy 1
00-950 Warszawa
www.uokik.gov.pl
Centrala Urzedu:
tel. +48 22 55 60 800;
uokik@uokik.gov.pl

Infolinia Konsumenta 801 440 220 oraz
22 290 89 16 czynna od poniedziatku do
piatku od 8.00-18.00
porady@dlakonsumentow.pl
Godziny pracy Urzedu: 8:15 - 16:15

Osoby zamieszkujaca Powiat Gliwicki

opfata za
potaczenie wg.
taryfy
operatora

Portal prawa
konsumenta

Ochrona praw konsumenckich

- jakie prawa i obowiazki majg
konsumenci oraz przedsiebiorcy,

- kiedy mozna odstapi¢ od umowy
zawartej przez internet i jak to
zrobi¢,

- 0 czym powinien poinformowac
sprzedajacy konsumenta przy
zakupie produktu,

- jakie dziatania podja¢, gdy kupiony
towar ma wade,

co zrobi¢ w przypadku problemu z
umowa zawartg przed 25 grudnia
2014 roku — czyli przed wejsciem w

Zzycie ustawy o prawach konsumenta.

D, q

P na stronie
odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania, przydatne
formularze, publikacje, multimedia
oraz wyszukiwarke instytucji, ktére
pomagaja konsumentom.

P

https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

Zachecamy do korzystania ze strony i
poszukiwania dodatkowych informacji na
temat zmieniajacych sie regulacji
prawnych i konsekwencji, jakie wynikaja
z ich wprowadzania.

Prawa kupujacych i obowigzki sprzedajgcych
na podstawie ustawy
o prawach konsumenta, ktére istniejg w catej
Unii Europejskiej.

Ostatnia aktualizacja: 18.01.2022 r.
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Narodowy Fundusz Zdrowia

Narodowy Fundusz Zdrowia -
Oddziat w Katowicach

Slaski Oddziat Wojewodzki NFZ
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice

Telefonic Informacja Pacje
800 190 590
czynna przez catq dobe 7 dni w tygodniu
fax. 327351571

e-mail: kancelaria@nfz-katowice.pl
http://www.nfz-katowice.pl

poniedziatek - 8:00 - 16:00
wtorek - 8:00 - 16:00
sroda - 8:00 - 16:00
czwartek - 8:00 - 16:00
pigtek - 8:00 - 16:00

Obywatele RP

Uzyskasz informacje o
nocnej i $wigtecznej
opiece lekarskiej,
najblizszym SOR oraz
aptece, w ktorej

swoj lek,
Dowiesz si¢ o
najkrétszym terminie do
lekarza specjalisty.
Mozesz réwniez
skorzystac z naszego
serwisu
terminyleczenia.nfz.gov.
pl

eRecepta jest czescig
Internetowego Konta
Pacjenta (IKP -
pacjent.gov.pl).

Dzigki IKP masz w jednym
miejscu:

swojg dokumentacje medyczng —
na przyktad e-recepty i e-
skierowania, swoje wyniki badar
czy wypis ze szpitala,
informacje o:
wysokosci refundacji:
kupionych lekéw i innych
produktéw medycznych,
Swiadczen wykorzystanych w
ramach NFZ — na przyktad
przebytego zabiegu lub badania,
zaleconej dawce lekéw,
zaplanowanych swiadczeniach
refundowanych przez NFZ, takich
jak wizyta u twojego lekarza
specjalisty czy planowany termin
rehabilitacji.

Odwiedz strone pacjent.gov.pl — dowiesz sie miedzy
innymi, jak i gdzie zrealizujesz e-recepte.

Skorzystaj z zaktadki ,,Pomoc" dostepnej po
zalogowaniu do IKP — znajdziesz tam krétka instrukcje
uzytkownika.

Zadzwon pod numer infolinii IKP — 800 190 590.

Dzigki niej mozesz pobraé, przegladaé, a
przede wszystkim realizowac recepty
wystawione przez Twojego lekarza. Oprécz
wiasnych zlecen na lekarstwa mozesz
réwniez realizowac recepty swoich dzieci
oraz innych oséb, od ktorych otrzymasz
petnomocnictwo.

Po kliknigciu w recepte, aplikacja wyswietli
jej szczegdtowe dane, w tym status i
informacje o lekach.

Obywatele RP

Rzecznik Praw Pacjenta

Pomoc prawna z zakresu praw
pacjenta do $wiadczen
zdrowotnych.

ul. Mitynarska 46
01-171 Warszawa,
tel. 22 532-82- 50,
(infolinia 800 - 190 - 590,
8.00 do 18.00)

kancelaria@rpp.gov.pl

Poniedziatek
od 9.00 do 18.00
Wtorek - Pigtek
od 9.00 do 15.00

Szczegotowe informacje w zakresie sposobu
sktadania skarg i wnioskéw oraz informacje o
systemie ubezpieczen spotecznych ul.
Kossutka 13 Katowice
tel. 32735 05 45
poniedziatek - pigtek 8.00 - 16.00

Z porad mozna korzystac kazdy kto ma

poczucie tamania praw pacjenta

Ostatnia aktualizacja: 18.01.2022 r.
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Rzecznik Praw
Obywatelskich

Ochrona swoich praw naruszonych przez
wiadze publiczng (sady, publiczng stuzbe
zdrowia, szkoty i uczelnie, policje, urzad
gminy itd.)

al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

tel. 22 5517 700
bip.brpo.gov.pl

biurorzecznika@brpo.gov.pl

Infolinia 800 676 676 (potaczenie
bezptatne) Poniedziatek
10.00 - 18.00
Wtorek - Pigtek
8.00 - 16.00

Obywatele RP lub cudzoziemiec (jesli
znajduje sie pod wtadza RP), a takze
grupa obywateli lub organizacja

Rzecznik Praw Dziecka

Rzecznik praw dziecka doradza w kwestii
prawa do zycia i ochrony zdrowia, prawo
do wychowania w rodzinie, prawo do
godziwych warunkdw socjalnych, prawo
do nauki.

Ministerstwo
Cyfryzacji

&3

MINISTERSTWO
SPRAWIEDLIWOSCI
—

https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/mediacje

Mediacja to préba doprowadzenia do ugodowego,
satysfakcjonujgcego obie strony rozwiazania
konfliktu na drodze dobrowolnych

prowadzonych przy udziale trzeciej osoby,
neutralnej wobec stron i ich konfliktu, czyli
mediatora, ktéry wspiera przebieg negocjacii
tagodzi powstajace napiecia i pomaga — nie
narzucajac jednak zadnego rozwigzania —w
wypracowaniu kompromisu.

ul. Chocimska 6
00-791 Warszawa,
kontakt 22 583 66 00

Dziecigcy tel. zaufania
800121212
rpd@brpd.gov.pl

www.brpd.gov.pl

Lista mediatoréw z okregu
gliwickiego dostepna jest w Biurze
Obstugi Interesantéw w dniach i
godzinach urzedowania sadu oraz
na stronie internetowe;j - link
ponizej:

https://gliwice.so.gov.pl/containe
r/mediatorzy/lista%20sta%C5%82
ych%20mediator%C3%B3w%20pr
owadzona%20przez%20Prezesa%2
0S0%20w%20Gliwicach%2011-01-
2022.pdf

www.gliwice.sr.gov.pl/mediacje,
m,mg,3,37

Poniedziatek - Pigtek
od 8.15 do 16.15

Listy mediatoréw sg publikowane na
stronach internetowych sagddéw.

S réwniez udostepniane
zainteresowanym osobom w
siedzibach sadow.

Informacje o mediatorach mozna
réwniez znalez¢ stronach
internetowych o$rodkow
mediacyjnych.

Dzieci i Mtodziez z catej Polski

Obywatele RP

Kto ponosi koszty mediacji?

w sprawach cywilnych koszty mediacji
pokrywajg w catosci strony.

W mediacji pozasgdowej wysoko$é
kosztéw ustalaja strony sporu wraz z
mediatorem w umowie

o mediacje.

W mediacji ze skierowania sadu koszty
mediacji okreslone sg w rozporzadzeniu
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 30
listopada 2005 r. w sprawie wysokosci
wynagrodzenia i podlegajacych zwrotowi
wydatkdéw mediatora w postepowaniu
cywilnym.
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Miedzynarodowa
Organizacja Amnesty
International

Ochrona praw cztowieka w kraju i za
granica, pomoc prawna, pomoc
finansowa

plac Joachima Lelewela 8
01-624 Warszawa
tel. 22 827 60 00,
formularz kontaktowy dostepny na
stronie:
www.amnesty.org.pl

Poniedziatek - Pigtek
od 9.00 do 17.00

Obywatele RP lub cudzoziemiec,
a takze grupa obywateli lub organizacja

Amnesty International bada, dokumentuje
i publikuje raporty o przypadkach naruszen
praw cztowieka na catym $wiecie, ale tutaj
nasza praca dopiero sig rozpoczyna.
Podejmujemy praktyczne i skuteczne
dziatania w celu powstrzymania naruszen
oraz pomocy ofiarom.

Miedzynarodowa
Organizacja Amnesty
International

Ostatnia aktualizacja: 19.01.2022 r.

Ochrona praw cztowieka w kraju i za
granica, pomoc prawna, pomoc
finansowa

plac Joachima Lelewela 8
01-624 Warszawa
tel. 22 827 60 00,

www.amnesty.org.pl

Poniedziatek - Pigtek
od 9.00 do 17.00

Obywatele RP lub cudzoziemiec,
a takze grupa obywateli lub organizacja

pedagogdw - profesjonalna pomoc

Catodobowg bezptatng infolinie dla dzieci
i mtodziezy , rodzicéw oraz nauczycieli i

psychologéw, pedagogdw i prawnikow.

0800 080 222 — konsultanci
odpowiedza na twoje pytania,
doradza, co mozesz zrobi¢ w
swojej sytuacji. Nie musisz sie
przedstawia¢, masz zapewniong
dyskrecje.

Kazdego dnia catodobowo

specjalisci czekaja na telefony, czaty

i maile

Kto moze dzwoni¢

Kazda mtoda osoba, ktéra chce
porozmawiac o swoich problemach, na
przyktad o:

- dojrzewaniu,

- nieporozumieniach czy konfliktach z
kolegami,

- nieszczesliwej mitosci,

- przemocy w szkole lub w domu,
ktétniach z rodzicami,

- myslach samobdjczych, lekach,
nadwadze i odzywianiu.
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Centrum Obstugi
Telefonicznej (COT)

Zakres informacji:

- pomoc techniczna i obstuga e-ZLA
- renty i emerytury

- zasitki

- informacje dla ubezpieczonych
informacje dla ptatnikow

Infolinia - Centrum Obstugi Telefonicznej ZUS
22560 16 00

* koszt potaczenia wg umowy klienta z operatorem
telekomunikacyjnym

Po potaczeniu ustyszysz komunikat powitalny. Mozesz
wybra¢ jedng z nastepujacych opcji (wybierz w tym celu
odpowiednig cyfre na klawiaturze numerycznej telefonu):

1 - mozesz odstucha¢ komunikaty informacyjne z
wybranego zakresu funkcjonowania ZUS
(24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu),
2 —mozesz sie uwierzytelnic,
3 — uzyskasz dane adresowe placéwek ZUS,
0 — pofaczysz sie z konsultantem COT po wybraniu zakresu
rozmowy.
www.zus.pl

Konsultanci COT s3 dostepni
poniedziatek - pigtek w godz. 7.00 - 18.00.

adres e-mail do zapytan ogdlnych:
cot@zus.pl

Adresaci porad
- ubezpieczeni
- ptatnicy

Ostatnia aktualizacja: 22.10.2019 r.
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Centrum Poradnictwa Panstwowej
Inspekcji Pracy.

Porad prawnych z zakresu prawa pracy
udziela Centrum Poradnictwa
Panstwowej Inspekcji Pracy.

ul. Barska 28/30
02-315 Warszawa

tel. 223918215

fax. 2239182 14
e-mail: kancelaria@gip.pip.gov.pl

http://www.bip.pip.gov.pl

Porady s3 udziel; od poniedziatku do
piatku w godz. od 9.00 do 15.00

dla os6b dzwoniacych z telefondw
stacjonarnych - 801 002 006

dla os6b dzwoniacych z telefondw
komérkowych - 459 599 000

(Koszt potaczenia zalezny jest od stawek
operatora telekomunikacyjnego. Koszty
naliczane s3 od momentu potaczenia z
infolinia, tj. rowniez za czas oczekiwania).

Okregowy Inspektorat Pracy
w Katowicach

Porady prawne z zakresu prawa pracy.

ul. Owocowa 6-6a
40-158 Katowice
tel. (32) 60 41 208
fax (32) 60 41 250
kdl“. | i @ k IWiC

www.katowice.pip.gov.pl

pip.gov.pl

Porady bi dziel; 53 po iej rejestracji
pod numerem telefonu 32 60 41 107 w godzinach
10:00 - 14:00
Poniedziatek w godz. 10:00-18:00
Wtorek - pigtek w godz. 10:00-14:00 Porady

i dziel: sg wylacznie przez
Centrum P i j ji Pracy.
Dla osdb dzwoniacych z telefonéw stacjonarnych - 801
002 006
Dla os6b dzwoniacych z telefonéw komérkowych - 459
599 000

wo y k ie Pracy w

udzielane s3 réwniez porady telefoniczne w

nastepujacych dniach i godzinach:

- poniedziatek w godz. 10:00-18:00

- wtorek - pigtek w godz. 10:00-14:00
pod numerem infolinii:

Dla osdb dzwoniacych z telefonéw stacjonarnych - 801
002 406
Dla os6b dzwoniacych z telefonéw komérkowych - 459
595 406

Panstwowa Inspekcja Pracy ma za zadanie
egzekwowanie przepiséw prawa pracy, w
tym bezpieczenistwa i higieny pracy,
poprzez efektywne i ukierunkowane
kontrole oraz dziatania prewencyjne,
zmierzajace do ograniczenia zagrozen
wypadkowych i poszanowania prawa
pracy.

Ostatnia aktualizacja: 19.01.2022 r.
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11 Urzad Skarbowy
w Gliwicach

Informacje podatkowe dot.
PIT,CIT, VAT, podatki lokalne,
akcyza etc.

ul. Mtodego Hutnika 2
44-100 Gliwice

tel.: 32 33-99-800
FAX: 32 270-40-17
email:
sekretariat.2us.gliwice@mf.gov.pl
www.slaskie.kas.gov.pl/drugi-urzad-
skarbowy-w-gliwicach

poniedziatek
8.00-18.00
wtorek—-piatek
8.00-14.30

powiat gliwicki
miasta: Knuréw, Pyskowice
gminy: Gierattowice, Pilchowice,
Rudziniec, Sosnicowice, Toszek,
Wielowie$

Budynek urzedu skarbowego jest
przystosowany do obstugi oséb majacych
trudnosci w poruszaniu:

przy wejsciu gléwnym znajduje sie podjazd
utatwiajacy wjazd do budynku
drzwi wejSciowe szerokie umozliwiajg
swobodny wjazd wdzka inwalidzkiego
przed budynkiem wydzielono miejsca
parkingowe przeznaczone wytacznie dla
0s6b niepetnosprawnych
schody wejsciowe wyposazono w porecze
przystosowane dla 0s6b z problemami w
poruszaniu
windy przystosowano do przewozu oséb
majacych trudnosci w poruszaniu

% Krajowa Administracja
¥ Skarbowa

Krajowa Informacja Skarbowa

Informacje podatkowe dot.
PIT,CIT, VAT, podatki lokalne,
akcyza etc.

Dane teleadresowe KIS:
ul. Teodora Sixta 17
43-300 Bielsko-Biata

tel.: 33 47279 00
fax: 3347279 04

Informacja podatkowa i celna udzielana
pod numerami telefondw:

telefon stacjonarny 22 330 03 30
(z telefonéw komdrkowych)

telefon stacjonarny 801 055 055
(z telefondw stacjonarnych)

telefon stacjonarny +48 22 330 03 30
(z zagranicy)

http://www.kis.gov.pl
e-mail Kancelarii:
kancelaria.kis@mf.gov.pl

od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8.00 do 18.00.

Z porad moze skorzystac kazdy
podatnik

Ostatnia aktualizacja: 22.10.2019 r.
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Rzecznik Finansowy

Wsparcie w sporach z podmiotami rynku finansowego od
poradnictwa, przez interwencje i postepowania
polubowne, az po wsparcie w trakcie postepowania
sadowego.

Biuro Rzecznika Finansowego
ul. Nowogrodzka 47 A
00-695 Warszawa
tel. 223337326
tel. banki i inne podmioty rynku
kapitatowego 22 333 73 25
OFE, PPK lub inne formy oszczedzania
emerytur
223337327
ubezpieczenia gospodarcze - 22 333 73 28

www.rf.gov.pl

e-mail: biuro@rf.gov.pl, porady@rf.gov.pl

Banki i inne podmioty rynku
kapitatowego
poniedziatek - pigtek
8.00 - 16.00,

OFE lub inne formy oszczedzania
emerytur
poniedziatek - pigtek
12.00 - 14.00,

Ubezpieczenia gospodarcze
poniedziatek - pigtek
8.00 - 14.00

Obywatele RP

Ostatnia aktualizacja: 19.01.2022 r.
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