
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWYNA DOSTAWE OPROGRAMOWANIA

do postepowania Dostawalicencji rozbudowujqeychistniejqce systemy informatyczne oraz zakup

i uruchomienie oprogramowanianiezbednego do Swiadczenia e-ustug w ramachprojektu ,, Budowa platformy

uslug z zakresu e-zdrowia dla mieszkancéw Powiatu Gliwickiego”

I
Przedmiotem umowyjest:

1. udzielenie Zamawiajqcemulicencji/sublicencji na poszczegdlne Moduty Oprogramowania

Aplikacyjnego w trybie i na zasadach okreSlonych ponizej, wylacznie na terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej, z prawem przeniesienia przez Zamawiajacego uzyskanych w wyniku

niniejszej umowy uprawnienna:

Szpital w Knurowie Sp.z 0.0.

Szpital w PyskowicachSp.z 0.0.

ZOZ w Knurowie.
po wezesniejszym powiadomieniu Wykonawcy
Wdrozenie oprogramowania aplikacyjnego w jednostkach Zamawiajacego:

Szpital w Knurowie Sp.z 0.0.

Szpital w PyskowicachSp.z 0.0.

ZOZ w Knurowie

w zakresie opisanym w niniejszej umowie.
Zapewnienie nadzoru autorskiego producenta oprogramowania na okres okreSlony w niniejszej

umowie.

Wykonawea posiada pelne prawo do udzielenia Zamawiajacemu licencji/sublicencji, albowiem

uzyskal je od wiasciciela oprogramowaniana podstawie odrebnej z nim umowy.
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Moduly oprogramowaniaaplikacyjnegoto:

Szpital w Knurowie

Liczba nowych

Modul/Zakres Typlicencji licencji/uzytkownikéw
jednoczesnych

1. Ruch Chorych Bezterminowa 40

2. Pracownia Bezterminowa 4

3. Apteka Bezterminowa 2

4. Apteczka Bezterminowa 10

5. Przychodnia Bezterminowa 27

6. Blok Operacyjny Bezterminowa 4

7. Punt Pobran Bezterminowa 10

8. Repozytorium EDM Bezterminowa otwarta

9. Dokumentacja formularzowa Bezterminowa otwarta

10. Zakazenia szpitalne Bezterminowa 1

11. Silnik bazy danych ASFU Bezterminowa 1

12. Integracja RIS/PACS z Bezterminowa 1

istniejacym oprogramowaniem

13. Integracja z laboratorium LIS Bezterminowa 1

14. Oprogramowanie zwiazane z Bezterminowa otwarta

e-ustugami
 



Szpital w Pyskowicach:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
 

 

     
 

Liczba nowych

Modul/Zakres Typ licencji licencji/uzytkownikéw
jednoczesnych

1. Ruch Chorych Bezterminowa 40

2. Pracownia Bezterminowa 6

3. Apteka Bezterminowa 1

4. Apteczka Bezterminowa 10

5. Przychodnia Bezterminowa 10

6. Blok Operacyjny Bezterminowa 2

7. Punt Pobrari Bezterminowa a

8. Repozytorium EDM Bezterminowa otwarta

9. Dokumentacja formularzowa Bezterminowa otwarta

10. Laboratorium Bezterminowa 7

11. Zakazenia szpitalne Bezterminowa 1

12, Interfejs do aparatu Rextemninows 7

laboratoryjnego

13. Silnik bazy danych ASFU Bezterminowa 1

14. Oprogramowanie zwiazane Z Bezterminowa otwarta

e-ustugami

15: Obstuga aparatu RTG Arcoma Bezterminowa 1

Intuition

eemyo Bezterminowa 1

ZOZ w Knurowie

Liczba nowych

Modul/Zakres Typ licencji licencji/uzytkownikow

jednoczesnych

1. Oprogramowanie zwiazane z e- Bezterminowa otwarta

ustugami

Ti
1. Oprogramowanie stanowiagce przedmiot niniejszej umowy objete jest do ....... r. gwarancyjnym

nadzorem autorskim producenta. W ramach nadzoru autorskiego Producent zapewnia rozw6j

Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszqa umowa, zgodnie ze zmieniajacymi si¢

powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa. Szczegdlowe postanowienia dotyezace nadzoru

autorskiego zawiera Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

2. Producentem oprogramowania bedacego przedmiotem  niniejszej umowy jest

3. Ustala sie minimalny zakres wdrozenia oprogramowania objetego niniejsza umowana:
a. Przeprowadzenie szkolen dla co najmniej 160 pracownikéw jednostek Zamawiajacego

w zakresie niezbednym do uzytkowania oprogramowania, w formie okreslonej

w Opisie Przedmiotu Zamdowienia

b. Konfiguracje element6w oprogramowania aplikacyjnego do wspdlpracyz istniejacym

oprogramowaniem klasy HIS dziatajacym w jednostkach Zamawiajacego, w tym

zmiane kluczy licencyjnych z istniejacych na nowe dla elementéw licencjonowanych

w oparciu o klucze czasowe

c. Przygotowanie dokumentacji formularzowej dla udostepnionych moduléw

oprogramowania

d. Uruchomienie oprogramowania na serwerach i stacjach roboczych jednostek

Zamawiajacego, w tym migracje istniejgcego i nowego oprogramowania na nowo



zakupione serwery oraz migracj¢ danych do baz danych w zakresie niezbednym do

prawidtowej pracy catego systemu klasy HIS dzialajacego w jednostkach

Zamawiajacego
e. Zapewnienie ciagtosci danych ewidencyjnych i rozliczeniowych z istniejacymi

systemami klasy HIS
f. Konfiguracje aplikacji do udostepniania danych w aplikacji mobilnej zwiazanej

z e-ustugami
g. Dostarezenie materialé6w informacyjnych dla pacjentow — uzytkownikéw aplikacji

mobilnej, w tym wzor6w plakatow informacyjnychi ulotek z prawem do ich wydruku

i kolportazu wéréd pacjentow
h. Pozostate warunki opisane szczegdlowo w Opisie Przedmiotu Zaméwienia

IV

Zamawiajacy ma prawo do:

1.

w

Wprowadzenia Oprogramowania Aplikacyjnego do pamieci Serwera w celu wykorzystania go na

Dedykowanych Stacjach Roboczych nalezacychdo sieci lub w celu przekazania Oprogramowania

Aplikacyjnego do Dedykowanych Stacji Roboczych.
Zwielokrotnienia Modutéw Oprogramowania w pamieci komputeréw i korzystanie z Modulow

Oprogramowania przez liczbe Nazwanych Uzytkownikow okreslona dla kazdego modutu

w sekeji I.
Instalacji na twardym dysku Dedykowanych Stacji Roboczych z  zastrzezeniem,

ze Dedykowang Stacja Roboczajest komputer klasy PC.
Instalacji na serwerze sieciowym z udostepnieniem dla ilosci Nazwanych Uzytkownikéw

okreslonych dla kazdego Modutu w sekeji II.
Sporzadzenia 1 kopii zapasowej (-ych) kazdego nosnika Oprogramowania Aplikacyjnego.

Czas eksploatacji jest nieoznaczony.

v
Zamawiajacy zobowiazuje sie zorganizowaé i utrzymywa¢ srodki bezpieczenstwa zapobiegajace

jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu Oprogramowania Aplikacyjnego.

Z oprogramowania aplikacyjnego moga korzysta¢ wytacznie Nazwani Uzytkownicy, w liczbie nie

wiekszej od okreSlonej w_ sekcji I, ktorzy uzyskali uprawnienia do korzystania

z Oprogramowania Aplikacyjnego. Korzystanie przez inna niz Nazwany Uzytkownik

z Oprogramowania Aplikacyjnego przy wykorzystaniu loginu (identyfikatora) i hasta Nazwanego

Uzytkownika stanowi naruszenie niniejszej licencji.

Wykonawea odpowiada wylacznie za wady fizyczne noSnika.

Wykonawca nie odpowiada za szkody, jakie Zamawiajacy ponidst w zwiazku z korzystaniem

z Oprogramowania Aplikacyjnego, lub jego czesci.

VI
. Wykonawea zobowiazuje sie przeprowadzié szkolenia dla pracownikéw jednostek w zakresie

niezbednym do uzytkowania oprogramowania w terminie najpdzniej do dnia ............. i,

Wykonawca ponosi koszty zwiazanez realizacja szkolen.

. Wykonawcajest zobowiazany do:

1) prowadzenia szkolen zgodnie z przepisami oraz zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy

i p/poz.;

2) niezwlocznego informowania Zamawiajacego o wszelkich okolicznosciach istotnych dla

realizacji szkolen;

3) dostarezenia Zamawiajacemu dokumentacji z realizacji szkolen (imienne listy obecnosci,

wykazu/listy osdb przeszkolonych w zakresie korzystania z systemu wraz z wskazaniem dla

kazdej osoby modutu/zakresu (-6w);



4) oznakowania wszystkich dokumentéw zwiazanych z ich organizacja (listy obecnosci,

lista/wykaz os6b przeszkolonych) w sposdb zgodny z zasadami promocji projektéw

finansowanych ze $rodké6w Unii Europejskiej w ramach RPO WSL 2014-2020 (wz6r

oznakowania zostanie udostepniony przez Zamawiajacego);

5) przestrzegania zasady rownosci szans — zwlaszcza osdb pelno- i niepelnosprawnych oraz

kobiet i mezezyzn;

6) przedstawiania na wezwanie Zamawiajacego, Instytucji Zarzadzajacej RPO WSL 2014-2020

oraz innych uprawnionych podmiot6w wszelkich informacji i wyjasnien zwiazanych

z realizacja szkolen oraz do umozliwienia przedstawicielom tych podmiotéw_ kontroli

przebiegu szkolen w miejscu jego realizacji.

4. Osoby prowadzace szkolenia (trenerzy/wyktadowcy) powinny by¢ poinformowane o fakcie,

iz w szkoleniu uczestnicza osoby, ktérych udziat jest wspdlfinansowany ze srodk6w Unii

Europejskiej (Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego) w ramach projektu pn. ,,Budowa

platformy ustug z zakresu e-zdrowia dla mieszkancéw Powiatu Gliwickiego”.

VII

1. Za realizacje przedmiotu umowy Strony ustalaja maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy

w wysokoSci ...........6065 zi brutto (slownie: ............... Jy wey nett! coccessseseses. zt (stownie:

cece eeeeeeeenes ), VAT: ........eee ee ZE (Slownie: ...
2. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 pokrywa wszelkie koszty Wykonawcy zwiazane

z realizacja przedmiotu umowy co oznacza, iz Wykonawcy nie przystuguja w stosunku do

Zamawiajacego zadne dodatkoweroszczeniaz tego tytutu.

3. Podstawa wystawienia faktury jest podpisanie przez osoby upowaznione ze strony Zamawiajacego

odbioru koicowego wdrozenia oprogramowania co najmniej w zakresie wskazanym w sekeji III na

protokole bez zastrzezen.
4. Zaptata wynagrodzenia za przedmiot umowynastapi przelewemna rachunek bankowy Wykonawcy

O numerze ....... ce , w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez

Zamawiajacego, prawidiowo wystawionej faktury VAT. Faktura wystawiona bedzie na: Powiat

Gliwicki, ul. Zygmunta Starego 17, 44-100 Gliwice, NIP: 631 26 06 158.

5. Ptatnosci beda dokonywanena firmowy rachunek bankowy kontrahenta stuzacy do prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej.

6. Za kazdy dziei zwloki w zaplacie wynagrodzenia Wykonawcea moze zada¢é od Zamawiajacego

odsetek ustawowych.
7. Wszelkie naleznosci Wykonawcy wynikajace z umowy objete sq zakazem sprzedazy oraz cesji

wierzytelnosci (w tym rowniez odsetek) i nie mogabyé przelane na rzecz oséb trzecich bez pisemnej

zgody Zamawiajacego.
8. Za prawidtowo wystawiona fakture uwaza sie fakture, w ktore} wynagrodzenie bedzie wyliczone

wedtug cen jednostkowychbrutto.

Vill
Dodatkowe postanowienia umowne wynikajace z warunkéwudzielenia licencji/sublicencji:

IX

1. Ztytutu odstapienia od umowyz przyczynobcigzajacych Wykonawce, Zamawiajacemu przystuguje

prawonaliczenia kary umownej w wysokosci 10% wynagrodzenia, z zastrzezeniem ust. 3.

2. W przypadku zwioki w dostawie, w stosunku do terminu Wykonawca bedzie zobowiazany do

zaptacenia kary umownej na rzecz Zamawiajacego w wysokosci odpowiednio 0,2% wynagrodzenia

brutto, za kazdy rozpoczety dzien zwioki.
3. Jezeli w terminie 7 dni od uptywu terminu dostawanie zostanie zrealizowana, Zamawiajacy ma

prawo odstapi¢é od zawartej umowy, a Wykonaweabedzie zobowiazany do zaplaty kary umownej



a
na rzecz Zamawiajacego w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto (wyliczonej od catosci lub od

cezesci, w zaleznosci od zakresu odstapienia).

. Zamawiajacy moze na zasadach ogdlnych dochodzié odszkodowania uzupelniajacego,

gdy zastrzezone kary umownenie pokryja poniesionej szkody lub szkody beda wynikiem zdarzen

nieobjetych odpowiedzialnosciq w formie kar umownych.

. Zamawiajacy ma prawo do naliczania kar umownych, o ktérych mowaw ust. 2 i 3, niezaleznie od

skorzystania z prawa odstapienia od umowy z powodu tych samych okolicznogci, ktére byly

podstawa naliczenia kar i niezaleznie od naliczenia kary za odstapienie.

Wykonawea wyraza zgode na potracenie kar umownychz przystugujacego mu wynagrodzenia.

Odstapienie od umowy moze nastapié wylacznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznoSsci wraz

z podaniem szczegdtowego uzasadnienia.

xX

. Unormowania dotyezace przetwarzania danych osobowych uregulowane zostaty w odrebnej

umowie.

Wszelkie zmiany umowy moganastapié wylacznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych majq zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego i ustawy

0 prawie autorskim.

W sprawach spornych pomiedzy stronami wtasciwym do ich rozpatrzenia jest sad powszechny

wilasciwosci ogdélnej.

Niniejszqaumowe sporzadzonow trzechjednobrzmiacych egzemplarzach, jednym dla Wykonawcy,

dwochdla Zamawiajacego.

siK I ty l

IT Mateusz Niewdang





ZALACZNIK NR 1 DO UMOWY nr

NA UDZIELENIE LICENCJI SYSTEMU.......... ssnvienases

W ramach nadzoruautorskiego Producent zapewnia:

1. Udostepnienie poprawek do oprogramowania aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez

Zamawiajacego bledu oprogramowania aplikacyjnego objetego niniejsza umowa (tzn. nie

spowodowanego przez Zamawiajacego powtarzalnego dzialania oprogramowania aplikacyjnego,

w tym samym miejscu programu, prowadzacego w kazdym przypadku do otrzymania blednych

wynikow jego dziatania):

1) w przypadku tzw. bledu krytycznego, tj. takiego, ktéry uniemozliwia uzytkowanie

oprogramowania aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci) i prowadzi do

zatrzymania jego eksploatacji lub utraty danych, w wyniku ktorych niemodzliwe jest

prowadzeniedziatalnosci z uzyciem wskazanego wyzej oprogramowania aplikacyjnego:

a) czas reakeji Producenta na zgloszenie Zamawiajacego(tj. czas od otrzymania zgloszenia

do chwili podjecia przez Producenta czynnosci zmierzajacych do naprawy zgtoszonego

,btedu krytycznego”) wynosi1 dzien roboezy

b) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt oprogramowania

aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboezych, od chwili wplynigcia zgloszenia;

c) w_  przypadku wystapienia ,,bledu krytycznego” Producent moze wprowadzié

tzw. rozwiazanie tymczasowe, doraznie rozwiazujace problem biedu krytycznego;

w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego biedu krytycznego bedzie

traktowanajako blad zwykly;

2) w pozostatych przypadkach tj. w przypadku bledu zwyktego:

a) czas reakeji Producenta na zgloszenie Zamawiajacego(tj. czas od otrzymania zgtoszenia do

chwili podjecia przez Producenta czynnogci zmierzajacych do naprawy zgloszonego biedu

zwyktego) wynosi do 15 dni roboczych;

b) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt oprogramowania

aplikacyjnego wyniesie do 30 dni roboczych od chwili wplynigcia zgtoszenia;

c) wwyjatkowych wypadkach,za zgoda Zamawiajacego, czas dokonania

korekt bedzie uzgodniony pomiedzy Producentem i Zamawiajacym;

2. Rozw6j oprogramowania aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa zgodnie ze zmieniajacymi si¢

powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa oraz przepisami wewnetrznie obowiazujacymi

Zamawiajacego, wydanymina podstawie upowaznienia ustawowego.

3. Udostepnienie uaktualnien oprogramowania aplikacyjnego objetego niniejsza umowa odbywa sie

poprzez witryne internetowa .. Na pisemne zyczenie Zamawiajacego moze zostaé

przygotowany i wystany na adres Zamawiajacego nosnik CD-ROM zawierajacy uaktualnienie

oprogramowaniaaplikacyjnego.

 

4. Zgloszenia przez Zamawiajacego ewentualnych bledéw, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego

paragrafu, beda obstugiwane zgodnie z procedura obstugi zgtoszen zespotu HelpDesk Producenta,

wediug nastepujacych zasad:

1) Zamawiajacy zobowiazany jest do rejestrowania zgloszeh poprzez witryne internetowa

2) wrazie trudnoégciz rejestracja zgtoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajacy moze

dokonaé zgloszenia pisemnie na formularzu przesytanym przy uzyciu poczty elektronicznej

Ha ACCES! grewssoneesewsxense , faksem na ponizsze numery faksu lub telefonicznie pod

ponizszymi numeramitelefondw(z zastrzezeniem niezwtocznego potwierdzenia zgtoszenia

przez e-mail lub faks):

wzor formularza stanowi Zalacznik nr 3 do niniejszej umowy; wypelnienie jednego formularza moze

dotyczyé tylko jednego rodzaju problemu wystepujacego w konkretnym module.

3) _wprzypadku,gdy formularz zgloszenia serwisowegozostanie przyjety przez Producenta:

a) w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowanyjest jak przyjety

o godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego;

b) w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety



o godz. 8.00 danego dnia roboczego;

c) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety

0 godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego;

5. Zobowiazania Producenta, o ktérych mowaw ust. 1 -3 beda wykonywanepod warunkiem realizacji
przez Zamawiajacego nastepujacych zobowiazani:

1) wykonywania czynnosci zaleconych przez Producenta, w szczegélnosci czynnosci zwiazanych

z bezpieczenstwem pracy systemui bezpieczefistwem danych gromadzonych w systemie;

2) powstrzymania sig od samodzielnego lub przy udziale osdb trzecich dokonywania

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

jakichkolwiek zmian w_ konfiguracji oprogramowania lub sprzetu komputerowego,
na ktérym wykorzystywane jest Oprogramowanie Aplikacyjne objete niniejszqa Umowa,

w tym Klient zobowiazuje sie nie dokonywaé nieautoryzowanych przez Producenta
modyfikacji zawartosci baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku
zaistnienia takiej potrzeby Producent dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania
Aplikacyjnego lub sprzetu komputerowego, ale muszq one zosta¢é wezesniej zgloszone
Producentowi, a wszelkiego rodzaju zmiany musza by¢é wykonywaneza uprzednia wyrazna
zgoda Producenta;

prowadzenia rejestru kontakt6w z Producentem oraz z Zamawiajacym, obejmujacego
w szczegélnosci rozmowy telefoniczne, wysytane faksy i pisma, zmiany konfiguracji
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz wykonane czynnosci;

dostarczenia na wniosek Producenta wskazanych fragment6w lub calogci baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do
prawidtowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowypozasiedziba Klienta;

delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspdtpracy z Producentem;

zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Klienta, wymienione
w Zalaczniku nr 1 bylo uzywane wylacznie przez uzytkownikéw upowaznionych przez

Klienta do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacjq i instrukcjami
Producenta;

dokonywania zgtoszen ewentualnych bledéw zgodnie z niniejszqa Umowaoraz dostarczania

Producentowi rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania
Aplikacyjnego i o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalnosci Klienta (z odpowiednim
wyprzedzeniem) oraz materialéw potrzebnych do wykonania ustug w zakresie niniejszej

umowy;

przekazywania na biezaco Producentowi wszystkich przepisow i regulamindw
obowiazujacych u Klienta, kt6re moga mieé zastosowanie w realizacji niniejsze] Umowy,
w tym obowiazujacych wyktadni prawnych lub wskazéwek jednostek nadrzednych
(np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorzadowy Wydziat Zdrowia,
Organ Zatozycielski, inne);

zapewnienia Producentowi mozliwosci statego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego,
w tym pracy w godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecnosci

w tym czasie, upowaznionego przedstawiciela Klienta;

10) udostepnienia Producentowi sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego
Klienta lub oprogramowania oséb trzecich w zakresie potrzebnym do $wiadczenia ustug
okreslonych w ust. 1 i 2;

11) zapewnienia pracownikom Producenta warunkéw do Swiadczenia ustug okreslonych
w ust. | - 3, z uwzglednieniem obowiagzujacych u siebie przepisow BHP;

12) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego0 ile to bedzie konieczne.


