
 

STAROSTWO POWIATOWE

W_GLIWICACH

WF.2600.00001.2023
Gliwice, 23 styeznia 2023 roku

ZAPYTANIE OFERTOWE

Kompleksowa obsluga przyjmowania wplat gotowkowychi bezgot6wkowych na

rachunki bankowe Zamawiajacego za pomoca automatu do pobierania oplat

Zamawiajacy:

Powiat Gliwicki

UL. Zygmunta Starego 17

44-100 Gliwice

NIP 63 1-26-06-158

Starosta Gliwicki zaprasza do sktadania pisemnych ofert na realizacj¢ zadania

o wartogci ponizej 130000 ziotych, polegajacego na kompleksowej obstudze

przyjmowania wplat gotéwkowych i bezgotowkowych na rachunki bankowe

Zamawiajacego za pomoca automatu do pobierania oplat (oplatomatu) w Starostwie

Powiatowym w Gliwicach.

Opis przedmiotu zaméwienia z minimalnymi wymaganiami jakie powinien

spelniaé oferowanysprzet przedstawiony jest w Zataczniku Nr1.

Oferta powinna zawieraé:

- nazive producenta, modelu urzadzen (karte katalogowa potwierdzajaca zapisy zalacznika

nr 1 z punktu 3+11 z tabeli opisujacej minimalne wymagania),

- optate miesieczna kompleksowg za obsluge kasowa za pomocaoplatomatu;

Termin skladania oferty: do 31 stycznia 2023 roku do godziny 12:00;

Miejsce skladania oferty: Biuro Obstugi Klienta - Starostwa Powiatowego w Gliwicach,

ul. Zygmunta Starego 17, 44-100 Gliwice lub mailowo na adres:

wf@starostwo.gliwice.pl;

Sposéb skladania oferty: forma papierowalub elektroniczna podpisana kwalifikowanym

podpisem elektronicznym przestana mailowo . Oferty sktadane papierowo nalezy sktadaé

w zamknietej kopercie z dopiskiem ,,Oferta- Kompleksowa obsluga wplat gotowkowychi

bezgotéwkowych”. W przypadku wystania oferty poczta liczy sie data wplywu oferty do

Starostwa Powiatowego w Gliwicach. Oferty, ktére zostana zlozone po terminie,

zamawiajacy uzna za niewazne.

Termin realizacji zaméwienia: od | kwietnia 2023 roku do 31 marca 2025 roku;



Warunki platnosci: naleznogci z tytutu realizacji uslugi bedzie wyplacana miesiecznie

wterminie 14 dni po przedtozeniu przez Wykonawce poprawnie wystawionej faktury

VAT.

Dodatkoweinformacje: Marta Erwin,tel. 32 332-66-56.

Kryterium wyboru Wykonawcy: Cena.

Informacje dodatkowe:

1.

4.

  
 

Za kompletnogé oferty odpowiada Oferent. Zamawiajacy niezwtocznie

powiadomi Oferentow o dokonanym wyborze.

Zamawiajacy ma prawo odstapié od zawarcia umowy z przyezyn zbyt wysokiej

oferty cenowej znacznie przekraczajacej ceny rynkowe.

Zamawiajacy ma prawo zakonezyé postepowanie bez wyboru Wykonawcy, nie

przewiduje sig postepowania odwolawczego w sprawie decyzji o wyborze

Wykonawcy, odrzuceniaofert lub zakoficzenia postepowania bez jego wyboru.

Z wytonionym Wykonawca zostanie zawarta pisemna umowa. W przypadku, gdy

Wykonawea odstapi od podpisania umowy Zamawiajacy moze podpisaé umowe

z kolejnym Wykonawca, ktéry w toku prowadzonego badania ztozyl najlepszq

oferte.
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Zatacznik Nr |

do pisma WF.2600.00001.2023
z dnia 23 styeznia 2023 roku

Opis przedmiotu zaméwienia

Wykonawea zobowigzuje sie oddaé zamawiajacemu do uzywania kas¢

automatyczng (oplatomat) do realizowania uslug finansowych zamawiajacego

(kompleksowa obstuga kasowa za pomocg oplatomatu) o minimalnych

parametrach wymienionych ponizej oraz Swiadezy¢ w odniesieniu do niego

kompleksowej uslugi serwisowej. Oferowana cena powinna zawieraé wszelkie

koszty zwiqzane z dostawa, instalacjg oplatomatu, koszty Serwisu, przegladow,

oprogramowania i jego aktualizacji, niezbednego szkolenia pracownikow

Zamawiajacego, konwojow srodkéw pienigznych, materialow eksploatacyjnych,

ubezpieczenia urzadzenia oraz wszelkie inne koszty jego funkejonowania.

Obstuga kasowapolega na:

— konwojusrodkow pienieznych;

— przyjmowaniu wplat i przekazywaniu na wskazane przez zamawiajacego

konta srodkéw finansowych z dokonywanych przez klientéw dowodow

oplat;

— zdefiniowaniu tytulow wplat z powiazanymi rachunkami bankowymi;

— przesytaniu plikow rozliczeniowych z dokonanychtransakeji platniczych

zamawiajacemu w celu zaksiegowania w swoim systemic finansowo-

ksiegowym;

= przyjmowaniureklamacji i wyjaSnien skierowanych przez klientow;

— serwis urzadzenia polegaé bedzie na przeprowadzaniu konserwacji

polaczonej z czyszezeniem obudowy, naprawie i dostarczaniu wszelkich

koniecznych ezesci, w tym réwniez wymianie czesci i materialow

eksploatacyjnych miedzy innymi rolek do drukarki termicznej.

Minimalne wymagania
 

Lp. |Parametr (cecha) opis
 

1 Data produkcji 2021
 

 
2

|

Rodzaj urzadzenia

|

Urzqadzenie wewnetrznetzn. pracujace w budynku

ze wzgledu na

miejsce pracy     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

3 Obudowa 1. Stabilna, odporna na uszkodzenia mechaniczne

2. Jednolita bryta z umieszczong klawiatura:
a. wandaloodporna,
b. Braille'a dla niedowidzacych,

3. Konstrukcja uniemozliwia dostep osobom
niepowolanych do grub i innych elementow

montazowychkiosku oraz jego wyposazenia,

4. Drzwi rewizyjne zamykane na zamki,
5. Posiadajaca system wentylacyjno-grzewezy

gwarantujacy odpowiednia temperature dla

pracy zamontowanych podzespoléw zaréwno w

niskich i wysokich temperaturach otocznia

4 Monitor Monitor dotykowy 19”do 21” w technologii
pojemnosciowej

5 Obieg gotowki Odrebny obieg dla strumienia przyjetych wplat i
wyplat got6wkowych (wartosci do wydawaniareszty)

6 Wartosci Wszystkie nominaly banknotow i monet PLN

akceptowane przez

urzadzenie

d Wartosci 1. 4rodzaje monet w tym | gr
wydawane w 2. 2 nominaty banknotu PLN

ramachreszty

8 Pojemnosé¢kaset Zapewniajaca plynna obstuge okolo 100 transakcji

wydajacych dziennie

9 Pojemnosé kaset Zapewniajaca pltynna obstuge okolo 100 transakcji

przyjmujacych dziennie

wartosci

10 Tryb obstugi Urzadzenie musi byé w_ pelni przystosowane do
obstugi przez CIT, w tym wszystkie pojemniki i

hoppery muszq byé zamykanena co najmniej 1 zamek

11 Rodzaje Gotéwka oraz  karty  platnicze (zblizeniowe,
obslugiwanych magnetyczne, chipowe) - wymagany modulplatniczy

form platnosci

12 Pozostate 1. Zasilacz awaryjny UPS
wyposazenie 2. Drukarka termiczna, papier 80mm z
Urzadzenia obcinaczem i prezenterem  3. Mozliwosé wbudowania standardowej

klawiatury wlatwiajacej wpisywanie danych
 

 



 

Czas reakcji na
zgloszenie oraz

usuniecie awaril

Na zgloszona awarie, rozumiana,jako brak moZliwosci

dokonania jakiejkolwiek operacji za pomocq kasy

automatycznej (oplatomatu), nie moze przekroczyé 4

godzin; usuniecie awarii (naprawa lub wymiana

wadliwego  podzespolu. lub urzadzenia_—_lub

oprogramowania) musi zostaé wykonana w ciqgu

nastepnego dnia roboczego od momentu zgloszenia

awaril.

Na zgloszona usterke, rozumiang, jako niewtasciwe

dzialanie kasy automatycznej (oplatomatu), pomimo

ktérego mozliwe jest przeprowadzenie operacji za

pomoca kasy automatycznej (oplatomatu) nie moze

przekroczyé 24 godzin; usunigcie usterki (naprawalub

wymiana wadliwego podzespolu lub urzadzenia lub

oprogramowania) musi zostaé wykonane w przeciqgu

2 dni roboezych od momentu zgtoszeniausterki.
 

14 Musi zostaé
zapewnionestale

monitorowanie
stanu kasowego i
stanu poprawnosci

dziatania:

Zakres wymagani w zakresie monitoringu:
1. urzadzenie musi umoZliwié biezace

monitorowanie czynnosci wykonywanych przez

CIT — komunikaty/maile i raporty przesytane do

Bankuw postaci plikéw PDF i XLM.

2. przesylane bedpliki raportow kasowych w

formacie PDF, CSV, XMLpliki transakcji

dziennej i miesiecznej (PDF,CSV,XML)

3. wystawianie raportéw z biezacym stanem

gotowki we wszystkich komponentach

urzadzeniach,

4. alerty w postaci maili o problemach

technicznych takich jak niski stan papieru w

drukarce, wysoki stan przyjetych wartosci, niski

stan wartosci do wydawaniareszty, brak

komunikacji z hopperem itd.
  15  Interfejs

komunikacji z

uzytkownikiem
konicowym i

technicznym  Wymaganyprzyjaznyi intuicyjny interfejs

komunikacji z uzytkownikiem koncowym i

technicznym, przystosowanym dla uzytkownikéw

niedowidzacych —przyjete rozwigzanie nie musi byé

analogiczne, musi natomiast posiada¢ funkcjonalnosé o

zblizonymlub szerszym zakresie w stosunku do

oczekiwanej przez Bank

(zdjecia - zrzuty ekranu interfejsu)
 

 



 

  

16 Pozostate cechy z 1. Indywidualna personalizacja panelu
zakresu niezbednej dotykowego: wskazanie rodzaju oplat.
personalizacji 2. Generowanie potwierdzen wplat w postaci

Urzadzenia wydrukuz urzqadzenia.
3. Mozliwosé samodzielnego definiowania

numerow rachunkéw bankowychdla

poszcezegélnych platnosci z panelu
administratora.

4. Rzeczywisty podglad na dokonywane

transakcje z panelu administratora.

17 Inne Posiadanie certyfikatu NPB  
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