STAROSTWO POWIATOWE
W GLIWICACH

WF.2600.00001.2023
Gliwice, 23 stycznia 2023 roku

ZAPYTANIE OFERTOWE
Kompleksowa obstuga przyjmowania wplat gotéwkowych i bezgotéwkowych na

rachunki bankowe Zamawiajacego za pomocg automatu do pobierania oplat

Zamawiajacy:

Powiat Gliwicki

Ul. Zygmunta Starego 17
44-100 Gliwice

NIP 631-26-06-158

Starosta Gliwicki zaprasza do skladania pisemnych ofert na realizacj¢ zadania
o wartosci  ponizej 130000 zlotych, polegajacego na kompleksowe; obstudze
przyjmowania wplat gotéwkowych i bezgotowkowych na rachunki bankowe
Zamawiajacego za pomoca automatu do pobierania oplat (oplatomatu) w Starostwie
Powiatowym w Gliwicach.

Opis przedmiotu zaméwienia z minimalnymi wymaganiami jakie powinien

spetnia¢ oferowany sprzet przedstawiony jest w Zataezniku Nr 1.

Oferta powinna zawierac:

- nazwe producenta, modelu urzadzen (kartg katalogowa potwierdzajaca zapisy zalacznika
nr 1 z punktu 3+11 z tabeli opisujacej minimalne wymagania),
- oplate miesigczng kompleksowa za obstuge kasowa za pomoca oplatomatu;

Termin skladania oferty: do 31 stycznia 2023 roku do godziny 12:00;

Miejsce skladania oferty: Biuro Obshugi Klienta - Starostwa Powiatowego w Gliwicach,

ul.  Zygmunta Starego 17, 44-100 Gliwice lub mailowo na adres:
wi@starostwo.gliwice.pl;

Sposéb skladania oferty: forma papierowa lub elektroniczna podpisana kwalifikowanym

podpisem elektronicznym przestana mailowo . Oferty skladane papierowo nalezy sklada¢
w zamknietej kopercie z dopiskiem ,,Oferta- Kompleksowa obstuga wplat gotowkowych i
bezgotéwkowych”, W przypadku wystania oferty pocztg liczy si¢ data wplywu oferty do
Starostwa Powiatowego w Gliwicach. Oferty, ktére zostang zlozone po terminie,
zamawiajgcy uzna za niewazne.

Termin realizacji zamowienia: od 1 kwietnia 2023 roku do 31 marca 2025 roku;




Warunki platnosci: naleznosei z tytulu realizacji ustugi bedzie wyplacana miesigeznie

w terminie 14 dni po przedlozeniu przez Wykonawce poprawnie wystawionej faktury
VAT.
Dodatkowe informacje: Marta Erwin, tel. 32 332-66-56.

Kryterium wyboru Wykonawey: Cena.

Informacje dodatkowe:

1. Za kompletno$é oferty odpowiada Oferent. Zamawiajacy niezwlocznie
powiadomi Oferentéw o dokonanym wyborze.

2. Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od zawarcia umowy z przyczyn zbyt wysokiej
oferty cenowej znacznie przekraczajgcej ceny rynkowe.

3. Zamawiajacy ma prawo zakoficzyé postgpowanie bez wyboru Wykonawcey, nie
przewiduje si¢ postgpowania odwolawczego w sprawie decyzji o wyborze
Wykonawcy, odrzucenia ofert lub zakonczenia postgpowania bez jego wyboru.

4. 7 wylonionym Wykonawca zostanie zawarta pisemna umowa. W przypadku, gdy
Wykonawca odstapi od podpisania umowy Zamawiajacy moze podpisa¢ umowe

z kolejnym Wykonaweg, ktory w toku prowadzonego badania zlozyl najlepsza

oferte.
STAROSTA GLIWICKI
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Zalacznik Nr ]
do pisma WF.2600.00001.2023
z dnia 23 stycznia 2023 roku

Opis przedmiotu zaméwienia

Wykonaweca zobowigzuje si¢ odda¢ zamawiajgcemu do uzywania kasg
automatyczng (optatomat) do realizowania ustug finansowych zamawiajgcego
(kompleksowa obstuga kasowa za pomocg oplatomatu) o minimalnych
parametrach wymienionych ponizej oraz $wiadezy¢ w odniesieniu do niego
kompleksowej ustugi serwisowej. Oferowana cena powinna zawierac wszelkie
koszty zwigzane z dostawa, instalacja oplatomatu, koszty Serwisu, przegladow,
oprogramowania i jego aktualizacji, niezbgdnego szkolenia pracownikow
Zamawiajacego, konwojow $rodkéw pienigznych, materiatow eksploatacyjnych,
ubezpieczenia urzadzenia oraz wszelkie inne koszty jego funkcjonowania.
Obstuga kasowa polega na:

—  konwoju srodkow pienigznych;

— przyjmowaniu wplat i przekazywaniu na wskazane przez zamawiajgcego
konta $rodkéw finansowych z dokonywanych przez klientow dowodow
oplat;

—  zdefiniowaniu tytuléw wplat z powigzanymi rachunkami bankowymi;

— przesylaniu plikéw rozliczeniowych z dokonanych transakeji platniczych
zamawiajacemu w celu zaksiegowania w swoim systemie finansowo-
ksicgowym,;

—  przyjmowaniu reklamacji i wyjasnien skierowanych przez klientow;

_ serwis urzadzenia polega¢ bedzie na przeprowadzaniu konserwacji
polaczonej z czyszczeniem obudowy, naprawie i dostarczaniu wszelkich
koniecznych cze$ei, w tym réwniez wymianie czeSci i materialow

eksploatacyjnych miedzy innymi rolek do drukarki termicznej.

Minimalne wymagania

Lp. | Parametr (cecha) opis

1 Data produkeji 2021

2 Rodzaj urzadzenia | Urzadzenie wewngtrzne tzn. pracujace w budynku
ze wzgledu na
miejsce pracy




3 Obudowa 1. Stabilna, odporna na uszkodzenia mechaniczne

2. Jednolita bryla z umieszczong klawiatura:

a. wandaloodporna,
b. Braille'a dla niedowidzacych,

3. Konstrukcja uniemozliwia dostep osobom
niepowolanych do $rub i innych elementow
montazowych kiosku oraz jego wyposazenia,

4. Drzwi rewizyjne zamykane na zamki,

5. Posiadajgca system wentylacyjno-grzewczy
gwarantujgcy odpowiednig temperature dla
pracy zamontowanych podzespotow zardwno w
niskich 1 wysokich temperaturach otocznia

4 Monitor Monitor dotykowy 19”do 217" w technologii
pojemnosciowe]
5 Obieg gotowki Odrebny obieg dla strumienia przyjetych wplat 1
wyplat gotdwkowych (wartosci do wydawania reszty)
6 Wartosei Wszystkie nominaty banknotéw i monet PLN
akceptowane przez
urzadzenie
7 Wartosci 1. 4 rodzaje monet w tym 1 gr
wydawane w 2. 2 nominaty banknotu PLN
ramach reszty
8 Pojemnos¢ kaset Zapewniajaca pltynna obstuge okoto 100 transakeji
wydajacych dziennie
9 | Pojemnos¢ kaset Zapewniajaca plynna obstuge okoto 100 transakeji
przyjmujacych dziennie
wartosci
10 | Tryb obstugi Urzadzenie musi by¢é w pelni przystosowane do
obstugi przez CIT, w tym wszystkie pojemniki i
hoppery muszg by¢ zamykane na co najmniej | zamek
11 | Rodzaje Gotéwka oraz  karty platnicze  (zblizeniowe,
obstugiwanych magnetyczne, chipowe) - wymagany modut platniczy
form ptatnosci
12 | Pozostate 1. Zasilacz awaryjny UPS
wyposazenie Drukarka termiczna, papier 80mm z
Urzadzenia obcinaczem i prezenterem

3. Mozliwos¢ wbudowania standardowej
klawiatury utatwiajgcej wpisywanie danych




Czas reakcji na
zgloszenie oraz
usuniecie awarii

Na zgloszong awarig, rozumiana, jako brak mozliwosci
dokonania jakiejkolwiek operacji za pomocg kasy
automatycznej (oplatomatu), nie moze przekroczy¢ 4
godzin; usuniccie awarii (naprawa lub wymiana
wadliwego  podzespotu  lub  urzadzenia  lub
oprogramowania) musi zosta¢ wykonana w ciggu
nastepnego dnia roboczego od momentu zgloszenia
awarii.

Na zgloszong usterke, rozumiang, jako niewlasciwe
dziatanie kasy automatycznej (optatomatu), pomimo
ktorego mozliwe jest przeprowadzenie operacji za
pomocg kasy automatycznej (oplatomatu) nie moze
przekroczyé 24 godzin; usunigcie usterki (naprawa lub
wymiana wadliwego podzespotu lub urzadzenia lub
oprogramowania) musi zosta¢é wykonane w przeciggu
2 dni roboczych od momentu zgloszenia usterki.

14

Musi zostac
zapewnione stale
monitorowanie
stanu kasowego 1
stanu poprawnosci
dzialania:

Zakres wymagan w zakresie monitoringu:

1. urzadzenie musi umozliwi¢ biezgce
monitorowanie czynnosci wykonywanych przez
CIT — komunikaty/maile i raporty przesylane do
Banku w postaci plikow PDF 1 XLM.

2. przesylane bedg pliki raportow kasowych w
formacie PDF, CSV, XML pliki transakcji
dziennej i miesiecznej (PDF,CSV,XML)

3. wystawianie raportow z biezacym stanem
gotowki we wszystkich komponentach
urzadzeniach,

4, alerty w postaci maili o problemach
technicznych takich jak niski stan papieru w
drukarce, wysoki stan przyjetych wartosci, niski
stan warto$ci do wydawania reszty, brak
komunikacji z hopperem itd.

15

Interfejs
komunikacji z
uzytkownikiem
koncowym i
technicznym

Wymagany przyjazny 1 intuicyjny interfejs
komunikacji z uzytkownikiem koncowym i
technicznym, przystosowanym dla uzytkownikow
niedowidzacych —przyjete rozwigzanie nie musi by¢
analogiczne, musi natomiast posiada¢ funkcjonalnos¢ o
zblizonym lub szerszym zakresie w stosunku do
oczekiwanej przez Bank

(zdjecia - zrzuty ekranu interfejsu)




16

Pozostale cechy z
zakresu niezbednej
personalizacji
Urzadzenia

1. Indywidualna personalizacja panelu
dotykowego: wskazanie rodzaju opfat.

2. Generowanie potwierdzen wplat w postaci
wydruku z urzadzenia.

3. Mozliwos¢ samodzielnego definiowania
numerow rachunkéw bankowych dla
poszczegdlnych platnosci z panelu
administratora.

4, Rzeczywisty podglad na dokonywane
transakcje z panelu administratora.

L7

Inne

Posiadanie certyfikatu NPB

Wtiodzimierz Gwizd2




