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WYJASNIENIA DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

osci | Kompleksowa obstuga przyjmowania wplat gotéwkowych i bezgotéwkowych na
rachunki bankowe Zamawiajacego za pomocg automatu do pobierania optat”

Pytanie 1
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyrazi zgode¢ na ekran dotykowy
o0 rozmiarze 22.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyrazi zgode na ekran dotykowy o rozmiarze nie mniejszym niz 19",

Pytanie 2
Whioskujemy o usuniecie wymogu klawiatury Braille'a z uwagi na fakt, ze nie spelni
e ona oczekiwanego przez Zamawiajgcego efektu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy —rezygnuje z wymogu zastosowania klawiatury Braille'a,
7 zastrzezeniem  koniecznosci  zastosowania  klawiatury —ze  znacznikami
lokalizacyjnymi (wypustki umozliwiajgce wykorzystanie ich jako punkty odniesienia
do bezwzrokowego ulozenia palcow we wlasciwej pozycji do pisania) ulatwiajacymi
obstuge osobom niedowidzacym.

Pytanie 3
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza aby Wplatomat w zakresie

gotéwkowym obstugiwal nominaly bilonu od 50 groszy wzwyz, za$ w przypadku
banknotéw do 200 zt.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza aby wplatomat w zakresie gotowkowym obstugiwal
nominaly bilonu od 50 groszy wzwyz, a w przypadku banknotéw do 200z
Optatomat musi zapewni¢ kompleksowa obstuge Klienta ktory bedzie cheial oplacié
swojg nalezno$¢ gotowka.



Pytanie 4
Prosimy o potwierdzenie, ze na ekranie urzadzenia samoobstugowego nie bedzie

mozliwosci wy$wietlania zadnych reklam przez Wykonawcg.

Odpowiedz:
Na ekranie urzadzenia nie bedzie mozliwosci wyswietlania zadnych reklam przez
Wykonawce.

Pytanie 5
Wnioskujemy o zamiang wymogu zastosowania na urzadzeniu klawiatury metalowej

na klawiature ekranows dostosowang dla oséb slabowidzacych.

Odpowiedz:
Wymog zastosowania na urzadzeniu klawiatury metalowej wandalo- opornej
podtrzymujemy.

Pytanie 6

Prosimy o potwierdzenie, ze dla zapewnienia odpowiedniego $wiadczenia ustug
bezgotdwkowych w tym spelnienia regulacji migdzy narodowych instytucji
platniczych w ramach realizacji platnosci bezgotowkowych bezwzglednie
wymagany jest udzial Agenta rozliczeniowego, ktéry zapewni $wiadczenie ustug
zgodnie z posiadanymi licencjami, wymogami oraz w sposéb bezpieczny tj. -
przeplyw srodkéw na rachunek Starostwa Powiatowego w Gliwicach bez rachunkow
posrednich

Odpowiedz:

Przedmiotem zamowienia jest Kompleksowa obstuga przyjmowania wplat
gotowkowych i bezgotdwkowych (obstuga kasowa) na rachunki bankowe
Zamawiajacego za pomocg automatu do pobierania oplat. Dopuszczalny jest udzial
rachunkow posrednich.
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