
 

 

 

WIF-RZPO.272.00006.2023 
 

SPECYFIKACJA WARUNKÓW ZAMÓWIENIA (SWZ) 
 

Nazwa nadana zamówieniu przez Zamawiającego: 
 

Dostawa i wdrożenie oprogramowania typu SIEM i SOAR do analizy logów i korelacji 

informacji o zdarzeniach bezpieczeństwa na potrzeby projektu „Cyfrowy Powiat” 

 

1. Zamawiający - nazwa i adres 

 
Powiat Gliwicki 
ul. Zygmunta Starego 17, 44-100 Gliwice 
e-mail: przetargi@starostwo.gliwice.pl 
tel. +48 32/32 332 66 00 
strona internetowa Zamawiającego: http://www.bip.powiatgliwicki.finn.pl/ 
 
Adres strony internetowej prowadzonego postępowania:  
https://ezamowienia.gov.pl/pl/ 
 
Adres strony internetowej, na której udostępniane będą zmiany i wyjaśnienia treści SWZ 
oraz inne dokumenty zamówienia bezpośrednio związane z postępowaniem o udzielenie 
zamówienia. 
https://ezamowienia.gov.pl/pl/ 
https://www.bip.powiatgliwicki.finn.pl/bipkod/15293041 
 

2. Tryb udzielenia zamówienia 

 
Tryb podstawowy, o którym mowa w art. 275 pkt 1 ustawy z 11 września 2019 r. – Prawo 
zamówień publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 z późń.zm. ) – dalej: ustawą Pzp. 
 
 

 
Zatwierdzono dnia:    2.05.2023r. 

WICESTAROSTA GLIWICKI       CZŁONEK ZARZĄDU  

Adam Wojtowicz                     POWIATU GLIWICKIEGO 

                                                              Józef Kruczek     
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3. Opis przedmiotu zamówienia 

 
1. Przedmiotem zamówienia są dostawy.  
2. Kod i nazwa wg Wspólnego Słownika Zamówień (CPV): 

 
- główny przedmiot:  
kod CPV 48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne  
  
- dodatkowe przedmioty: 
 kod CPV 48730000-4 Pakiety oprogramowania zabezpieczającego 
 kod CPV 72263000-6 Usługi wdrażania oprogramowania   
 
3. Opis przedmiotu zamówienia 

Zamówienie przewiduje zakup, dostarczenie, wdrożenie i uruchomienie oprogramowania 
typu SIEM i SOAR wraz z przeprowadzeniem szkoleń dla administratorów. 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określony został w Załączniku nr 7 do SWZ.     
 

Wskazanie, w jaki sposób zostały uwzględnione w opisie przedmiotu zamówienia 
wymagania w zakresie dostępności dla osób niepełnosprawnych lub projektowania dla 
wszystkich użytkowników (art. 100 ustawy Pzp): 
 
Zamawiający wskazuje, iż system będzie umożliwiał zmianę kontrastu oraz możliwość 
zwiększenia lub zmniejszenia czcionki, które ułatwiają korzystanie z systemu przez osoby  
z niepełnosprawnościami. 

 

 
4. Jeżeli udostępniona w niniejszym postępowaniu dokumentacja wskazywałaby  

w odniesieniu do niektórych materiałów i urządzeń znaki towarowe lub pochodzenie, 
lub odwoływałaby się do norm technicznych, Zamawiający, zgodnie z art. 99 i 101 
ustawy Pzp, dopuszcza składanie „produktów” lub rozwiązań równoważnych. Wszelkie 
„produkty” pochodzące od konkretnych producentów czy przywołania norm 
technicznych, określają minimalne parametry jakościowe i cechy użytkowe, jakim muszą 
odpowiadać „produkty” czy normy, aby spełnić wymagania stawiane przez 
Zamawiającego i stanowią wyłącznie wzorzec jakościowy przedmiotu zamówienia. 
Poprzez zapis dot. minimalnych wymagań parametrów jakościowych, Zamawiający 
rozumie wymagania towarów zawarte w ogólnie dostępnych źródłach, katalogach, 
stronach internetowych producentów. Operowanie przykładowymi nazwami 
producenta, ma jedynie na celu doprecyzowanie poziomu oczekiwań Zamawiającego w 
stosunku do określonego rozwiązania. Tak więc posługiwanie się nazwami producentów 
/ produktów / ma wyłącznie charakter przykładowy. Zamawiający, przy opisie 
przedmiotu zamówienia, wskazując oznaczenie konkretnego producenta (dostawcy) lub 
konkretny produkt, dopuszcza jednocześnie produkty równoważne o parametrach 
jakościowych i cechach użytkowych, co najmniej na poziomie parametrów wskazanego 
produktu, uznając tym samym każdy produkt o wskazanych parametrach lub lepszych. 
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W takiej sytuacji Zamawiający wymaga złożenia stosownych dokumentów, 
uwiarygodniających te materiały lub urządzenia.  

 

4. Oferty częściowe lub wariantowe 

 
1. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych. 

Podział zamówienia na części mógłby uniemożliwić prawidłowe funkcjonowanie całego 
systemu, zwiększyłby znacząco koszty wykonania zamówienia i spowodowałby znaczące 
utrudnienia w egzekwowaniu warunków gwarancji. 
2. Zamawiający nie przewiduje możliwości składania ofert wariantowych. 

 

5. Zamówienia, o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy pzp. 

 
Zamawiający  nie przewiduje możliwości udzielenia zamówień, o których mowa w art. 214 
ust. 1. pkt 8 ustawy pzp. 

6. Podwykonawstwo 

 
1. Z uwagi na specyfikę przedmiotu zamówienia i stopień skomplikowania implementacji 

dostarczonego oprogramowania (wdrożenia) w struktury Zamawiającego, wymagane 
jest osobiste wykonanie części przedmiotu zamówienia obejmującej wdrożenie  
i uruchomienie oprogramowania przez Wykonawcę. W pozostałym zakresie Wykonawca 
może powierzyć wykonanie części zamówienia Podwykonawcom. 

2. Zamawiający żąda od Wykonawcy wskazania części zamówienia, których wykonanie 
zamierza powierzyć Podwykonawcom i podania przez Wykonawcę firm 
Podwykonawców (nazwa), o ile są na danym etapie znane: 

- na etapie składania ofert, w Formularzu ofertowym, 
- w trakcie realizacji zamówienia (pisemne powiadomienie zamawiającego). 

3. Zamawiający żąda, aby przed przystąpieniem do wykonania zamówienia Wykonawca, o 
ile są już znane, podał nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe 
Podwykonawców i osób do kontaktu z nimi, zaangażowanych w realizację zamówienia. 
Wykonawca zawiadamia zamawiającego o wszelkich zmianach danych, o których mowa 
w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamówienia, a także przekazuje informacje na 
temat nowych Podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć 
realizację części zamówienia. 
 Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z 
odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia. 
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7. Termin wykonania zamówienia i forma wynagrodzenia 

 

1. Termin wykonania zamówienia: do 60 dni od dnia zawarcia umowy, nie później niż do 
10.09.2023r.  

2. Obowiązującą formą zapłaty za przedmiot zamówienia będzie wynagrodzenie 
ryczałtowe.          
                                                                                                                     

8. Warunki udziału w postępowaniu 

 
1. Zdolność do występowania w obrocie gospodarczym (wpis do rejestru zawodowego 

lub handlowego) 
Określenie warunku: 
Zamawiający nie określa szczegółowego warunku w tym zakresie. 
 
2. Sytuacja finansowa lub ekonomiczna 

Określenie warunku: 
Zamawiający nie określa szczegółowego warunku w tym zakresie. 
 
3. Zdolność techniczna lub zawodowa 

O zamówienie mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy:  
A) wykonali co najmniej jedną dostawę oprogramowania składającego się na system 

zarządzania informacjami i zdarzeniami zabezpieczeń (SIEM) lub system obejmujący 
analizę incydentów bezpieczeństwa i ich sortowania/kategoryzacji (SOAR), wraz  
z instalacją/wdrożeniem takiego systemu.  

W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie, warunek określony 
powyżej winien w całości spełnić co najmniej jeden z wykonawców.  

W przypadku gdy Wykonawca wykonywał w ramach jednego kontraktu/ umowy większy 
zakres dostaw, dla potrzeb zamówienia powinien wyodrębnić i podać zakres  
i wartość zamówienia, spełniającego warunek podany powyżej. 

 
Zdolność techniczna lub zawodowa dla podmiotów występujących wspólnie będzie  
oceniana łącznie dla wszystkich podmiotów.  Jeżeli Wykonawca powołuje się na 
doświadczenie w realizacji dostaw, wykonywanych wspólnie z innymi wykonawcami, 
wówczas w powyższym wykazie dostaw zobowiązany jest podać jedynie te dostawy,  
w których wykonaniu wykonawca ten bezpośrednio uczestniczył, a w przypadku świadczeń 
powtarzających się lub ciągłych, w których wykonywaniu bezpośrednio uczestniczył lub 
uczestniczy. 

 

9. Podstawy wykluczenia 

 
1. Podstawy wykluczenia stosowane w postępowaniu: 

1) z art. 108 ust. 1 ustawy pzp (obligatoryjne). 
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2) z art. 109 ust. 1 ustawy pzp (przesłanki fakultatywne). Zamawiający wykluczy 
Wykonawcę: 
- w stosunku do którego otwarto likwidację, ogłoszono upadłość, którego aktywami 
zarządza likwidator lub sąd, zawarł układ z wierzycielami, którego działalność 
gospodarcza jest zawieszona albo znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji 
wynikającej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej 
procedury (art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy pzp). 

3) art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach 
w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 
bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2023 poz. 129). 

 

10. Podmiotowe i przedmiotowe środki dowodowe, składane w toku postępowania  
o udzielenie zamówienia 

1. Oświadczenie z art. 125 ustawy Pzp: 

1) oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spełnieniu warunków udziału 
w postępowaniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy pzp- o treści ZAŁĄCZNIKA 
NR 2 do SWZ, 

W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców oświadczenie 
składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Dokumenty te 
potwierdzają spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia 
w zakresie, w którym każdy z Wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału 
w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia. 

2. Podmiotowe środki dowodowe: 

1) w zakresie braku podstaw wykluczenia - oświadczenia Wykonawcy o aktualności 
informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy pzp 
(oraz art. 125 ust. 5 ustawy pzp – w sytuacji, gdy Wykonawca polega na zdolnościach 
podmiotu trzeciego)  – o treści ZAŁĄCZNIKA NR 2A do SWZ.  

Na podstawie art. 274 ust. 1 ustawy pzp, oświadczenie, aktualne na dzień jego złożenia, 
składa Wykonawca (Wykonawcy wspólnie ubiegający się o zamówienie), którego (których) 
oferta została najwyżej oceniona, w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, nie 
krótszym niż 5 dni. 

2) w zakresie potwierdzenia spełniania przez Wykonawcę warunków udziału 
w postępowaniu:  

 wykazu dostaw wykonanych nie wcześniej niż w okresie ostatnich 5 lat przed 
upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy 
- w tym okresie, wraz z podaniem ich rodzaju,  daty, miejsca wykonania  
i podmiotów, na rzecz których dostawy te zostały wykonane o treści ZAŁĄCZNIKA NR 
4 do SWZ dla potwierdzenia warunku określonego w rozdz. 8 ust. 3 lit A), wraz  
z załączeniem dowodów określających, czy te dostawy zostały wykonane należycie, 
przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty 
sporządzone przez podmiot, na rzecz którego dostawy  zostały wykonane,  
a jeżeli Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych 
dokumentów - inne odpowiednie dokumenty.  
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Na podstawie art. 274 ust. 1 ustawy pzp, wykazy powyższe, aktualne na dzień ich złożenia, 
składa Wykonawca, którego oferta została najwyżej oceniona, w wyznaczonym przez 
Zamawiającego terminie, nie krótszym niż 5 dni. 

 

3. Dokumenty przedmiotowe: 

W celu potwierdzenia, że oferowane dostawy lub usługi odpowiadają wymaganiom 
określonym przez zamawiającego, zamawiający żąda złożenia wraz z ofertą 
przygotowanego przez Wykonawcę nagrania (traktowanego jako dokument 
przedmiotowy) wykonanego zgodnie z poniższymi wymaganiami. 

a) nagranie winno przedstawiać działanie zaoferowanego oprogramowania przez 
Wykonawcę, w czasie rzeczywistym, które pozwoli na potwierdzenie spełniania 
przez nie wymagań określonych w OPZ tabeli 5.4 pkt 22, 27 oraz 29 (załącznik nr 7 
do SWZ). Nagranie nie może być zmontowane; sugerowane (ale nie wymagane) 
jest użycie widocznego na nagraniu stopera lub innego rozwiązania 
informatycznego pokazującego upływ czasu.  

b) nagranie zawierać będzie obraz oraz głos lektora/osoby obsługującej 
oprogramowanie, 

c) zadaniem lektora/osoby obsługującej oprogramowanie jest przedstawienie słowne 
realizowanych przez niego/nią czynności z zakresu bieżącej obsługi 
oprogramowania (np. w zakresie przejścia pomiędzy poszczególnymi ekranami 
programu, wywoływaniem procesów, zaznaczaniem opcji, itp.). Celem komentarza 
jest objaśnienie elementów programu, których Zamawiający wymaga do 
potwierdzenia; 

d) nagranie powinno zawierać również informację (słowną lub graficzną) o wersji 
zaprezentowanego oprogramowania – która musi być zgodna z wersją oferowaną 
przez Wykonawcę w postępowaniu, 

e) nagrania powinno być zrealizowane w jednym z następujących formatów pliku: 
MKV, MPG, AVI, MP4, MOV (przesłanie pliku w innym formacie zostanie uznane 
przez Zamawiającego jako brak złożenia nagrania); o rozdzielczości min 640x480 
px, wielkości nie większej niż 200 MB i czasie nie dłuższym niż 10 minut. 

 
UWAGA! 
W przypadku braku złożenia nagrania lub gdy naganie będzie niekompletne, 
Zamawiający NIE BĘDZIE wzywał Wykonawcy do jego uzupełnienia. 

4. Inne dokumenty niewymienione w ust. 1 pkt. 1) oraz ust. 2 pkt 1) i 2): 

Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu 
lub kryteriów selekcji, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego 
zamówienia, lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub 
sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotów udostępniających zasoby, niezależnie 
od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków prawnych. W takim przypadku 
Wykonawca składa wypełniony dokument – ZAŁĄCZNIK NR 5 do SWZ. Zobowiązanie 
podmiotu udostępniającego zasoby winno potwierdzać, że stosunek łączący Wykonawcę 
z podmiotami udostępniającymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostęp do tych zasobów 
oraz określać w szczególności: 
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− zakres dostępnych Wykonawcy zasobów podmiotu udostępniającego zasoby; 
− sposób i okres udostępnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobów 

podmiotu udostępniającego te zasoby przy wykonywaniu zamówienia; 
− czy i w jakim zakresie podmiot udostępniający zasoby, na zdolnościach którego 

Wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu 
dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, zrealizuje 
roboty budowlane lub usługi, których wskazane zdolności dotyczą. 

 
Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku 
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia przewidziane względem Wykonawcy oraz 
spełniania, w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby, warunków udziału w 
postępowaniu: 

a) przedstawia oświadczenie podmiotu trzeciego, potwierdzające brak podstaw 
wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spełnianie warunków udziału w 
postępowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca powołuje się na jego zasoby – 
ZAŁĄCZNIK NR 5 do SWZ, oraz  

b) przedstawia w odniesieniu do tych podmiotów dokumenty wymienione w ust. 2 
pkt 1), na wezwanie Zamawiającego. 

5. Zamawiający nie będzie wzywał Wykonawcy do złożenia podmiotowych środków 
dowodowych, jeżeli może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz 
danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 
2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne, o ile 
Wykonawca wskazał w oświadczeniu, o którym mowa ust. 1 pkt 1), dane umożliwiające 
dostęp do tych środków. 

6. Wykonawca nie jest zobowiązany do złożenia podmiotowych środków dowodowych, 
które zamawiający posiada, jeżeli Wykonawca wskaże te środki oraz potwierdzi ich 
prawidłowość i aktualność. 

 

11. Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający 
będzie komunikował się z Wykonawcami, oraz informacje o wymaganiach technicznych i 

organizacyjnych sporządzania, wysyłania i odbierania korespondencji elektronicznej 

 
1. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim, pisemnie. Składanie ofert  

i komunikacja w postępowaniu, wymiana informacji oraz przekazywanie dokumentów 
lub oświadczeń, z uwzględnieniem wyjątków określonych w ustawie odbywa się przy 
użyciu środków komunikacji elektronicznej za pośrednictwem Platformy e-Zamówienia 
(dalej jako Platforma) pod adresem: https://ezamowienia.gov.pl. 
Komunikacja za pośrednictwem Platformy jest preferowanym sposobem przekazywania 
informacji (a w przypadku składania ofert wymaganym bezwzględnie), natomiast 
Zamawiający dopuszcza również komunikację za pomocą poczty elektronicznej na adres: 
/pzgliwice/skrytka lub przetargi@starostwo.gliwice.pl. 

2. Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia 
publicznego musi posiadać konto podmiotu „Wykonawca” na Platformie e-Zamówienia. 
Szczegółowe informacje na temat zakładania kont podmiotów oraz zasady i warunki 
korzystania z Platformy e-Zamówienia określa Regulamin Platformy e-Zamówienia, 
dostępny na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl/pl/regulamin/ oraz 

mailto:przetargi@starostwo.gliwice.pl
https://ezamowienia.gov.pl/pl/regulamin/


8 

 

informacje zamieszczone w zakładce „Centrum Pomocy”. Przeglądanie i pobieranie 
publicznej treści dokumentacji postępowania nie wymaga posiadania konta na 
Platformie e-Zamówienia ani logowania. 

3. Sposób sporządzania dokumentów, oświadczeń, wniosków, ofert, pełnomocnictw czy 
innych informacji winien być zgodny z Rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 
30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz 
wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji 
elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie (Dz. 
U. z 2020 r., poz. 2452).  

4. Wymagania techniczne umożliwiające pracę za pośrednictwem Platformy: 
a) specyfikacja połączenia – formularze udostępniane są za pomocą protokołu TLS 

1.2, 
b) oznaczenie czasu odbioru danych wszelkie operacje opierają się o czas serwera i 

dane zapisywane są z dokładnością co do sekundy. 
Dostępny pod adresem https://ezamowienia.gov.pl/pl/regulamin/ Regulamin Platformy 
e-Zamówienia określa pozostałe szczegółowe minimalne wymagania dotyczące sprzętu 
używanego w celu korzystania z Platformy oraz zawiera informacje dotyczące 
specyfikacji połączenia, formatu przesyłania danych oraz kodowania i oznaczania czasu 
odbioru danych. 

5. Sposób sporządzania dokumentów, oświadczeń, wniosków, ofert, pełnomocnictw czy 
innych informacji winien być zgodny z Rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 
30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz 
wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji 
elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie  
(Dz. U. z 2020 r., poz. 2452).  

6. Informacje o sposobie składania ofert w postępowaniu zostały opisane w dokumencie 
„Oferty, wnioski i prace konkursowe” – instrukcja interaktywna, dostępnym pod 
adresem: https://media.ezamowienia.gov.pl/pod/2021/10/Oferty-5.2.pdf 

7. Informacje dotyczące odpowiedzi na pytania, zmiany specyfikacji, zmiany terminu 
składania i otwarcia ofert Zamawiający będzie zamieszczał na Platformie. 
Korespondencja, której zgodnie z obowiązującymi przepisami adresatem jest konkretny 
Wykonawca, będzie przekazywana za pośrednictwem Platformy do konkretnego 
Wykonawcy. 

8. Informacja o sposobie komunikacji w postępowaniu opisana została w dokumencie 
„Komunikacja w postępowaniu”, dostępnym pod adresem: 
https://ezamowienia.gov.pl/pl/komponent-edukacyjny/    
Przesyłanie przez Wykonawcę dokumentów, oświadczeń, wniosków, pełnomocnictw czy 
innych informacji, z wyłączeniem składania ofert, jest możliwe poprzez dostępne w 
ramach danego postępowania formularze do komunikacji (w sekcji Formularze 
prowadzonego postępowania). Możliwość korzystania w postępowaniu z formularzy do 
komunikacji w pełnym zakresie wymaga posiadania konta podmiotu „Wykonawca” oraz 
zalogowania się na Platformie.  Wszystkie  wysłane i odebrane w postępowaniu 
wiadomości widoczne są po zalogowaniu w podglądzie postępowania w zakładce 
Komunikacja. W celu przesłania pisma o wyjaśnienia treści dokumentów postępowania 
wystarczające jest posiadanie konta uproszczonego na Platformie. 

9. Wykonawca, przystępując do niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia 
publicznego: 

https://media.ezamowienia.gov.pl/pod/2021/10/Oferty-5.2.pdf
https://ezamowienia.gov.pl/pl/komponent-edukacyjny/
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a) akceptuje warunki korzystania z Platformy określone w Regulaminie 
zamieszczonym na stronie internetowej 
https://ezamowienia.gov.pl/pl/regulamin/ oraz uznaje go za wiążący, 

b) zapoznał i stosuje się do Instrukcji składania ofert/wniosków. 
10. Zamawiający informuje, że instrukcje korzystania z Platformy dotyczące w szczególności 

logowania, składania wniosków o wyjaśnienie treści SWZ, składania ofert oraz innych 
czynności podejmowanych w niniejszym postępowaniu przy użyciu Platformy znajdują 
się na stronie internetowej pod adresem: https://ezamowienia.gov.pl/pl/instrukcje/. 

11. W przypadku przekazywania w postępowaniu dokumentu elektronicznego w formacie 
poddającym dane kompresji, opatrzenie pliku zawierającego skompresowane 
dokumenty kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub 
podpisem osobistym, jest równoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentów 
zawartych w tym pliku odpowiednio kwalifikowanym podpisem elektronicznym, 
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.  

12. Pozostałe informacje: 
a) dostępne formaty danych: .pdf, .doc, .docx, .rtf, .xls, .odt, .ods; .xps; plik archiwum 

danych: .zip. 
b) maksymalny rozmiar plików przesyłanych za pośrednictwem środków komunikacji 

elektronicznej wynosi: w przypadku Platformy - 250 MB dla plików oferty wraz z 
załącznikami składanych poprzez zakładkę „Oferty/wnioski” i 150 MB dla plików 
przesyłanych poprzez zakładkę „Formularze do komunikacji”,; w przypadku poczty 
elektronicznej 500 MB. Zamawiający zwraca również uwagę, iż maksymalny rozmiar 
pliku do podpisania podpisem zaufanym wynosi 10MB. 

13. W przypadku przekazywania w postępowaniu dokumentu elektronicznego w formacie 
poddającym dane kompresji, opatrzenie pliku zawierającego skompresowane 
dokumenty kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub 
podpisem osobistym, jest równoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentów 
zawartych w tym pliku odpowiednio kwalifikowanym podpisem elektronicznym, 
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. 

14. Zamawiający nie odpowiada za wyjaśnienia udzielane Wykonawcom przez inne osoby 
i instytucje nieuprawnione do bezpośredniego kontaktowania się z Wykonawcami, 
niż wymienione w niniejszej specyfikacji. 

15. Zamawiający nie przewiduje sposobu komunikowania się z Wykonawcami w inny sposób 
niż przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, wskazanych w SWZ. 

  

12. Osoby uprawnione do porozumiewania się z Wykonawcami 

 
Osobami uprawnionymi do kontaktów z Wykonawcami ze strony Zamawiającego są:  
W zakresie formalno-prawnym:  
Anna Milewska-Stempin: przetargi@starostwo.gliwice.pl  
W zakresie merytorycznym:  
Łukasz Szyszko: it@starostwo.gliwice.pl 
 
 
 

https://ezamowienia.gov.pl/pl/regulamin/
https://ezamowienia.gov.pl/pl/instrukcje/
mailto:przetargi@starostwo.gliwice.pl
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13. Wymagania dotyczące wadium 

 
1. Zamawiający wymaga wniesienia wadium w wysokości: 2 000,00 zł (słownie: dwa tysiące 

złotych 00/100). 
2. Wadium należy wnieść do upływu terminu składania ofert. 
3. Wadium wnoszone w formie poręczeń lub gwarancji musi być ważne minimum przez 

okres związania ofertą, dotyczyć przedmiotowego zamówienia i zawierać klauzule 
gwarantujące możliwość zatrzymania wadium lub (w przypadku wadium wnoszonego  
w formie niepieniężnej) wystąpienia odpowiednio do gwaranta lub poręczyciela  
z żądaniem zapłaty wadium, bez dodatkowych warunków i nieodwołalnie, 
w przypadkach, o których mowa w art. 98 ust. 6 pkt 1-3 ustawy pzp.  

4. Wadium wnoszone w pieniądzu należy wpłacić przelewem na rachunek bankowy 
w VeloBank S.A. O/Gliwice 57 1560 1081 0000 9040 0005 2121, w tytule przelewu 
wpisując: „Wadium w postępowaniu nr WIF-RZPO.272.00006.2023”. 

5. Środki pieniężne muszą znaleźć się na rachunku bankowym Zamawiającego przed 
upływem terminu składania ofert, aby można było uznać wadium za prawidłowo 
wniesione. 

6. Jeżeli wadium wnoszone jest w formie innej niż pieniądz, Wykonawca przekazuje 
zamawiającemu oryginał gwarancji lub poręczenia w postaci elektronicznej.  Oryginał 
wadium nie może zawierać klauzuli zwalniającej gwaranta od odpowiedzialności 
wskutek zwrotu oryginału dokumentu gwarancyjnego do gwaranta przez podmioty inne 
niż Zamawiający. 

7. W przypadku wnoszenia wadium przez Wykonawców składających wspólną ofertę 
(konsorcjum), z dokumentu gwarancyjnego winno wynikać iż udzielone zabezpieczenie 
dotyczy obu Wykonawców występujących wspólnie. 

8. Zasady zwrotu wadium określone zostały w art. 98 ustawy pzp. 
 

14. Termin związania ofertą 

1. Termin związania ofertą upływa w dniu  9.06.2023 r. 
2. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 
3. W przypadku gdy wybór najkorzystniejszej oferty nie nastąpi przed upływem terminu 

związania ofertą określonego w SWZ, Zamawiający przed upływem terminu związania 
ofertą zwraca się jednokrotnie do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego 
terminu o wskazywany przez niego okres, nie dłuższy niż 30 dni. 

4. Przedłużenie terminu składania ofertą, o którym mowa w ust. 3, wymaga złożenia przez 
Wykonawcę pisemnego oświadczenia o wyrażeniu zgody na przedłużenie terminu 
związania ofertą. Przez pisemne oświadczenie należy rozumieć oświadczenie wyrażone 
przy użyciu wyrazów, cyfr lub innych znaków pisarskich, które można odczytać i powielić. 

 

15. Opis sposobu przygotowania oferty 

 
1. Oferta powinna być sporządzona czytelnie, na formularzu oferty o treści ZAŁĄCZNIKA NR 

1 do SWZ. Treść oferty musi odpowiadać treści specyfikacji. 
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2. Wraz z ofertą należy złożyć: 
a) odpis lub informację z KRS, CEiDG lub innego właściwego rejestru, w celu 

potwierdzenia, że osoba działająca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do jego 
reprezentowania. Jeżeli możliwe jest pozyskanie takich dokumentów bezpośrednio 
przez Zamawiającego za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych 
Wykonawca nie musi ich składać o ile wskaże dane (adres strony internetowej) 
umożliwiające dostęp do tych dokumentów, 

b) pełnomocnictwo - jeżeli upoważnienie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika 
z dokumentu, o którym mowa w pkt a), 

c) pełnomocnictwo dla pełnomocnika do reprezentowania Wykonawców wspólnie 
ubiegających się o zamówienie – w przypadku ofert składanych przez Wykonawców 
wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 

d) oświadczenie, o którym mowa w rozdz. 10 ust. 1 pkt 1), 
e) pisemne zobowiązanie podmiotu lub inny dokument o treści wskazanej w rozdz. 10 

ust. 2 pkt 4) tiret pierwszy, oraz oświadczenie podmiotu trzeciego udostępniającego 
zasoby o którym mowa w rozdz. 10 ust. 2 pkt 4 lit. a) - w przypadku gdy Wykonawca 
polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów. 

3. Oferta musi być sporządzona pisemnie w języku polskim. Wszelkie dokumenty 
obcojęzyczne załączone do oferty muszą być zaopatrzone w tłumaczenie na język polski. 
Powyższe nie dotyczy stosowania nazw własnych lub określeń technicznych 
funkcjonujących w dziedzinie IT, które mogą przyjmować postać skrótów (powszechnie 
w dziedzinie IT stosowanych) lub angielskojęzycznych zwrotów (np. Syslog, IMAP, 
protokół WMI, malware). 

4. Ofertę należy złożyć w oryginale w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej 
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym – pod rygorem nieważności. Do 
oferty należy dołączyć oświadczenie, o którym mowa w rozdz. 10 ust. 1 pkt 1), w formie 
elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub 
podpisem osobistym, a następnie zaszyfrować wraz z plikami stanowiącymi ofertę. 

5. Pełnomocnictwo do złożenia oferty musi być złożone w oryginale, w takiej samej formie 
jak składana jest oferta (tzn. w formie elektronicznej lub postaci elektronicznej 
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym). W przypadku dysponowania 
papierową wersją pełnomocnictwa, sposób jego odwzorowania cyfrowego  
i uwierzytelnienia określa Rozporządzenie, o którym mowa w rozdz. 11 ust. 3. Przez 
formę elektroniczną, o których mowa wyżej rozumie się postać elektroniczną 
dokumentu opatrzoną kwalifikowanym podpisem elektronicznym. 

6. Jeżeli oferta zawiera informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu 
przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca winien zastrzec, które 
spośród zawartych w ofercie informacji stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Przez 
tajemnicę przedsiębiorstwa rozumie się nieujawnione do wiadomości publicznej 
informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne 
informacje posiadające wartość gospodarczą, co do których przedsiębiorca podjął 
niezbędne działania w celu zachowania ich poufności. Wykonawca zastrzegając 
określoną informację jako tajemnicę przedsiębiorstwa musi wykazać, że:  
 informacja ta ma charakter techniczny, technologiczny, organizacyjny 

przedsiębiorstwa lub posiada wartość gospodarczą, 
 nie została ujawniona do wiadomości publicznej, 
 podjęto w stosunku do niej niezbędne działania w celu zachowania poufności. 
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7. Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa wraz z oświadczeniem o tajemnicy 
przedsiębiorstwa (np. o treści ZAŁĄCZNIKA NR 6 do SWZ), Wykonawca - w celu 
utrzymania w poufności tych informacji - przekazuje w wydzielonym i odpowiednio 
oznaczonym pliku. Nie można zastrzec informacji, o których mowa w art. 222 ust. 5 
ustawy pzp. 

8. Wykonawca przygotowuje ofertę wraz z niezbędnymi załącznikami na swój koszt. 
Wszelkie inne koszty związane z uczestnictwem Wykonawcy w niniejszym 
postępowaniu, aż do podpisania umowy, ponosi wyłącznie Wykonawca. 

 

16. Sposób oraz termin składania i otwarcia ofert 

 
1. Oferty (wraz z wymaganymi załącznikami) należy złożyć za pośrednictwem Platformy 

do dnia 11.05.2023r. do godz. 10:00. Inny sposób złożenia oferty jest niedopuszczalny. 
2. Wykonawca składa ofertę poprzez zakładkę „Oferty/wnioski”, widocznej po przejściu do 

szczegółów postępowania i wybraniu przycisku „Złóż ofertę”, załączając właściwie 
wypełnione i podpisane formularze i dokumenty wymagane SWZ. Po zakończeniu 
procesu na ekranie pojawia się informacją że proces składania ofert się zakończył  
i można pobrać dokumenty potwierdzające złożenie oferty. Jeśli proces zakończył się 
pozytywnie można pobrać potwierdzenia przyjęcia i odbioru dokumentu, tzw. 
Elektroniczne Potwierdzenie Przyjęcia (EPP) i Elektroniczne Potwierdzenie Otrzymania 
(EPO). 

3. Otwarcie ofert odbędzie się w dniu 11.05.2023r. o godz. 10:10. Otwarcie ofert jest 
niejawne. 

4. Zamawiający, najpóźniej przed otwarciem ofert, udostępnia na stronie internetowej 
prowadzonego postępowania informację o kwocie, jaką zamierza przeznaczyć na 
sfinansowanie zamówienia. 

5. Zamawiający, niezwłocznie po otwarciu ofert, udostępnia na stronie internetowej 
prowadzonego postępowania informacje o: 
1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej 

działalności gospodarczej albo miejscach zamieszkania Wykonawców, których oferty 
zostały otwarte; 

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach. 
 

17. Sposób obliczania ceny 

  
1. Oferowaną cenę należy podać w PLN w formularzu oferty. 
2. Cenę podaną w ofercie należy obliczyć, uwzględniając zakres zamówienia określony  

w niniejszej specyfikacji. 
3. Cenę oferty należy obliczyć na podstawie opisu przedmiotu zamówienia. Z uwagi na 

charakter ryczałtowy wynagrodzenia, w cenie należy uwzględnić wszystkie koszty 
związane z jego realizacją. Wykonanie przedmiotu zamówienia w większym rozmiarze 
niż przewidziany w dokumentach zamówienia nie będzie dodatkowo płatne. 

4. Jeżeli Wykonawca składa ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u 
zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów 
i usług, zamawiający w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny 
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podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi 
przepisami.  

 

18. Opis kryteriów oceny ofert, wraz z podaniem wag tych kryteriów i sposobu oceny ofert 

 
1. Zmawiający określa jedno kryterium oceny ofert – kryterium ceny. Za ofertę 

najkorzystniejszą zostanie uznana oferta z najniższą ceną. 
2. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta będzie odpowiadać 

wszystkim wymaganiom przedstawionym w ustawie PZP oraz w SWZ i zostanie oceniona 
jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryterium wyboru.  

3. Jeżeli w postępowaniu o udzielenie zamówienia nie można dokonać wyboru 
najkorzystniejszej oferty ze względu na to, że zostały złożone oferty o takiej samej cenie, 
Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie 
określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych zawierających nową cenę lub 
koszt. (art. 249 ustawy PZP).  

 
UWAGA! Wszystkie kwoty wskazane w ofercie należy podać w zaokrągleniu do pełnych 

groszy (do dwóch miejsc po przecinku) zgodnie z zasadą "końcówki poniżej 0,5 grosza 
pomija się, a końcówki 0,5 grosza i wyższe zaokrągla się do 1 grosza". 

 

 19. Informacje o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty 
w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego 

 
1. Zawarcie umowy nastąpi nie wcześniej niż po upływie terminów, o których mowa w art. 

308 ust. 2 ustawy pzp. 
2. Z Wykonawcą, którego oferta będzie uznana za najkorzystniejszą zostanie zawarta 

umowa na warunkach określonych we wzorze umowy – ZAŁĄCZNIK Nr 3 do SWZ. 
3. Wykonawcy ubiegający się wspólnie o udzielenie zamówienia w przypadku wyboru ich 

oferty jako najkorzystniejszej zobowiązani będą do złożenia Zamawiającemu przed 
podpisaniem umowy w sprawie udzielenia zamówienia publicznego – kopii umowy 
regulującej współpracę tych Wykonawców. 

4. W przypadku, gdy umowę podpisuje inna osoba/osoby niż wskazana(e) w dokumentach 
rejestrowych należy złożyć pełnomocnictwo do zawarcia umowy w imieniu Wykonawcy. 
Pełnomocnictwo musi być udzielone przez osobę/osoby upoważnione zgodnie 
z wypisem z odpowiedniego rejestru. 

 

20. Projektowane postanowienia umowy 

 
 Projekt umowy wraz z warunkami jej zmiany zawiera ZAŁĄCZNIK nr 3 do SWZ. 
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21. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy  

 
1. Wykonawcom, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu 

zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 
zamawiającego przepisów ustawy, przysługują środki ochrony prawnej na zasadach 
przewidzianych w dziale IX ustawy Pzp (art. 505-590). 

2. Odwołanie przysługuje na: 
a) niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu 

o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy, 
b) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której 

Zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy. 
3. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej albo  

w formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym. 
 

22. Dodatkowa przesłanka unieważnienie postępowania 

Nie dotyczy  
 

23. Załączniki do specyfikacji 

 
1. ZAŁĄCZNIK NR 1 – formularz oferty, 
2. ZAŁĄCZNIK NR 2 – oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu i spełnieniu warunków 

udziału w postępowaniu, 
3. ZAŁĄCZNIK NR 2A - oświadczenia Wykonawcy o aktualności informacji zawartych 

w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy pzp, 
4. ZAŁĄCZNIK NR 3 – projekt umowy, 
5. ZAŁĄCZNIK NR 4 – wykaz dostaw, 
6. ZAŁĄCZNIK NR 5 – wzór zobowiązania podmiotu trzeciego, 
7. ZAŁĄCZNIK NR 6 – oświadczenie o tajemnicy przedsiębiorstwa, 
8. ZAŁĄCZNIK NR 7 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

 
 

Klauzula informacyjna RODO 

dot. osób będących: 

 Wykonawcami – osobami fizycznymi, 

 Wykonawcami – osobami fizycznymi prowadzącymi działalność gospodarczą  

 pełnomocnikami Wykonawców, 
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 
04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 
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 administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Starosta Gliwicki z siedzibą 
w Gliwicach przy ul. Zygmunta Starego 17; 

 w sprawach związanych z Pana/Pani danymi osobowymi należy kontaktować się z 
Inspektorem Ochrony Danych, tel. 32 231 96 86, e-mail: iod@starostwo.gliwice.pl; 

 Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz 
ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (dalej „ustawa Pzp”) w 
celu związanym z przeprowadzeniem postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 
nr WIF.RZPO.272.00006.2023  oraz zawarcia i realizacji umowy; 

 odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą wyłącznie podmioty uprawnione 
do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisów prawa, w szczególności w 
oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy Pzp, a także firma LTC Sp. z o.o. z Wielunia oraz 
Kancelaria Prawna COMESTOR Radca Prawny Ireneusz Żarłok z Mysłowic; 

 Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres wynikający z przepisów 
prawa, tj. Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów  z dn. 18 stycznia 2011 r. w sprawie 
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie 
organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych, a także przepisów szczególnych; 

 obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana 
dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, 
związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; 
konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;   

 w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; 

 Pani/Pana dane nie będą przekazywane odbiorcy w państwie trzecim lub organizacji 
międzynarodowej; 

 posiada Pani/Pan: 
- na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana 

dotyczących; 
- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *; 
- na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia 

przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 
18 ust. 2 RODO **;   

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna 
Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy 
RODO; 

 nie przysługuje Pani/Panu: 
- w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 
- prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 
- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych 

osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest 
art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 

* Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w 
zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego 
załączników 

** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do 
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu 
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ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu 
publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego. 


