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Zatgcznik nr 3

UMOWA nr .......ccccceeennen.
zawarta w dniu ..o r. pomiedzy Powiatem Gliwickim, 44-100 Gliwice,
ul. Zygmunta Starego 17, ktéry reprezentuja:
L
2

zwanym dalej Wykonawca,

§1

1. Umowa niniejsza zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego realizowanego w trybie podstawowym na Dostawe i wdrozenie
oprogramowania typu SIEM i SOAR do analizy logéw i korelacji informacji o zdarzeniach
bezpieczeristwa na potrzeby projektu ,,Cyfrowy Powiat”, na podstawie ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710).

2. Strony przyjmujg nastepujgce znaczenie okreslen uzytych w umowie:

1)

2)

Bifgd krytyczny / Awaria - Oznacza brak dziatania srodowiska produkcyjnego systemu
teleinformatycznego, praca nie moze by¢ kontynuowana, operacja krytyczna dla procesu
biznesowego jest niemozliwa. Btagd Krytyczny ma jedng lub wiecej z ponizszych cech:

2.1.1.Dane biznesowe zostaty uszkodzone.
2.1.2.Funkcjonalno$¢ krytyczna systemu teleinformatyczny nie dziata.

2.1.3.System w zakresie Funkcjonalno$ci krytycznych przerywa dziatania i nie daje sie
uruchomi¢ pomimo préb, stosujgc procedury przygotowane przez Wykonawce lub
procedury przygotowane przez Zamawiajgcego i zaakceptowane przez Wykonawce
w trakcie okresu Gwaranciji.

2.1.4. Wszelkie btedy zwigzane z bezpieczenstwem przechowywania i przetwarzania danych,
ktére mogg wptyna¢ na:

2.1.4.1. uwierzytelnianie,
2.1.4.2. niezaprzeczalnosc¢,
2.1.4.3. poufnosé,

2.1.4.4. integralnosc,
2.1.4.5. dostepnos¢,
2.1.4.6. rozliczalnosé.

2.1.5.Wszelkie awarie zwigzane z bezpieczehstwem dostepu do systemu teleinformatycznego
(w tym nieautoryzowanym dostepem do danych).

Btad krytyczny/Awaria wymaga reakcji i naprawy z zachowaniem zdefiniowanego SLA.

Btad drobny / Usterka - Btgd uniemozliwiajacy wykonanie pewnego zadania, btedne dziatanie
systemu teleinformatycznego, btad, dla ktérego mozliwe jest zastosowanie przebiegu
alternatywnego:

2.2.1.Btedne dziatanie systemu teleinformatycznego.
2.2.2.Dotyczy funkcjonalnosci, ktéra jest rzadziej uzywana.
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2.2.3.Problemy niemajgce wplywu na ciggtos¢ proceséw biznesowych, powodujgce
ucigzliwo$ci w pracy systemu.

2.2.4.Btedy wydajnosciowe, ktére zwalniajg dziatanie systemu, ale nie blokujg jego dziatania.
Biad Krytyczny/Awaria wymaga reakcji i naprawy z zachowaniem zdefiniowanego SLA.

Czas naprawy — Czas liczony od momentu potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia
Zgtoszenia do momentu dostarczenia poprawki naprawiajgcej Btad Krytyczny/Awarie lub
Bfgd Drobny/Usterke lub wdrozenia Obejscia dla Btedu Krytycznego/Awarii lub Btedu
Drobnego/Usterki. W przypadku dostarczenia poprawki lub wdrozenia Obejscia, ktére nie
usuwajg Btedu Krytycznego/Awarii lub Btedu Drobnego/Usterki Czas Naprawy uwaza sie za
niedochowany.

Czas obejscia — Czas liczony od momentu skutecznego wdrozenia przez Wykonawce
Obejscia do momentu dostarczenia poprawki naprawiajgcej Btgd Krytyczny/Awarie lub Biad
Drobny/Usterke.

Czas reakcji — Czas liczony od momentu przekazania przez Zamawiajgcego Zgtoszenia
o Btedzie Krytycznym/Awarii lub Btedzie Drobnym/Usterce do momentu potwierdzenia przez
Wykonawce przyjecia Zgtoszenia.

Dzieh roboczy — Dzien od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce, w godz. 8:00 — 15:00.

Dokumentacja — Wszelka dokumentacja dotyczaca wdrazanego rozwigzania Iub
jakichkolwiek innych prac Wykonawcy, ktéra jest dostarczana lub powstanie w ramach
realizacji przedmiotu zamdéwienia, w tym np. dokumentacja analityczna, testowa,
powykonawcza i eksploatacyjna.

Funkcjonalnos$¢ krytyczna — Funkcjonalnosé systemu teleinformatycznego istotna z punktu
widzenia bezpieczenstwa oraz zachowania ciggtosci dziatania systemu.

Informacja poufna organizacji — Informacje stanowigce warto$¢ dla organizacji, ktérych
ujawnienie moze spowodowaé niepozgdane skutki prawne, finansowe lub wizerunkowe,
a takze utrate lub ostabienie bezpieczenstwa organizaciji, jej infrastruktury i pracownikéw. Np.
Dane finansowe, dane technologiczne, dane o infrastrukturze itp. Nie dotyczy informaciji
poufnych w rozumieniu Ustawy o ochronie informacji niejawnych.

Korelacja / korelacja zdarzen — Przez korelacje zdarzen rozumie sie automatyczne,
realizowane na biezaco wyszukiwanie zaleznosci miedzy réznymi zdarzeniami z wielu zrodet,
agregacje i wzbogacanie danych. Korelacja odbywa sie na podstawie zdefiniowanych regut
okreslajgcych te zaleznosci.

Oprogramowanie standardowe — Oprogramowanie towarzyszgce i niezbedne do
funkcjonowania systemu bedgcego przedmiotem zamdwienia, takie jak systemy operacyjne,
wirtualizatory, systemy baz danych, systemy kopii zapasowych, systemy monitorowania,
sterowniki itp.

Oprogramowanie dedykowane — Oprogramowanie bedace przedmiotem zamdwienia:
System SIEM, System SOAR oraz skaner podatnosci.

System SIEM — (Security Information and Event Management) system klasy SIEM, do
ktérego gtébwnych zadan nalezy gromadzenie i korelacja zdarzen przesytanych lub
pobieranych z innych systeméw.

System SOAR - (Security Orchestration Automation and Response) system klasy SOAR, do
ktérego gtéwnych zadan nalezy obstuga incydentow.

Wdrozenie — Doprowadzenie do uzyskania petnej wymaganej przez Zamawiajgcego
funkcjonalnosci systemu SIEM, SOAR, skanera podatno$ci.

Wykonawca — Podmiot realizujgcy przedmiot zamdwienia, wytoniony w wyniku niniejszego
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego.

Zamawiajgcy — Powiat Gliwicki.

Zasob / Zaséb IT - Elementy infrastruktury IT, z ktérych system SIEM pozyskuje dane
0 zdarzeniach systemowych np. Serwery (fizyczne i wirtualne), stacje robocze, urzgdzenia
sieciowe, systemy teleinformatyczne, bazy danych, pliki itp.

Zgtoszenie — Informacja przekazana Wykonawcy przez administratora systemu o Btedzie
Krytycznym/Awarii, Btedzie Drobnym/Usterce.



20) Zrédta zdarzen — Elementy infrastruktury IT, z ktérych system SIEM pozyskuje dane
0 zdarzeniach systemowych np. Serwery (fizyczne i wirtualne), stacje robocze, urzadzenia
sieciowe, systemy teleinformatyczne, bazy danych, pliki itp.

§2
1. Przedmiot umowy obejmuje:

1) dostawe systemu typu Security Information and Event Management dalej zwanego jako
SIEM lub Oprogramowanie dedykowane, wraz 2z niezbednymi licencjami oraz
Oprogramowaniem standardowym oraz jego wdrozenie i konfiguracja;

2) dostawe systemu typu Security Orchestration Automation and Response dalej zwanego jako
SOAR lub Oprogramowanie dedykowane, wraz z niezbednymi licencjami oraz
Oprogramowaniem standardowym oraz jego wdrozenie i konfiguracja;

3) wykonanie i dostarczenie dokumentacji wdrozeniowej, w tym w szczegdlnosci:
1.3.1.projektu wdrozenia,
1.3.2.dokumentacji technicznej,
1.3.3.dokumentac;ji dla uzytkownika.

4) wykonanie i dostarczenie dokumentacji powdrozeniowej;

5) przeprowadzenie 3-dniowego, certyfikowanego szkolenia z obstugi SIEM i SOAR dla 2
pracownikow Zamawiajgcego;

6) zapewnienie 36-miesiecznej gwarancji oraz wsparcia technicznego dla systemu SIEM, SOAR
i skanera podatnosci,

zgodnie z niniejszg Umowg oraz Opisem przedmiotu zamowienia (dalej OPZ), stanowigcym
zatgcznik nr 4 do Umowy.

2. Szczegotowy opis przedmiotu umowy zostat okreslony w Ofercie Wykonawcy stanowigcej
zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy oraz w Opisie przedmiotu zamowienia stanowigcym zatgcznik
nr 4 do SWZ (Zatgcznik nr 4 do niniejszej Umowy).

3. Wykonawca zobowigzuje sie, ze dostarczone systemy bedg spetniaé wszystkie wymagania
wskazane w SWZ oraz Zatagczniku nr 1 do Umowy.

§3

1. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowalé przedmiot umowy w terminie do 60 dni od dnia
zawarcia Umowy, nie pézniej jednak niz do 10 wrzesnia 2023r.

2. Ustlugi, objete przedmiotem Umowy, w ramach § 2 ust. 1 pkt. 6. Umowy Swiadczone beda
odpowiednio przez okres 36 miesiecy liczac od daty podpisania protokotu odbioru, ktérego wzér
okreslony zostat w zalgczniku nr 3 do Umowy.

3. Wykonawca gwarantuje, ze zaoferowane rozwigzanie pochodzi z oficjalnego i autoryzowanego
kanatu sprzedazy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

4. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyé Oprogramowanie dedykowane i standardowe oraz
wykonaé ustuge wdrozenia w lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego, na terenie Starostwa
Powiatowego w Gliwicach.

5. Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o planowanym terminie dostawy i wdrozenia
Oprogramowania dedykowanego i standardowego, nie pdzniej niz na 3 dni wczesniej od
planowanej dostawy, na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego okreslony w § 11 ust. 3 pkt 1.

6. Wykonawca zrealizuje przedmiot Umowy w dniach i godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. od
poniedziatku do srody godz. 8-15, czwartek godz. 8-17, pigtek godz. 8-13.

7. Wraz z Oprogramowaniem dedykowanym Wykonawca dostarczy: projekt wdrozenia,
dokumentacje techniczng oraz dokumentacje dla uzytkownika, a po wdrozeniu tego
oprogramowania Wykonawca dostarczy dokumentacje powdrozeniowa.

8. Wykonawca ponosi koszt i ryzyko zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2,
w szczegolnosci dotyczgce nosnikdw elektronicznych oraz dokumentow.
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Realizacja przedmiotu Umowy, w ramach § 2 ust. 1 pkt. 1-5 zostanie potwierdzona protokotem
odbioru, o ktérych mowa w § 3 ust. 2. Odbidr ten bedzie polegat na sprawdzeniu przez Wykonawce
w obecnosci Zamawiajgcego poprawnosci dziatania zainstalowanego Oprogramowania
dedykowanego i standardowego oraz zgodnosci dziatania i konfiguracji z wymaganiami
Zamawiajgcego, jak rowniez potwierdzat przeprowadzenie szkolenia.

Osobami upowaznionymi do podpisania protokotdbw wynikajacych z Umowy po stronie
Zamawiajgcego i Wykonawcy sg ich przedstawiciele okresleniw § 11 ust. 1 2.

Wykonawca dokona instalacji Oprogramowania dedykowanego i standardowego na dostarczonej
przez Zamawiajgcego niezbednej do uruchomienia systemu infrastrukturze technicznej oraz
dokona integracji Oprogramowania dedykowanego z wskazang przez Zamawiajgcego
infrastruktura.

W ramach realizacji § 2 ust. 1 pkt. 5 Wykonawca zapewni 3-dniowe szkolenie (3 dni x 8h) w
zakresie uzytkowania i administrowania wdrozonego w ramach umowy Oprogramowania
dedykowanego. Szkolenie zostanie przeprowadzone dla tgcznie 2 osoéb i bedzie uwzgledniaé
informacje z zakresu wdrozonego systemu SIEM i SOAR (m.in. wykrywanie i obstuga incydentéw
bezpieczenstwa, korzystanie ze scenariuszy obstugi incydentéw, kompletowanie informaciji
potrzebnych do opracowania raportu o incydencie, szacowanie ryzyka, konfiguracja systemoéw
SIEM i SOAR itp.). Szkolenie odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego, w czasie jego
funkcjonowania wskazanym w ust. 6.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu wszelkie, niezbedne do poprawnego Kkorzystania z
wdrozonego rozwigzania, informacje o specyfice systemoéw oraz informacje techniczne na temat
ich prawidlowej eksploatacji (fj. szczegotowg dokumentacje powdrozeniowg oraz
instrukcje/instrukcje obstugi).

Wykonawca zobowigzuje sie, przy realizacji przedmiotu Umowy, do przestrzegania polityk
bezpieczenstwa Zamawiajgcego oraz ogolnych zasad uzytkowania sprzetu informatycznego oraz
oprogramowania, obowigzujgcych w organizacji Zamawiajgcego.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zgtaszania Wykonawcy uwag, polecen i wskazowek
dotyczacych realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2, a Wykonawca zobowigzany jest
do ich stosowania z zachowaniem nalezytej starannosci. Ewentualne wskazowki i polecenia bedg
dotyczyly jedynie zakresu Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do informowania o przebiegu wykonywania przedmiotu Umowy, o
ktérym mowa w § 2, na kazde zgdanie Zamawiajgcego i umozliwienia mu dokonywania kontroli
prawidtowos$ci tego wykonania.

Wykonawca jest zobowigzany niezwiocznie informowa¢ Zamawiajgcego o wszelkich
okolicznosciach, ktére moga mie¢ wptyw na wykonywanie przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w §
2. Powyzsze informacje przekazywane bedg drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej
Zamawiajgcego okreslony w § 11 ust. 3 pkt 1.

W przypadku zaistnienia sytuacji uniemozliwiajgcej realizacje ktdregokolwiek z elementéw
przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie powiadomié
o tym fakcie Zamawiajgcego, ale nie pdzniej niz w ciggu dwdch dni roboczych od zaistnienia ww.
sytuacji. Powyzsze informacje przekazywane bedg drogg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej Zamawiajgcego okreslony w §11 ust. 3 pkt 1.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje niezbedng wiedzg, doswiadczeniem i profesjonalnymi
kwalifikacjami, a takze srodkami niezbednymi do nalezytego wykonania Umowy.

Przedmiot Umowy musi zostaé zrealizowany przez Wykonawce z najwyzszg starannoscia,
efektywno$cig oraz zgodnie z najlepszg praktyka i wiedzg zawodowsa.

Wykonawca jest zobowigzany do dokonywania wszelkich niezbednych ustalen mogacych wptywac
na przedmiot Umowy z Zamawiajgcym.

Wykonawca sprawnie i terminowo zrealizuje przedmiot Umowy, w tym uwzgledni w trakcie jego
realizacji wszystkie uwagi zgtaszane przez Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie wspotpracowat z powotanym przez Zamawiajgcego zespotem projektowym
dedykowanym do realizacji przedmiotu Umowy po stronie Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany do statego kontaktu z Zamawiajgcym (spotkania przedstawicieli
Wykonawcy i Zamawiajgcego bedg odbywaé sie odpowiednio do potrzeb w siedzibie
Zamawiajgcego lub online).



25.

Po kazdorazowym spotkaniu Wykonawca sporzadzi notatke i przekaze jg stronom spotkania
maksymalnie do 1 dnia roboczego po spotkaniu. Zamawiajgcy w terminie 3 dni roboczych od dnia
otrzymania notatki zgtasza ewentualne uwagi do notatki. Wykonawca wprowadza wskazane uwagi
w terminie 2 dni roboczych od dnia zgtoszenia ewentualnych uwag do notatki. Notatka musi by¢
zaakceptowana i podpisana przez obydwie strony.

§4
Za realizacje przedmiotu umowy Strony ustalajg maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy
w wysokosci ... zt (stownie: ... zt ... /100) netto, ... zt (stownie: ... zt ... /100) brutto.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 pokrywa wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg
przedmiotu umowy, co oznacza, iz Wykonawcy nie przystugujg w stosunku do Zamawiajgcego
zadne dodatkowe roszczenia z tego tytutu.

Podstawg wystawienia faktury jest podpisanie bez zastrzezeh - w imieniu Zamawiajgcego -
protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 3 ust. 9.

Zaptata wynagrodzenia za przedmiot umowy nastgpi przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie do 30 dni od dnia otrzymania faktury przez
Zamawiajgcego. Faktura wystawiona bedzie na: Powiat Gliwicki, ul. Zygmunta Starego 17,
44-100 Gliwice, NIP: 631 26 06 158.

Ptatnosci bedg dokonywane wytgcznie na firmowy rachunek bankowy kontrahenta o numerze ...
stuzacy do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, pozwalajgcy na ptatnosci SPLIT PAYMENT.

Wszelkie naleznosci Wykonawcy wynikajace z umowy objete sg zakazem sprzedazy oraz cesji
wierzytelnosci (w tym réwniez odsetek) i nie mogg by¢ przelane na rzecz oséb trzecich bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego.

. Za prawidlowo wystawiong fakture uwaza sie fakture, w ktérej wynagrodzenie bedzie wyliczone

wedtug cen jednostkowych brutto.

§5

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa § 4 ust. 1 Umowy, Wykonawca, stosownie do ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1062, z
pézn. zm.), zwanej dalej ,ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych”, zobowigzuje sie do
udzielenia lub zapewnienia Zamawiajgcemu licencji/sublicencji na dostarczane Oprogramowanie
dedykowane i standardowe, a takze jego aktualizacje oraz poprawki i sygnatury, bez ograniczen
czasowych i terytorialnych, pozwalajgcych na peilne korzystanie z tego oprogramowania zgodnie
z przeznaczeniem oraz zgodnie z funkcjonalnoscig okreslong przez producenta.

Licencje, o ktérych mowa w ust. 1, bedg upowazniaty Zamawiajgcego do korzystania
z Oprogramowania dedykowanego i standardowego na nastepujgcych polach eksploatacji:

1) wprowadzenia i przechowywania oprogramowania w pamieci urzgdzen komputerowych,
systemach teleinformatycznych, sieciach komputerowych,

2) uruchamiania na urzgdzeniach komputerowych i wyswietlania na ich ekranach,

3) trwatego i czasowego zwielokrotniania ww. oprogramowania w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezbednego do standardowej eksploataciji
oprogramowania,

4) wydruku, eksportu, kopiowania danych i aktualizacji oprogramowania.

Postanowienia ust. 1 i 2 majg zastosowanie odpowiednio do przekazanej Zamawiajgcemu
dokumentaciji, w tym dokumentacji uzytkownika i powstatej po zakonczeniu wdrazania modyfikacji
i aktualizacji Oprogramowania dedykowanego, a takze dokumentacji powdrozeniowej.

Udzielenie licencji nastepuje z chwilg podpisania przez Zamawiajgcego protokotdw odbioru,
o ktérych mowa w § 3 ust. 9.

Wykonawca z chwilg podpisania protokotéw odbioru, o ktérych mowa w § 3 ust. 9, przenosi na
Zamawiajgcego majgtkowe prawa autorskie oraz prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych
praw autorskich do utworéw wytworzonych przez Wykonawce na podstawie Umowy, w tym do
dostarczonej dokumentacji, a takze do nietypowych rozwigzan integracji z systemami
Zamawiajgcego wykonanych ekskluzywnie dla Zamawiajgcego, w ramach niniejszej Umowy.
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Przeniesienie autorskich praw majatkowych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, upowaznia
Zamawiajgcego do korzystania z tych utworéw na wszystkich polach eksploatacji znanych w dniu
przeniesienia autorskich praw majgtkowych, w tym wymienionych w art. 50 i art. 74 ust. 4 ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne
osoby bez ograniczen w tym na nastepujgcych polach eksploatacii:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarskg, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz
technikg cyfrowa,

2) korzystania z dokumentacji przez Zamawiajgcego, w szczegolnosci do prowadzenia prac
zwigzanych z konfiguracjg i parametryzacjg Oprogramowania dedykowanego,

3) dokonywania zmian w dokumentacji z zaznaczeniem, iz nie pochodzg one od Wykonawcy.

Przeniesienie wszelkich autorskich praw majatkowych, o ktérych mowa w ust. 5, zostaje dokonane
na czas nieokreslony i nastepuje wraz z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne
osoby oraz prawem do zezwalania na rozporzgdzanie i korzystanie z opracowan utworu (prawa
autorskie zalezne).

Z chwilg przekazania danych egzemplarzy i nosnikow Zamawiajgcy nabywa takze wiasnosc¢
przekazanych egzemplarzy utworu oraz nosnikéw, na ktérych utwoér utrwalono.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze Oprogramowanie dedykowane i standardowe oraz utwory,
o ktorych mowa w ust. 5, a takze korzystanie z nich przez Zamawiajgcego, nie bedzie naruszac
praw witasnosci intelektualnej osob trzecich, w tym praw autorskich oraz patentéw. Ewentualne
roszczenia osob trzecich wynikajgce z praw autorskich lub patentowych, a dotyczace przedmiotu
Umowy, bedg dochodzone bezposrednio od Wykonawcy, a w razie zgtoszenia roszczen wobec
Zamawiajgcego Wykonawca na pisemne zgdanie Zamawiajgcego pokryje wszelkie takie
roszczenia osob trzecich w sposéb okreslony przez Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze dostarczone w ramach realizacji Umowy utwory wymienione w ust. 5
bedg oryginalne i nie bedg narusza¢ praw oséb trzecich. Wykonawca oswiadcza, ze w momencie
przekazywania utwordéw, co do ktérych nastepuje przeniesienie autorskich praw majatkowych,
bedzie wytgcznym dysponentem majatkowych praw autorskich do tych utworéw.

Wykonawca os$wiadcza, ze jest uprawniony do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
Oprogramowaniem dedykowanym dostarczonym Zamawiajgcemu w ramach niniejszej Umowy
oraz zapewnienia Zamawiajgcemu licencji uprawniajgcych Zamawiajgcego do korzystania

z dostarczonego oprogramowania na warunkach licencyjnych okreslonych przez producenta.

Wykonawca oswiadcza, ze wszystkie dostarczone licencje do Oprogramowania dedykowanego
i standardowego, majg charakter licencji wieczystej i uprawniajg Zamawiajgcego do korzystania
przez Zamawiajgcego z tego oprogramowania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie udzielonych licencji Zamawiajgcy otrzymuje prawo do
korzystania z Oprogramowania dedykowanego i standardowego w zakresie umozliwiajgcym
Zamawiajgcemu eksploatacje ww. oprogramowania dla jego potrzeb na warunkach okre$lonych
przez producenta tego oprogramowania, dostarczonego w ramach przedmiotu Umowy.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze:

1) warunki korzystania z Oprogramowania dedykowanego i standardowego, nie wymagajg
ponoszenia przez Zamawiajgcego dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentéw
tego oprogramowania przez okres trwania Umowy;

2) w ramach optat naleznych producentowi Oprogramowania dedykowanego i standardowego
miesci sie optata za dodatkowe $Swiadczenia, w szczegdlnosci za dostarczanie aktualizacji
i poprawek btedow,

3) nieprzediuzenie korzystania ze sSwiadczen wskazanych w pkt 2 przez Zamawiajgcego
powoduje ustanie dziatania subskrypcji i uniemozliwia korzystanie z Oprogramowania
dedykowanego i standardowego.

Szczegotowe warunki licencji okresla umowy licencyjne Oprogramowania dedykowanego
i standardowego, ktére Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu wraz
z dokumentami licencyjnymi w odpowiednich terminach wskazanych w § 3 ust. 1.

Jezeli wskutek orzeczenia sadu Zamawiajgcy nie bedzie mogt korzystaé z przedmiotu Umowy,
Wykonawca, na swoj koszt i wedtug wlasnego wyboru, uzyska dla Zamawiajgcego prawa do
przedmiotu Umowy lub dokona wymiany na przedmiot nienaruszajgcy praw o parametrach



16.

I funkcjonalnosciach nie gorszych niz przedmiot zastepowany. W przypadku jezeli powyzsze
okaze sie niemozliwe, Wykonawca bedzie zobowigzany do zwrotu Zamawiajgcemu zaptaconego
przez Zamawiajgcego za caty przedmiot Umowy wynagrodzenia.

Wykonawca bezterminowo i nieodwotalnie gwarantuje (i ponosi z tego tytutu odpowiedzialnos¢), ze
licencje dostarczone w ramach przedmiotu Umowy, nie zostang wypowiedziane przez
podmiot/podmioty do tego uprawnione. W sytuacji gdy dojdzie do wypowiedzenia licencji
i Zamawiajgcy nie bedzie mégt w petni korzystaé z przedmiotu Umowy, Wykonawca, wedtug
wtasnego wyboru na swoj koszt, uzyska dla Zamawiajgcego prawa do kontynuowania korzystania
z licenciji, lub dokona wymiany na licencje nienaruszajgce praw, zapewniajgce mozliwo$¢ petnego
korzystania z przedmiotu Umowy. W przypadku, jezeli powyzsze okaze sie niemozliwe,
Wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczenia nowego przedmiotu Umowy o parametrach
i funkcjonalnosciach nie gorszych niz przedmiot zastepowany Ilub zwrotu Zamawiajgcemu
wynagrodzenia zaptaconego przez Zamawiajgcego za caty przedmiot Umowy.

§6
Wykonawca zapewni wsparcie techniczne producenta Oprogramowania dedykowanego
I standardowego, o ktéorym mowa w § 2 ust. 2 pkt. 1 i 2 $wiadczone w trybie nastepnego dnia
roboczego (Next Busines Day — dalej NBD) przez producenta oprogramowania lub jego
autoryzowanego partnera serwisowego.

Wraz z dostawg Oprogramowania dedykowanego i standardowego Wykonawca dostarczy
dokument potwierdzajagcy wykupienie wsparcia producenta tego oprogramowania, o ktérym mowa
w ust. 1, wystawiony przez producenta ww. oprogramowania lub jego autoryzowanego partnera
serwisowego.

Zgtoszenia  bedg  obstugiwane przez  Wykonawce w  ramach  zdefiniowanych
parametréw SLA opisanych w rozdziale 5.7 OPZ.

Zgtoszenia przekazywane przez Zamawiajgcego beda posiadaly bedg posiadaty nastepujgce
kategorie:

1) Biad krytyczny / awaria
2) Btad drobny / usterka

Strony okreslajg nastepujgcy tryb przyjmowania zgtoszen: 8 x 5 x 365 (8 godzin na dobe, 5 dni
w tygodniu, 365 dni w roku). Wykonawca zobowigzuje sie do potwierdzenia przyjecia kazdego
zgtoszenia pocztg elektroniczng na adresy Zamawiajgcego okreslone w §11 ust. 3 pkt 1, nie
pdzniej niz w ciggu 6godzin od otrzymania zgtoszenia.

Wykonawca zapewni wsparcie techniczne przy rozwigzywaniu probleméw pojawiajgcych sie
w trakcie eksploatacji Oprogramowania dedykowanego i standardowego w trybie nastepnego dnia
roboczego (NBD) po zgtoszeniu, a w tym rozwigzywanie nielimitowanej liczby zgtoszen
serwisowych oraz aktualizacje tego oprogramowania.

Wszelkie koszty napraw realizowanych w ramach ustugi ponosi Wykonawca.

Wsparcie obejmuje w szczegodlnosci wszystkie wykryte podczas eksploatacji wady, w tym usterki
i uszkodzenia Oprogramowania dedykowanego i standardowego powstate w czasie zgodnego
z instrukcjg uzytkowania, a takze wsparcie Zamawiajgcego w samodzielnej konfiguraciji
oprogramowania bedgcego przedmiotem Umowy.

Zobowigzania z tytutu wsparcia swiadczonego przez producenta Oprogramowania dedykowanego
i standardowego oznaczajg obowigzek Wykonawcy diagnozy wady oraz — na Zzgdanie
Zamawiajgcego — zgtoszenia danej wady oprogramowania producentowi ww. oprogramowania,
zgodnie z trescig przekazanych dokumentéw dotyczacych wsparcia technicznego dla
Oprogramowania dedykowanego i standardowego. Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego bedzie
realizowat uprawnienia przystugujgce Zamawiajgcemu wobec producenta oprogramowania, w tym
udzielat stosownych informac;ji.

10. Btedy Krytyczne i Btedy Drobne Oprogramowania dedykowanego i standardowego bedag usuwane

zgodnie z warunkami producenta, przy czym warunki te nie mogg byé gorsze niz wymagania
dotyczgce gwaranciji.

11.W ramach wsparcia Wykonawca zobowigzuje sie do rozwigzywania probleméw zaistniatych na

styku pomiedzy Oprogramowaniem dedykowanym i standardowym, a innym oprogramowaniem



uzytkowanym przez Zamawiajgcego. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za poprawne
funkcjonowanie Oprogramowania dedykowanego SIEM, SOAR oraz skanera podatnosci bedacego
przedmiotem Umowy.

12.Wykonawca dla catosci dostarczonego rozwigzania zapewni Zamawiajgcemu wsparcie polegajgce
w szczegolnosci na:

1) aktualizacji wersji wszystkich komponentéw Oprogramowania dedykowanego i
standardowego oraz przeprowadzania odpowiednich testéw po ww. aktualizacjach,

2) peinej konfiguracji Oprogramowania dedykowanego i standardowego,

3) przyjmowanie zgtoszen reklamacyjnych (w tym zgtoszeh koniecznosci usuniecia awarii),
ktére bedg dokonywane telefonicznie - pod polskim(-) numerem(-ami) .......ccccccceveeeeiiiiicnnnns
lub pod adresem poczty elektronicznej: ........ccccceveeeiiinenenn.n. Tryb przyjmowania zgtoszen:
NBD. Zgtoszenie reklamacyjne uwaza sie za dokonane w dniu roboczym potgczenia
telefonicznego z Wykonawcg lub w dniu roboczym wystania e-maila,

4) usuwaniu Btedéw Krytycznych i Btedéw Drobnych oprogramowania standardowego oraz
Oprogramowania dedykowanego SIEM, SOAR oraz skanera podatnosci zgodnie z Czasami
Reakcji, Czasami Naprawy, Czasami Obejscia i Maksymalnymi czasami Obejscia dla
poszczegolnych kategorii btedow,

5) dostarczaniu, instalacji i konfiguracji nowych wersji oprogramowania standardowego oraz
Oprogramowania dedykowanego SIEM, SOAR oraz skanera podatnosci,

6) prowadzeniu wszelkich dziatan prewencyjnych majgcych na celu wydluzenie czasu
bezawaryjnej pracy przedmiotu zaméwienia,

7) odzyskiwaniu danych systemu SIEM i SOAR utraconych lub uszkodzonych w wyniku Btedow
Krytycznych/Awarii i Btedow Drobnych/Usterek oprogramowania standardowego lub
Oprogramowania dedykowanego SIEM, SOAR.

13.Po usunieciu kazdego Btedu Krytycznego/Awarii lub Btedu Drobnego/Usterki Wykonawca
zobowigzany jest do przywrécenia prawidtowego funkcjonowania Oprogramowania dedykowanego
SIEM, SOAR oraz skanera podatnosci.

14.Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug w ramach ustugi wsparcia w sposéb
zapobiegajacy utracie jakichkolwiek danych przetwarzanych w Oprogramowaniu dedykowanym
oraz podtgczonych do niego Systemach Zamawiajgcego.

15.W ramach ustugi wsparcia Wykonawca musi przeprowadzi¢ analize i implementacje poprawek
majgcych na celu przywrdcenie funkcjonalnosci Systemu SIEM, SOAR lub skanera podatnosci w
przypadku zaistnienia Btedu Krytycznego/Awarii lub Btedu Drobnego/Usterki.

16.Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz nieprawidtowe dziatanie Systemu SIEM, SOAR Ilub skanera
podatnosci, ktérego dotyczy zgtoszenie, nie jest spowodowane Btedem Krytycznym/Awarig lub
Btedem Drobnym/Usterkg, za ktorg odpowiedzialny jest Wykonawca, wéwczas Wykonawca
zobowigzany jest:

1) wskazac¢ przyczyne nieprawidtowego dziatania Oprogramowania dedykowanego poprzez
wskazanie elementu, ktory jg powoduje,

2) udzieli¢ wsparcia Zamawiajgcemu oraz wszelkich informacji o Oprogramowaniu
dedykowanym i standardowym, potrzebnych do przywrdcenia petnej funkcjonalnosci
Oprogramowania dedykowanego.

17.Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz nieprawidtowe dziatanie Systemu SIEM, SOAR lub skanera
podatnosci spowodowane jest okolicznosciami lezacymi po stronie oprogramowania
standardowego, wowczas Wykonawca nie jest zobowigzany do naprawy Btedu Krytycznego/Awarii
lub Btedu Drobnego/Usterki, jezeli nie jest w stanie jej wykona¢ ze wzgledu na prawa osob
trzecich. Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia Obej$cia, w szczegdlnosci do
zmodyfikowania Systemu SIEM, SOAR lub skanera podatnosci tak, aby zapewni¢ jego dziatanie
mimo istnienia Btedu Krytycznego/Awarii lub Btedu Drobnego/Usterki w oprogramowaniu
standardowym.

18.Naprawa lub Obejscie, ktére Wykonawca wdrozyt, a ktére zostato odrzucone przez Zamawiajgcego
ze wzgledu na fakt, iz testy przeprowadzone przez Zamawiajgcego wykazujg, ze Btad
Krytyczny/Awaria lub Btad Drobny/Usterka nadal wystepuje, trwa do czasu jego skutecznego
wykonania.
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W przypadku, gdy dokonanie usuniecia wady wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca
poinformuje Zamawiajgcego o tym ryzyku przed przystgpieniem do usuwania wady oraz jest
zobowigzany umozliwi¢ Zamawiajgcemu dokonanie kopii zapasowych tychze danych.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zapewnienia samodzielnego dostepu do serwisu webowego
producenta Oprogramowania dedykowanego i standardowego umozliwiajgcego Zamawiajgcemu
dostep do pomocy technicznej ww. producenta.

Wykonawca w przypadku oprogramowania standardowego:
1) opracowuje i uzgadnia z Zamawiajgcym plan obstugi serwisowej na czas trwania Umowy;

2) dostarcza aktualizacje, nowe wersje oraz zmiany w oprogramowaniu standardowym,
opracowane przez producentéw podczas trwania gwarancji,

3) zapewnia, ze dostarczane aktualizacje, nowe wersje lub zmiany sg produktami wykonanymi
przez producenta, a tym samym nie naruszajg praw wiasnosci intelektualnej oraz, ze
Wykonawca posiada prawo do ich dostarczania osobom trzecim,

4) na okres trwania Umowy opracowuje plan aktualizacji oprogramowania standardowego,
5) informuje o najlepszych praktykach i zasadach postepowania.

Wykonawca musi zapewni¢ wsparcie producenta w przypadku gdy zgodnie z licencjg producenta
dostep do aktualizacji Oprogramowania dedykowanego i standardowego takiego wsparcia
wymaga.

Swiadczenie wsparcia technicznego dla Oprogramowania dedykowanego i standardowego
okreslonego w niniejszym paragrafie nie wytgcza ani nie ogranicza w zaden sposob uprawnien
Zamawiajgcego z tytutu rekojmi wynikajgcej z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
(Dz. U. z 2022 r. poz. 1360, z p6zn. zm.), zwanej dalej ,Kodeksem cywilnym”.

Ryzyko utraty gwarancji udzielonej przez producenta Oprogramowania dedykowanego i
standardowego wskutek czynnosci lub zaniechah Wykonawcy ponosi Wykonawca.

Okres gwarancji wynosi 36 miesiecy i liczony jest od dnia podpisania przez Strony protokotu
odbioru, ktérego wzor okreslony zostat w zatagczniku nr 3 do Umowy.

Dokonanie odbioru nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien
przystugujgcych mu na mocy przepiséw prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania
Umowy przez Wykonawce, a w szczegoélnosci na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia
odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania Umowy zostanie
ujawniony po wykonaniu przedmiotu Umowy.

§7
Z tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn obcigzajgcych Wykonawce, Zamawiajgcemu przystuguje
prawo naliczenia kary umownej w wysokosci 10 % wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1.

W przypadku zwtoki w dostawie, w stosunku do terminu, o ktérym mowa § 3 ust. 1 niniejszej
umowy, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia kary umownej na rzecz Zamawiajgcego
w wysokosci odpowiednio 0,2 % wynagrodzenia brutto, za kazdy rozpoczety dzieh zwioki.
Jezeli w terminie 14 dni od uptywu terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy, dostawa
nie zostanie zrealizowana, Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy, a Wykonawca
bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej na rzecz Zamawiajgcego w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1.

. Zamawiajgcy ma prawo do naliczania Wykonawcy kar umownych za kazdy dzien zwioki w

realizacji ustug gwarancyjnych objetych umowg. Kary umowne za zwloke bedg naliczane w
wysokosci 0,02 % wynagrodzenia brutto, o kibrym mowa w § 4 ust. 1 za kazdg rozpoczetg godzine
zwioki, jednak nie wiecej niz 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1.

Zamawiajgcy moze na zasadach ogdlnych dochodzi¢é odszkodowania uzupetniajgcego,
gdy zastrzezone kary umowne nie pokryjg poniesionej szkody lub szkody bedg wynikiem zdarzen
nieobjetych odpowiedzialnoscig w formie kar umownych.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z przystugujacego mu wynagrodzenia.
Kary umowne z chwilg ich naliczenia stajg sie natychmiast wymagailne.

Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci wraz
z podaniem szczego6towego uzasadnienia.



. Maksymalna wysokos¢ kar umownych wynikajgca z umowy nie przekroczy 20% warto$ci umowy,
0 ktorej mowa w § 4 ust. 1.

§8

. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji lub danych, jakie
uzyskat w zwigzku z zawarciem, wykonywaniem (wykonaniem) lub rozwigzaniem niniejszej
umowy, co do ktérych powzigt podejrzenie, iz sg informacjami lub danymi objetymi tajemnica
przedsiebiorstwa lub objetymi ochrong lub Ze jako takie sg traktowane przez Zamawiajgcego.

. Postanowien ust. 1 nie stosuje sie w przypadku informacji objetych dostepem do informacji na
zasadach okreslonych w przepisach o dostepie do informac;ji publiczne;j.

. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji, przed jej ujawnieniem
lub uczynieniem dostepng, Wykonawca zwréci sie do Zamawiajgcego o wskazanie, czy informacje
te ma traktowacé jako objetg tajemnica.

. W trakcie realizacji umowy lub po jej wykonaniu, Wykonawca kazdorazowo zobowigzuje sie do
wskazania Zamawiajgcemu zakresu danych lub informac;ji objetych tajemnica przedsiebiorstwa.

. Kazda ze Stron obowigzana jest dotozy¢ nalezytej starannosci w celu przestrzegania postanowien
niniejszego paragrafu przez swoich pracownikéw oraz osoby dziatajgce na jej zlecenie lub w jej
interesie, bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych oséb ze Strona.

§9
. Zamawiajgcy i Wykonawca zobowigzujg sie do niezwtocznego pisemnego powiadomienia o kazdej
Zmianie swojego adresu, bez koniecznosci sporzgdzania aneksu do umowy.

. Wykonawca jest zobowigzany do pisemnego powiadamiania Zamawiajgcego o przewidywanej
zmianie formy prawnej prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej, o wszczeciu postepowania
upadtosciowego i ugodowego oraz o zmianie adresu siedziby Wykonawcy, a takze adreséw
zamieszkania osob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg lub wspolnikow spotek
osobowych w okresach: obowigzywania umowy, gwarancji i rekojmi oraz nie zakonczonych
rozliczen umownych.

. Kazda ze stron przejmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za wszelkie negatywne skutki wynikte
z powodu niewskazania drugiej stronie aktualnego adresu, pod rygorem uznania za doreczong
korespondencji kierowanej na ostatni adres podany przez Wykonawce.

§ 10

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg zastosowania formy pisemnego aneksu,
z zastrzezeniem § 9 ust. 1i2 oraz § 11 ust. 3.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ nastepujacych zmian umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy:

1) zmiany terminu realizacji zaméwienia pod warunkiem niemoznosci realizacji zamowienia
w terminie okreSlonym w § 3 ust. 1 w przypadku zaistnienia przyczyn o charakterze
nieprzewidywalnym — o czas trwania tych przyczyn.

Za przyczyny o charakterze nieprzewidywalnym rozumie sie w szczegolnosci dziatania sity
wyzszej, tj. wyjgtkowego zdarzenia lub okolicznosci, niemozliwego do przewidzenia przez
Zamawiajgcego i Wykonawce, np.: kleski zywiotowe, w tym trzesienia ziemi, huragan, powddz
i inne nadzwyczajne zjawiska atmosferyczne; akty wtadzy panstwowej, w tym stan wojenny,
stan wyjgtkowy; dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne i inne podobne
wydarzenia zagrazajgce porzgdkowi publicznemu; strajki powszechne lub inne niepokoje
spoteczne oraz nadzwyczajne zdarzenia gospodarcze niezalezne od Zamawiajgcego, ktorych
Zamawiajgcy nie moégt przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy;

3. Prawem wiasciwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie.

§11

1. Osobg odpowiedziang za realizacje umowy ze strony Zamawiajgcego jest: ..., tel: ... , e-mail: ...
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2. Osobg odpowiedzialng za realizacje umowy ze strony Wykonawcy jest: ... tel: ..., e-mail: ...

3. Strony zgodnie postanawiajg, ze wszelka korespondencja zwigzana z realizacjg przedmiotu
Umowy kierowana bedzie na adresy siedzib Stron oznaczone w komparycji Umowy. Ponadto w
sytuacjach okreslonych w Umowie, Strony bedg kontaktowaé sie za pomocg poczty
elektronicznej:

4. Kazda ze stron moze dokona¢ zmiany os6b wskazanych w ust. 1-3, informujgc o tym pisemnie
drugg strone z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem. Zmiana taka nie wymaga aneksu do

umowy.

§12

W sprawach, ktére nie sg uregulowane niniejszg umowg, zastosowanie majg przepisy Prawa
zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2022 r., poz. 1710) oraz Kodeksu Cywilnego.

§13

W sprawach spornych wyniktych na tle realizacji niniejszej umowy, a nierozwigzanych na drodze
polubownej, rozstrzyga¢ bedg sady powszechne wiasciwe dla siedziby Zamawiajgcego.

§14

1. Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach - jeden dla Wykonawcy, dwa dla
Zamawiajgcego.

2. Zatgczniki do umowy stanowiag:

Zatgcznik nr 1 — Oferta Wykonawcy

Zatgcznik nr 2 — Wzor zestawienia cen jednostkowych przedmiotu zaméwienia
Zatgcznik nr 3 — Wzor protokotu odbioru

Zatgcznik nr 4 — Opis przedmiotu zamoéwienia do SWZ

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik nr 2 do umowy — Wzér zestawienia cen jednostkowych przedmiotu zaméwienia

ZESTAWIENIE CEN JEDNOSTKOWYCH PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dotyczy umowy nrzdnia ...........ccoeeenennn. w ramach postepowania Dostawe i wdrozenie oprogramowania
typu SIEM i SOAR do analizy logéw i korelacji informacji o zdarzeniach bezpieczenstwa na potrzeby

projektu ,,Cyfrowy Powiat”,

Wykonawca (nazwa, adres, NIP):

Zamawiajacy (nazwa, adres):

Cena Cena Cena
L.p. Produkt J.m. llos¢ PIeRLEEmL | [FENTERD catkowita LI
Model wa PLN PLN
PLN netto
netto brutto
Liczba 250
1 | SYSTEM SIEM : i zrédet
licencji ;
zdarzen
Liczba 250
2 |SYSTEM SOAR | - zrodet
licenciji .
zdarzen
Wsparcie Liczba
3 : e 36 -
techniczne miesiecy
Wdrozenie,
4 instalacja i szt. 1 -
konfiguracja
Liczba
5 Szkolenie administr 2 -
atorow
RAZEM BRUTTO: Lzt

Imie i nazwisko oraz podpis osoby/-b

uprawnionej/-ych do reprezentowania Wykonawcy




Zatacznik nr 3 do umowy — Wzér protokotu odbioru
PROTOKOL ODBIORU

1. | DOtyCzy UMOWY Nlevuevnrnnrnnnarnens zdnia ......oooiiiiiiiieee. w ramach postepowania

2. | Wykonawca (nazwa, adres, NIP):

w

. | Zamawiajacy (nazwa, adres):

ZAMAWIAJACY: Powiat Gliwicki, ul. Zygmunta Starego 17, 44-100 Gliwice

5. ‘ Przedmiot dostawy, wdrozenia i odbioru:

1. dostawa systemu typu Security Information and Event Management dalej zwanego
jako SIEM lub Oprogramowanie dedykowane wraz z niezbednymi licencjami oraz
jego wdrozenie i konfiguracja

2. wykonanie i dostarczenie dokumentacji wdrozeniowej, w tym w szczegodlnosci:

a) projektu wdrozenia,
b) dokumentacji technicznej,
c) dokumentacji dla uzytkownika

3. dostawa systemu typu Security Orchestration Automation and Response dalej
zwanego jako SOAR lub Oprogramowanie dedykowane, wraz z niezbednymi
licencjami oraz jego wdrozenie i konfiguracja

4. wykonanie i dostarczenie dokumentacji powdrozeniowe;j

5. przeprowadzenie 3-dniowego, certyfikowanego szkolenia z obstugi SIEM i SOAR
dla 2 pracownikéw Zamawiajgcego

6. ‘ Przekazanie w imieniu Wykonawcy:

Parametry dostarczonego i
.............................................................. wdrozonego systemu sg zgodne ze
Miejscowos¢, data Imie i nazwisko (czytelny podpis lub pieczatka) specyfikacjg zawarta w/w umowie.
7. | Odbiér systemu w imieniu Zamawiajacego Uwagi:
Miejscowos¢, data Imie i nazwisko (czytelny podpis lub pieczgtka)

8. | Odbiér systemu w imieniu Zamawiajacego (zaznaczy¢ wlasciwe)

Zgodny Niezgodny
Wdrozony system jest zgodny ze specyfikacjg zawartg Wdrozony system nie jest zgodny ze specyfikacjg
w w/w umowie. zawartg w w/w umowie.
Miejscowos¢, data Imie i nazwisko (czytelny podpis lub pieczatka)
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Uwagi w przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci dostarczonego i wdrozonego systemu ze specyfikacjg
zawartg w umowie.

9. | Odbiér koncowy systemu w imieniu Zamawiajacego

Miejscowos$¢, data Imie i nazwisko (czytelny podpis lub pieczatka)
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