NOWE TECHNOLOGIE W ADMINISTRACII

SYSTEM eGOVERNMENT

Starostwo Powiatowe w Gliwicach realizuje wszystkie zalecenia zwigzane
z elektronizacjg swojej dziatalnosci zgodnie z wytycznymi wprowadzonymi przepisami
ustawy z dnia 17 lutego 2015 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne. W ich sktad wchodzi zachowanie minimalnych wymogéw zawartych
w Krajowych Ramach Interoperacyjnosci dla wykorzystywanych technologii odnosnie
systemow teleinformatycznych, rejestréw, przetargdw, projektéw informatycznych,
ustalania i publikacji specyfikacji, wymiany danych, repozytorium wzoréw dokumentéw
elektronicznych, platformy ePUAP, systemu identyfikacji elektronicznej, podpisu zaufanego
i odnosnie bezpieczenistwa.

Do wyposazenia informatycznego nalezg rédwniez elementy oprogramowania, na ktérym
pracujg urzednicy i w ramach tego software zakupiono ponizszy asortyment:

e nowy serwer obiegu dokumentow,

e system eSesja do obstugi sesji prowadzonych w trybie zdalnym,

e nowy silnik bazodanowy Oracle na nowym serwerze geodezyjnym,

e nowy modut do srodkéw trwatych KAN dla WF,

e modut,Narada Koordynacyjna i Projektanta” systemu EWID 2007 dla WGI.

W Starostwie Powiatowym w Gliwicach obowigzuje polityka bezpieczenstwa informacji (PBI)
oraz instrukcja zarzadzania systemem informatycznym (IZSI) wprowadzona do uzytku
stuzbowego Zarzadzeniem Nr 32/2018 Starosty Gliwickiego z dnia 24 maja 2018 r. Wszyscy
pracownicy Starostwa zobowigzani sg do przestrzegania PBI oraz 1ZSl. PBI to zestaw regut
i zgodnych z obowigzujgcym prawem dobrych praktyk dotyczacych przetwarzania i ochrony
danych osobowych zaréwno przetwarzanych tradycyjnie w formie papierowej, jak i -
elektronicznie w systemach informatycznych. PBI okresla, jakie dane chronione
sg przetwarzane oraz jakie srodki techniczne i organizacyjne sg niezbedne do zapewnienia
poufnosci, integralnosci i rozliczalnosci przetwarzanych danych. Elementem PBI jest
procedura postepowania z incydentami zagrazajgcymi bezpieczenstwu danych osobowych,
ktéra traktuje o sposobie reagowania na naruszenia zagrazajgce bezpieczenstwu,
ograniczeniu negatywnych skutkdw takowych oraz sposobach zminimalizowania ich
wystgpienia w przysztosci. 1ZSI natomiast okresla sposdb zarzadzania systemem
informatycznym poprzez procedury stuzgce do bezpiecznego przetwarzania danych
osobowych i dotyczy wszystkich pracownikéw Starostwa w zakresie:

e uzytkowania komputera przenos$nego stuzgcego do przetwarzania danych osobowych

poza siedzibg urzedu,
e rejestrowania i wyrejestrowania uzytkownikéw z systemow informatycznych (Sl),



e sposobu przydziatu haset i zasad korzystania z nich w celu uwierzytelniania
uzytkownikow w S,

® rozpoczecia, zawieszenia i zakonczenia pracy na stanowisku komputerowym,

e sprawdzania obecnosci wiruséw komputerowych.

Ponadto w IZSI znajdujg sie rowniez procedury dotyczgce w szczegdlnosci pracownikdéw

komorki wtasciwej informatyzacji:

e procedura monitorowania systeméw teleinformatycznych - przegladanie dziennikow
systemowych poszczegdlnych SI pozwala nadzorowa¢ poprawne dziatanie tych
systemow,

e procedura zarzadzania bezpieczenstwem sieci - okresla zabezpieczenia wymagane
do pofaczenia sieci wewnetrznej z siecig Internet oraz sposéb zarzadzania siecig
i monitorowania aktywnosci uzytkownikéw w sieci,

e procedura dostepu do sieci teleinformatycznej oraz zapewnienia bezpieczenstwa
okablowania sieciowego - traktuje o zabezpieczeniu sieci strukturalnej oraz weztéw
dystrybucyjnych sieci,

e procedura wykonywania oraz przechowywania kopii bezpieczedstwa - opisuje,
z jakich danych i w jakim czasie jest wykonywana kopia bezpieczeistwa oraz okresla
sposoéb i czas jej przechowywania,

e procedura wykonywania czynnosci serwisowych - dotyczy konserwacji i napraw sprzetu,
oprogramowania oraz infrastruktury teleinformatycznej,

e procedura likwidacji nosnikéw danych - okresla sposéb likwidacji zaréwno fizycznie, jak
i w sposdb programowy.

Praca zdalna i telekonferencje — od strony techniczne;j

Rada Europy w 2020 roku wydata Toolkit on Teleworking in Public Administration (zestaw
narzedzi do telepracy w administracji publicznej), w ktéorym Powiat Gliwicki brat udziat.
Niektdre opisy, spostrzezenia i tezy pochodzg z ankiety, jakg przygotowat Powiat do tego
studium we wspdtpracy z jednym z autorow raportu p. Zoltan Vadkerti. Catos¢ Raportu
mozna znalez¢ na stronie www.coe.int.

Zdalne zatatwianie spraw

W Starostwie Powiatowym dziata Elektroniczny System Obiegu Dokumentéw
onazwie FINN 8 SQL, w ktéorym przekazywane sg sprawy pomiedzy komodrkami
organizacyjnymi urzedu. Skale zadaiA zwigzanych z wytwarzaniem pism urzedowych
przedstawiajg dane zamieszczone ponizej. Warto zwrdci¢ uwage na odsetek spraw
mieszkancow zatatwianych drogg elektroniczng, ktéry po pierwsze rosnie, a po drugie bedzie


http://www.coe.int/

jeszcze wiekszy w zwigzku z planami informatyzacji panstwa. Tradycyjne wiadomosci poczty
internetowej, tzw. maile stanowig jedynie utatwienie dla mieszkarnicéw odnosnie mozliwosci
uzyskania informacji drogg elektroniczng i nie sg zaliczane do oficjalnie dopuszczalnego trybu
procedury administracyjnej do wnoszenia pism administracyjnych gwarantujgcej zachowanie
wymogéw dowodowych (za wyjatkiem informacji publicznej). S3 wypierane poprzez
specjalne systemy zapewniajgce uwierzytelnienie nadawcy. Takim systemem jest
Elektroniczna Platforma Ustug Publicznych w odstonie 2.0, ktérej popularno$é rosnie.
Elektroniczna skrzynka podawcza ePUAP, to ogdlnopolska platforma teleinformatyczna
stuzaca do komunikowania obywateli z jednostkami administracji publicznej w ujednolicony
i zestandaryzowany sposob. Platforma ePUAP razem z systemem BIP (Biuletyn Informacji
Publicznej) stanowig system elektronicznej obstugi obywatela.

PeUP to korespondencja, ktora wptywata elektronicznie przez SEKAP. SEKAP — Platforma
e-ustug Publicznych jest platformga regionalng, dziatajagcg w wojewddztwie slgskim od dnia
25 kwietnia 2008 r. Platformg PeUP SEKAP, w imieniu Wojewddztwa Slaskiego (Lidera
Projektu), zarzadzata jednostka budietowa Wojewddztwa Slaskiego — Slaskie Centrum
Spoteczenstwa Informacyjnego (zlikwidowana). W zwigzku z decyzja o wygaszaniu
funkcjonowania platformy SEKAP z uptywem 31 grudnia 2021 r., korzystanie Starostwa
Powiatowego w Gliwicach z systemu SEKAP zakonczono z uptywem 2020 roku.



