PRAWA KONSUMENTA

Komodrka realizujaca zadania wiasne powiatu z zakresu ochrony praw konsumentow
byto Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentéw (BRK) dla mieszkarnncow z terenu powiatu
gliwickiego. Pomimo istnienia odrebnej komérki, zadania byty realizowane samodzielnie
przez osobe zatrudniong na stanowisku Powiatowego Rzecznika Konsumentdow (PRK).

PRK wspotpracuje z nastepujgcymi podmiotami: Delegaturg Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (UOKiK) w Katowicach, centralg UOKiIK, Wojewddzkim Inspektoratem
Inspekcji Handlowej w Katowicach, organizacjami konsumenckimi, organami $cigania
(policja, prokuratura).

Zadania Rzecznika sg zgodne z trescig art. 42 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentdw, ktdry stanowi podstawe prawng jego dziatania.
Rzecznik pracuje nie tylko na wniosek, ale szereg swoich kompetencji podejmuje z urzedu
(inicjatywa w zakresie zmiany przepiséw konsumenckich w zakresie wtasciwosci lokalnej,
formutowanie wnioskéw o zmiane regulamindw sprzedazy przedsiebiorcdw, wyrazanie
istotnego pogladu w sprawie przed sadami).

Na pierwszym miejscu, w enumeratywnym katalogu obowigzkéw rzecznika
konsumentéw, ustawa wskazuje zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego
i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw. Poradnictwo takie
udzielane jest albo w sposéb uproszczony (szybka telefoniczna porada), albo jako petna
porada prawna wiacznie z pomocg praktyczng (poszukiwanie podstawy prawnej,
wypetnianie formularzy, reprezentowanie konsumenta w organach i przed sgdami itp.)
w zaleznosci od stopnia ztozonosci.

W pracy Rzecznika prowadzi sie statystki dotyczace liczby skarg, jak i ich tematyki.
Sg to najbardziej istotne dane, ktére pokazujg, w ktdérych branzach na rynku pojawia sie
najwiecej problemdéw konsumenckich.

W 2022 r. rzecznik konsumentdw udzielit telefonicznie i osobiscie 1077 porad
i informacji prawnych w zakresie ochrony intereséw konsumentéw.

Zakres spraw z jakimi zgtaszali sie konsumenci byt szeroki i réznorodny. W kategorii
umowy sprzedazy w 2022 r. najwiecej porad dotyczyto:

e urzadzen gospodarstwa domowego, urzgdzen elektrycznych i sprzetu komputerowego
(218),

e odziezy i obuwia (104),

e samochoddw i srodkdéw transportu osobistego (84),

e mebli, artykutéw wyposazenia wnetrz, utrzymania domu (76).



Co do ustug, w 2022 r. najczesciej porady dotyczyty:

e biezgcej konserwacji, utrzymania domu, drobnych napraw, pielegnac;ji (88),
e sektora energetycznego i wodnego (65),

e ustug z kategorii inne (52),

e ustug finansowych (44),

o telekomunikacji (42).

Liczba pisemnych porad udzielonych w 2022 r. wyniosta 64. Wsrdd nich najwiecej byto porad
z zakresu sprzedazy urzadzen gospodarstwa domowego, urzadzen elektrycznych i sprzetu
komputerowego (16) oraz odziezy i obuwia (7).

PRK podejmowat réwniez interwencje na rzecz konsumentéw, ktére miaty na celu
przede wszystkim polubowne zakonczenie sporu, bez siegania po rozstrzygniecia sgdowe.
W 2022 r. rzecznik wystgpit 27 razy do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw
i interesow konsumentow. Najwiecej byto wystgpien z zakresu sprzedazy urzadzen
gospodarstwa domowego, urzadzen elektrycznych i sprzetu komputerowego (9) oraz odziezy
i obuwia (5).

Z uwagi na nieudzielenie odpowiedzi na wystgpienie, PRK skierowat do organdéw Scigania
jeden wniosek o ukaranie przedsiebiorcy.

Warto dodaé, iz w ramach wspétpracy z UOKiK, w czerwcu 2022 r. zostato ztozone
zawiadomienie o podejrzeniu naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw, poprzez
sprzeczne z prawem informowanie konsumenta o podstawie prawnej reklamacji
i wynikajgcych z tego konsekwencjach.

Prowadzona byta réwniez dziatalnos¢ edukacyjno-informacyjna w formie plakatéw oraz
ulotek o tematyce konsumenckiej, a takze poprzez publikacje artykutdw w lokalnej prasie i na
stronie internetowej Starostwa Powiatowego w Gliwicach.

Tabela 1. Poréwnanie danych statystycznych z latami poprzednimi (wg. danych ze sprawozdan PRK
sporzadzanych z dziatalno$ci w danym roku kalendarzowym)

Zadania RK 2020r. 2021r. 2022r.
Udzielanie porad i informacji prawnej —

A N 2791 2320 1077
osobiscie i telefonicznie
Sprawy rozpatrywane pisemnie 206 81 64
Wystgpienia do przedsiebiorcow 112 37 27




Powiat gliwicki na tle innych powiatow.

Tabela 2. Dziatalno$¢ PRK w Gliwicach, Wodzistawiu Slaskim i Tarnowskich Gérach

Woystgpienia do przedsiebiorcow

Udzielanie porad i informacji prawnej — 1077 1620 1739
osobiscie i telefonicznie (podana
Sprawy rozpatrywane pisemnie 64 720 zostata faczna
suma)
27 178 113




