SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
RZECZNIKA KONSUMENTOW
W GLIWICACH ZA ROK 2022

Gliwice, dnia 14 marca 2023 r.



. WSTEP | UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA

KONSUMENTOW
Struktura biura rzecznika, stan kadrowy
1. Wojewddztwo Slgskie
2. Miasto / Powiat Powiat Gliwicki
3. Liczba mieszkancéw miasta/powiatu 115 540 wg GUS, stan ma dzien
30.06.2020 r.
4. Imie i nazwisko rzecznik konsumentéw Edyta Wietschorke-Gofgh

5. Wyksztatcenie (np. wyisze prawnicze), \Wyzsze prawnicze
dodatkowe uprawnienia

6. Funkcja Rzecznik  Konsumentéw  jest
wykonywana w petnym wymiarze czasu [TAK
pracy (1 etat)

7. Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego [NIE
biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentoéw t. j. Dz.U.z22021.275 ze zm.)

8. Rzecznik Konsumentow w ramach
dziatalnosci Rzecznika korzysta z pomocy |N|E
innych osob. Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

9. Liczba oséb, ktora stale pomaga Rzecznikowi |0
Konsumentow w wykonywaniu obowigzkow
Rzecznika

Il. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

W 2022 r. rzecznik konsumentow udzielit telefonicznie i osobiscie 1077 porad
i informacji prawnych w zakresie ochrony intereséw konsumentéw. Dla poréwnania w 2021 r.
byto to 2320 porad.

W kategorii umowy sprzedazy w 2022 r. najwiecej porad dotyczyto: urzadzen
gospodarstwa domowego, urzadzen elektrycznych i sprzetu komputerowego (218), odziezy
i obuwia (104), samochoddéw i srodkéw transportu osobistego (84) oraz mebli, artykutéw
wyposazenia wnetrz, utrzymania domu (76).



Co do ustug, w 2022 r. najczesciej porady dotyczyty: biezgcej konserwacji, utrzymania
domu, drobnych napraw, pielegnacji (88), sektora energetycznego i wodnego (65), ustug
z kategorii inne (52), ustug finansowych (44) oraz telekomunikacji (42).

Liczba pisemnych porad udzielonych w 2022 r. wyniosta 64, zas w 2021 r. - 81. Wsréd
nich najwiecej byto porad z zakresu sprzedazy urzadzen gospodarstwa domowego, urzadzen
elektrycznych i sprzetu komputerowego (16) oraz odziezy i obuwia (7).

Zakres spraw z jakimi zgtaszali sie konsumenci byt szeroki i réznorodny. Spektrum
porad prezentuje tabela nr 1, z tym ze tabela nr 1.1. obejmuje informacje o poradach
udzielanych osobiscie i telefonicznie, a tabela nr 1.2 pisemnie.

2. Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentéw

Rzecznik konsumentdéw w 2022 r. nie sktadat wnioskdw w sprawie stanowienia i zmiany
przepisdw prawa miejscowego w zakresie ochrony praw konsumentdw.

3. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentéw

W 2022 r. rzecznik wystgpit 27 razy do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw
i intereséw konsumentdw. Najwiecej bylo wystgpied z zakresu sprzedazy urzadzen
gospodarstwa domowego, urzadzen elektrycznych i sprzetu komputerowego (9) oraz odziezy
i obuwia (5). Dla poréwnania w roku poprzedzajgcym byto 37 wystgpien.

Szczegbtowa charakterystyke przedmiotu pisemnych interwencji i wystgpien podjetych przez
rzecznika konsumentéw w roku 2022 przedstawia tabela nr 2.

Z uwagi na nieudzielenie odpowiedzi na wystgpienie, rzecznik konsumentéw skierowat do

organow Scigania jeden wniosek o ukaranie przedsiebiorcy.

4. Wspotdziatanie z UOKiIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw

W 2022 r. rzecznik konsumentéw na biezgco wspodtpracowat z Urzedem Ochrony
Konkurencji i Konsumentéow. W czerwcu 2022 r. zostato ztozone zawiadomienie do UOKIK
0 podejrzeniu naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw, poprzez sprzeczne z prawem
informowanie konsumenta o podstawie prawnej reklamacji i wynikajgcych z tego
konsekwencjach.



Szczegotowa charakterystyke wspoétdziatania przedstawia tabela nr 3.

5. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentdw i wstepowanie do toczacych sie
postepowan

Brak wytaczanych powddztw i wstgpien do toczacych sie postepowan (tabela nr 4.1i4.2).

6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym

W 2022 r. prowadzona byta dziatalno$¢ edukacyjno-informacyjna w formie plakatéw oraz
ulotek o tematyce konsumenckiej, a takze poprzez publikacje artykutéw w lokalnej prasie i na
stronie internetowej Starostwa Powiatowego w Gliwicach.

ll.  WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCIE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

Planowana nowelizacja przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
z pewnoscig usprawni prace rzecznikdw i tym samym przyczyni sie do zwiekszenia ochrony
konsumentéw. W szczegdlnosci na uznanie zastuguje wprowadzenie obowigzku utworzenia
biura w kazdym powiecie powyzej 100.000 mieszkancéw i zatrudnienia w nim — oprocz
rzecznika — co najmniej jednej osoby. Istotne jest rowniez wprowadzenie regulacji prawnych, co
do zastepstwa rzecznika, tj. koniecznos¢ wyznaczenia zastepstwa i mozliwos¢ upowaznienia
przez rzecznika pracownika do dziatania w jego imieniu. Niezwykle trudno jest realizowac
wszystkie ustawowe obowigzki i uprawnienia rzecznika bez odpowiedniego wsparcia w postaci
dodatkowego etatu do pomocy, z uwzglednieniem koniecznosci wykonywania zasadniczego
zadania rzecznika, tj. udzielania porad i informacji prawnej, w petnym wymiarze godzin pracy.
W zwigzku z powyziszym osobiscie upatruje w projektowanych zmianach realng szanse na
udoskonalenie warunkéw pracy rzecznikdw konsumentéw i tym samym na wzmocnienie
instytucjonalnej ochrony konsumentow.

IV.  TABELE

Ponizsze tabele stanowig integralng czes¢ sprawozdania rzecznika konsumentéw za 2022 r.



Tabela 1.1 Udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw

Tabela 1.
udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw
1.1.0sobiscie i telefonicznie razem
wady towarow i warunki . .
. . A nieuczciwe
. . nienalezyte umow, w tym .
rozwigzanie . . . praktyki .
wykonanie nieuczciwe inne
umowy .. |rynkowe, wady
umowy postanowienia -
czynnosci pr.
umowne
Bad TS c S | o e 9 c 9 o e 9 o e
zels|S(zg|8|lskygs|ckge|ckge|s
S8 2|8 (cES2|SES|csERS|s
2 c| = = S c|ls|l=Rgds|=ERB ds | =R o< | —=
N| © © N o © N o © Nl © © Nl © ©
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Kol o) O O
a |art zywnos$ciowe 1 3 2 2 4 11 13
b |odziez i obuwie 4 115 65 |15 213 104
meble, artykuly wyposazenia
ykuly wyp 3|4 51 [ 14 1 1 1] 1 76

¢ |wnetrz, utrzymania domu
urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elekfroniczne i 5 5 2 147 |51 3 | 1 1 3 218
d |sprzet komputerowy
samochody i $rodki fransportu
e |osobistego

kosmetyki, Srodki czyszczace i
f |konserwujace

produkty zwigzane z opieka 1 3 1 9 1 4 19
g |zdrowotng

art. rekreacyjne, zabawki i art.

h |dla dzieci ! 14 9 ! 2
i |inne 3 |12 1 15 | 14 2 47
zwigzane z rynkiem 9 34 1 a7

i |nieruchomosci
biezaca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne 1 84 1 1 1 88
k [naprawy, pielegnacja
czyszczenie i naprawa odziezy i

| |obuwia 2 2
konserwacja i naprawa
pojazdéw i innych $rodkéw 23 1 24
m |transportu
n [finansowe 4 1 113 26| 9 44
0 |ubezpieczeniowe 1 2 1 1 31 36
p |pocztowe i kurierskie 3 10 2 3 18
r [telekomunikacyjne 8 | 1 18 1 2 6 511 42
s |transportowe 4 2 6
t |turystykai rekreacja 2 | 4 22 6 1 1 1 37
u |sektor energetyczny i wodny 1 3 3 23 20 5 111 51112 65
zwigzane z opieka i opieka 1 5 9 111 17
w |zdrowotng
x |edukacyjne 3 1 1 1 1 7
y |inne 2 |1 18 8 3|2 6 8 3|1 52
40 | 57| 12 | 615 |148| 25|14 | 3 [ O | 16| 9 [ 0 | 99|22 | 3 1063
informacije ogdlne 10 10
niekonsumenckie 4 4

1077




Tabela 1.2 Udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw

Tabela 1.
udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw
1.2. sprawy rozpatrywane pisemnie razem
wady towaréw|  warunki . .
. . i nienalezyte | umow, w tym meuczclv!le
rozwigzanie . ) . praktyki .
T wykonanie nleuczcllwe. sl TEy inne
umowy postanowienia -
umowne czynnosci pr.
31| § 2|5 21§ 2|5 B §
B T = € 3| e |E RS Tl € 3| w
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=88 8828|8828 [8z82|38[=828]|8
a [art. zywnosciowe 1 1
b |odziez i obuwie 2 5 7
meble, artykuly wyposazenia 1 2 |1 4
¢ |wnetrz, urzymania domu
urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i 2 2 1 101 1 16
d |sprzet komputerowy
samochody i $rodki transportu 0
e |osobistego
kosmetyki, $rodki czyszczace i 1 1
f  |konserwujace
produkty zwigzane z opieka 0
g [zdrowotna
art. rekreacyjne, zabawki i art. 9 9
h [dla dzieci
i |inne 1 1
(1 wewe. [~ ]
zwigzane z rynkiem 0
j |nieruchomosci
biezaca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne 3 1 4
k |naprawy, pielegnacja
czyszczenie i naprawa odziezy i 0
| [obuwia
konserwacja i naprawa
pojazdéw i innych Srodkow 1 1 2
m |transportu
n |finansowe 1
0 |ubezpieczeniowe 1 1
p |pocztowe i kurierskie 1 1
r |telekomunikacyjne 3 1 4
s |transportowe 1 1 2
t |turystykai rekreacja 1 3 4
u [sektor energetyczny i wodny 1 1
zwigzane z opieka i opiekq 1 1
w [zdrowotng
X |edukacyjne 1 1 2
y [inne 1 1 2
5|6 1 13| 5 2 |1 5 57
razem: 57
niekonsumenckie 7 7

64




Tabela 2. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach
konsumentéw

ochrony praw i

interesow

Tabela 2.

wystepowanie do przedsigbiorcéow w sprawach ochrony praw

i intereséw konsumentow

zwigzane z rynkiem nieruchomosci

wady towaréw | warunki uméw, nieuczciwe
. . nienalezyte w tym raktyki
rozwigzanie yt . Y . praxty .
umow wykonanie nieuczciwe rynkowe, inne
Y umowy postanowienia | wady czynnosci
umowne pr.
.8 £ o) £ .8 £ .8 £ .8 £
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meble, artykuly wyposazenia 2 1 3
c |wnetrz, utrzymania domu
urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet 1 1 7 9
d |komputerowy
samochody i srodki transportu 1 1
e |osobistego
kosmetyki, $rodki czyszczace i
f [konserwujgce
produkty zwigzane z opieka 1 1
g [zdrowotng
art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
h |dzieci
i [inne 1 1 2

biezgca konserwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy,
pielegnacja

czyszczenie i naprawa odziezy i
obuwia

konserwacja i naprawa pojazdow i
innych $rodkéw transportu

finansowe

ubezpieczeniowe

pocztowe i kurierskie
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=
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zdrowotng

x

edukacyjne

inne
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razem:

27




Tabela 3. Wspodtdziatanie z innymi instytucjami

Tabela 3.
wspotdziatanie z innymi instytucjami

wady towaréw | warunki uméw, nieuczciwe
. . nienalezyte w tym raktyki
rozwigzanie yt . Y . P Y .
umo wykonanie nieuczciwe rynkowe, inne
Wy umowy postanowienia | wady czynnosci
umowne pr.
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RAZEM

a |art. zywnosciowe
b |odziez i obuwie
meble, artykuty wyposazenia 1 1
c |wnetrz, utrzymania domu
urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet
d |komputerowy
samochody i $rodki transportu
e |osobistego
kosmetyki, $rodki czyszczace i
f |konserwujgce
produkty zwigzane z opieka 1 1
g |zdrowotnag
art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
h |dzieci

inne

zwigzane z rynkiem
nieruchomosci

biezaca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne

naprawy, pielegnacja

czyszczenie i naprawa odziezy i
obuwia

konserwacja i naprawa
pojazdéw i innych Srodkéw
transportu

finansowe

ubezpieczeniowe

pocztowe i kurierskie

= To Jo [5 [3

telekomunikacyjne

transportowe

turystykai rekreacja

c | |»

sektor energetyczny i wodny

=

zwigzane z opieka i opiekg
zdrowotng

x

edukacyjne

inne

razem

razem:




Tabela 4.1 Pomoc na drodze sadowej

Tabela 4.
pomoc na drodze sadowej

4.1. udziat RK w postepowaniach sgdowych

rozwigzanie

umowy

wady towaréw
nienalezyte
wykonanie
umowy

warunki umow,
w tym
nieuczciwe
postanowienia
umowne

nieuczciwe
praktyki
rynkowe,
wady czynnosci

e
o

inne

w lokalu
bez
na odlegtos¢

poza lokalem
w lokalu

na odlegtos$¢
poza lokalem
na odlegto$¢

bez
w lokalu

bez

poza lokalem

w lokalu
na odlegtos¢
poza lokalem

bez

w lokalu
bez

na odlegtos$¢

poza lokalem

RAZEM

—

art. zywnosciowe

odziez i obuwie

meble, artykuly wyposazenia
wnetrz, utrzymania domu

urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i
sprzet komputerowy

samochody i $rodki transportu
osobistego

kosmetyki, Srodki czyszczace i
konserwujgce

produkty zwigzane z opieka
zdrowotng

art. rekreacyjne, zabawki i art.
dla dzieci

inne

zwigzane z rynkiem
nieruchomosci

biezgca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne

naprawy, pielegnacja

czyszczenie i naprawa odziezy i
obuwia

konserwacja i naprawa
pojazdow i innych Srodkow
transportu

finansowe

ubezpieczeniowe

pocztowe i kurierskie

= | |o |5

telekomunikacyjne

transportowe

~|lwn

turystykai rekreacja

=

sektor energetyczny i wodny

=

zwigzane z opieka i opieka
zdrowotng

x

edukacyjne

<

inne

sprawy o ukaranie

razem:




Tabela 4.2 Pomoc konsumentom w samodzielnym dochodzeniu roszczen przed sadami

Tabela 4.

pomoc na drodze sadowej

4.2. pomoc konsumentom
w samodzielnym dochodzeniu roszczen przed sadami

rozwigzanie
umowy

wady towaréw
nienalezyte
wykonanie
umowy

warunki umow,
w tym
nieuczciwe
postanowienia
umowne

nieuczciwe
praktyki
rynkowe,
wady czynnosci

e
o

inne

\w lokalu
na odlegtos¢
poza lokalem

bez

w lokalu
na odlegtos¢
poza lokalem

bez

w lokalu
na odlegtos¢
poza lokalem

bez

\w lokalu
na odlegtos¢
poza lokalem

bez

w lokalu
bez

na odlegtos¢

poza lokalem

RAZEM

SPRZEDAZ:

art. zywnosciowe

odziez i obuwie

meble, artykuly wyposazenia
wnetrz, utrzymania domu

urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i
sprzet komputerowy

samochody i $rodki transportu
osobistego

kosmetyki, Srodki czyszczace i
konserwujgce

produkty zwigzane z opieka
zdrowotng

art. rekreacyjne, zabawki i art.
dla dzieci

inne

USLUGI:

zwigzane z rynkiem
nieruchomosci

biezgca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne

naprawy, pielegnacja

czyszczenie i naprawa odziezy i
obuwia

konserwacja i naprawa
pojazdéw i innych srodkéw
transportu

finansowe

ubezpieczeniowe

pocztowe i kurierskie

= | |o |5

telekomunikacyjne

transportowe

~|lwn

turystykai rekreacja

=

sektor energetyczny i wodny

=

zwigzane z opieka i opieka
zdrowotng

x

edukacyjne

<

inne

RAZEM

sprawy o ukaranie

razem:




