REGULAMIN NAGRYWANIA ROZMOW TELEFONICZNYCH W STAROSTWIE POWIATOWYM
W GLIWICACH

81

Regulamin nagrywania rozmoéw telefonicznych w Starostwie Powiatowym w Gliwicach,
zwany dalej Regulaminem, okresla zasady nagrywania rozmoéw telefonicznych w Starostwie
Powiatowym w Gliwicach, numery telefoniczne zewnetrzne, na ktérych dochodzi do
nagrywania rozmoéw telefonicznych oraz sposdb ich zabezpieczenia oraz udostepniania
zgromadzonych tresci.

§2

Celem nagrywania rozméw telefonicznych na wyznaczonych numerach telefonicznych
zewnetrznych jest podnoszenie standardéw obstugi oraz bezpieczedstwo 0s6b
prowadzgcych rozmowe telefoniczna.

§3

1. Osoby wykonujgce potaczenia telefoniczne na numery telefonédw objetych systemem
nagrywania rozméw w Starostwie Powiatowym w Gliwicach sg informowane o
nagrywaniu rozméw poprzez komunikat odtwarzany automatycznie w oczekiwaniu
na potaczenie, ktérego tresc¢ stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.

2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, ktéra nie wyraza zgody na nagrywanie, proszona jest
o zakonczenie pofaczenia telefonicznego.

3. Kontynuacja potaczenia telefonicznego po wystuchaniu komunikatu oznacza wyrazne
dziatanie potwierdzajgce zgode na przetwarzanie danych osobowych.

4. Przed potgczeniem osoba, o ktérej mowa w ust. 1 zapoznawana jest ze skrdécong
klauzulg informacyjng (klauzula warstwowa) dotyczacg przetwarzania danych
osobowych, ktérej tres¢ zawarta jest w komunikacie, stanowigcym zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.

5. Obowigzek informacyjny (klauzula informacyjna), o ktérym mowa w art. 13 ust. 1 i
2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r.w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenia o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
4.05.2016, str. 1), wypetnia sie poprzez zamieszczenie klauzuli informacyjnej,
stanowigcej zatgcznik nr 2 do Regulaminu na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
w dziale "Ochrona danych osobowych" oraz na tablicy ogtoszen Starostwa
Powiatowego w Gliwicach.

6. Dla rozmdéw, o ktérych mowa § 4 ust. 2 pkt 2 pracownik, ktéry przekierowuje
rozmowe zobowigzany jest poinformowaé rozmodwce, ze docelowy numer
zewnetrzny jest objety systemem nagrywania rozmoéw, a wiecej informacji o
nagrywaniu rozmow mozna uzyska¢ na stronie, o ktérej mowa w ust. 5.
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§4
Nagrywanie rozmoéw odbywa sie catodobowo.
Rejestracji i zapisowi podlega fonia:

1. zrozmow przychodzacych z zewnatrz;

2. z rozmow przychodzacych z zewnatrz w wyniku przekierowania z numeru
zewnetrznego, na ktérym rozmowy nie sg nagrywane, na numer zewnetrzny,
na ktéorym dochodzi do nagrywania rozméw telefonicznych.

Awaria systemu rejestracji rozmoéw nie wplywa na mozliwos¢ potaczenia sie i
rozmowy telefonicznej z pracownikiem Starostwa Powiatowego w Gliwicach.

Czas przechowywania nagran z rozmoéw telefonicznych wynosi 30 dni od dnia
nagrania. W przypadku, w ktérym nagranie stanowi dowdd w postepowaniu, termin
ten ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakoriczeniu postepowania. Po
uptywie tych okresdw nagrania zawierajgce dane osobowe, podlegajg zniszczeniu.
Administratorem danych osobowych zgromadzonych podczas rejestracji rozmow
telefonicznych jest Starosta Powiatu Gliwickiego, ul. Zygmunta Starego 17, 44-100
Gliwice, sekretariat@starostwo.gliwice.pl.

§5
Nagrywanie rozméw odbywa sie na wyznaczonych numerach telefonicznych
zewnetrznych, ktérych wykaz stanowi zatgcznik Nr 3 do Regulaminu.
Decyzje w sprawie objecia dodatkowego numeru systemem nagrywania rozméw
telefonicznych podejmuje Wicestarosta Gliwicki na podstawie pisemnego wniosku
kierownika komérki organizacyjnej, po wyrazonej zgodzie bezposredniego
uzytkownika numeru.
Zmiana zatacznika, o ktérym mowa w ust. 1 oraz zatgcznika nr 1 do Regulaminu nie
stanowi zmiany tresci Regulaminu.

§6

Infrastruktura techniczna stuigca rejestrowaniu oraz przechowywaniu rozméw
zostata skonstruowana w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do zarejestrowanych
materiatow przez osoby do tego nieupowaznione.

Pracownicy Starostwa Powiatowego w Gliwicach wyznaczeni do odstuchiwania
nagranych rozmow majg nadane upowazniania do przetwarzania danych osobowych.
Do zapoznania sie z nagraniami rozmoéw telefonicznych upowaznieni sg na podstawie
Zarzadzenia Nr 34/2024 z dnia 11.04.2024 r.:

1. Wicestarosta Gliwicki,

2. Kierownik Biura Informatyki Starostwa Powiatowego w Gliwicach,

3. Serwisant systemu w zakresie koniecznym do wykonania naprawy,
konserwacji systemu nagrywania rozmdw, przy obecnosci pracownika, o
ktorym mowa w pkt 2 lub 4,

4. inne osoby na podstawie dalszych upowaznien.

§7
Zapisy rozmow telefonicznych mogg by¢ udostepniane wytgcznie za zgodg Starosty
Powiatu Gliwickiego lub Wicestarosty Gliwickiego uprawnionym instytucjom, jezeli
obowigzek ich udostepnienia wynika z przepisdw prawa, w zakresie prowadzonych
przez nie postepowan czy czynnosci prawnych.
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2. Nosnik z materiatem moze by¢ przekazany organom Scigania na ich pisemny wniosek
w celu wyjasnienia prowadzonej sprawy.

§8

Nadzor nad funkcjonowaniem systemu nagrywania rozmoéw telefonicznych sprawuje
Kierownik Biura Informatyki Starostwa Powiatowego w Gliwicach.
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Zatgcznik nr 1
do Regulaminu

SKROCONA KLAUZULA INFORMACYJNA (WARSTWOWA) DOTYCZACA PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH W CZASIE NAGRYWANIA ROZMOW TELEFONICZNYCH W
STRAOSTWIE POWIATOWYM W GLIWICACH

W trosce o najwyzsze standardy obstugi oraz bezpieczenstwo oséb prowadzgcych rozmowe
telefoniczng, rozmowa jest nagrywana. W przypadku BRAKU zgody na nagrywanie, prosimy
o zakonczenie potaczenia telefonicznego. Administratorem Panistwa danych jest Starostwa
Gliwicki. Wiecej informacji uzyskajg Panstwo na stronie BIP Starostwa Powiatowego
w Gliwicach w zaktadce Ochrona Danych Osobowych.
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Zatgcznik nr 2
do Regulaminu

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W
CZASIE NAGRYWANIA ROZMOW TELEFONICZNCYH W STAROSTWIE POWIATOWYM W

GLIWICACH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenia o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
4.05.2016, str. 1), zwanego dalej rozporzadzeniem 2016/679 informuje, ze:

1.

Administratorem Panistwa danych osobowych jest Starosta Powiatu Gliwickiego, ul.
Zygmunta Starego 17, 44-100 Gliwice, e-mail: sekretariat@starostwo.gliwice.pl;

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: Starostwo Powiatowe w Gliwicach, ul.
Zygmunta Starego 17, 44-100 Gliwice, e-mail: iod@starostwo.gliwice.pl;

Panstwa dane osobowe przetwarzane beda w celu podnoszenia standardéw obstugi
oraz bezpieczenstwa oséb prowadzgcych rozmowe telefoniczng;

Podstawg prawng przetwarzania danych jest:

art. 6 ust. 1 lit. a) RODO i art. 9 ust. 2 lit. a) RODO, tj. zgody wyrazone] przed
uzyskaniem potgczenia telefonicznego, wyrazonej poprzez kontynuacje rozmowy
telefonicznej oraz art. 6 ust. 1 lit e) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania witadzy publicznej powierzonej Administratorowi.

Odbiorcg Paninstwa danych osobowych mogg by¢ inne podmioty upowaznione na
podstawie przepisdw prawa, w tym firma obstugujgca system rejestracji rozméw
telefonicznych lub dane mogg zosta¢ udostepnione odpowiednim organom
prowadzgcym postepowanie przygotowawcze lub dla celéw postepowania
sgdowego, w tym wykazania faktow albo zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen w
przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres 30 dni od dnia nagrania.
W przypadku, w ktdrym nagranie stanowi dowdd w postepowaniu prowadzonym na
podstawie prawa lub Administrator powzigt wiadomos¢, iz mogg one stanowic
dowdd w postepowaniu, termin ten ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego
zakoniczenia postepowania. Po uptywie tych okreséw nagrania zawierajgce dane
osobowe, podlegajg zniszczeniu.

Posiadajg Panstwo prawo do:

1) Dostepu do swoich danych osobowych,
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2) Ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

3) Usuniecia danych,

4) Cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

5) Whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg
Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Panistwa danych
narusza przepisy rozporzadzenia 2016/679;

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do

przeprowadzenia rozmowy telefonicznej;

Na podstawie zebranych danych nie bedg podejmowane zautomatyzowane decyzje,

w tym Panstwa dane nie bedg podlegaty profilowaniu.
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Zatgcznik nr
3do
Regulaminu

WYKAZ NUMEROW TELEFONICZNYCH ZEWNETRZNYCH, NA KTORYCH ODBYWA SIE NAGRYWANIE
ROZMOW TELEFONICZNYCH W STAROSTWIE POWIATOWYM W GLIWICACH

Lp. Nr Wydziat
zewnetrzny
Rozmowy przychodzgce z zewnatrz bezposrednio na nr zewnetrzny
Rozmowy przychodzgce z zewnatrz w wyniku przekierowania z nr zewnetrznego
1. 3326699 Sekretariat Zarzadu
2. 3326644 Skarbnik Powiatu
3. 3326613 Sekretarz Powiatu
4. 23196 86 Inspektor Ochrony Danych
5. 33837 86 Stuzba BHP
6. 3383707 . )
Biuro Informatyki
7. 3326621
8. 33169 26 Powiatowy Rzecznik Konsumentéw
9. 3383733
10. 3313226
11. 3326693 Wydziat Rady, Zarzgdu i Promoc;ji
12. 3326653
13. 3383735
14. 33266 33
15. 3326631
16. 3383724
17. 2319751 Wydziat Architektury i Budownictwa
18. 33266 32
19. 3326654
20. 33266 34
21. 3326618
22. 3383702
23. 338 37 28
24, 33837 29 . . .
55, 332 66 70 Wydziat Edukacji, Kultury, Sportu i Spraw Spotecznych
26. 3326619
27. 33266 29
28. 3326641
29. 23108 23
30. 3316936 Wydziat Finansowy
31. 3326601
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32. 3316933
33. 3383734
34. 3316937
35. 33266 56
36. 3316938
37. 33837 25
38. 33266 47
39. 33266 67 )
Biuro Gospodarcze

40. 33266 65
41. 3383711
42. 33266 30
43, 3326624
44, 2318401 Wydziat Gospodarki Nieruchomosciami
45, 23184 65
46. 33837 26

3326602
47. 3383723
48. 3383705
49, 3383704
50. 3383732
51. 3326648
52. 33266 27
53, 338 37 06 Wydziat Geodezji i Informacji Przestrzennej
54. 3383795
55. 33266 28
56. 3326657
57. 3326602
58. 33266 25
59. 33266 26
60. 3326610
61. 23068 64
62. 33266 07
63. 3326650
64. 3383710 Wydziat Inwestycji, Funduszy i Zamdwien Publicznych
65. 3326652
66. 3326622
67. 3383709
68. 3383718
69. 3383722
70. 3383720
71. 3326608 Wydziat Kontroli, Audytu i Zdrowia
72. 3383721
73. 33266 40
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74. 332 66 66
75. 33256 00
76. 332 66 04
77. 3315599
78. 3383713 Wydziat Komunikacji i Transportu
79. 33266 03
80. 33266 05
81. 3383712
82. 3383785
83. 3326611
84. 33266 96
85. 33837 30
86. 3383715
87. 33266 58 Wydziat Organizacyjny, Kadr i Szkolen
88. 33266 23
89. 332 66 06
90. 3316767
91. 33266 00
92. 23893 00
93. 332 66 46
94. 33837 16
95. 3383717 . ‘ . . S
Wydziat Ochrony Srodowiska, Rolnictwa i Lesnictwa
96. 33266 43
97. 33266 42
98. 332 66 45
99. 33266 49
100. 33266 38
101. 33266 69
102. 33266 20 Wydziat Zarzagdzania Kryzysowego
103. 33266 09
104. 3383784
105. 33266 39
106. 3316927
Radca Prawny
107. 3326651
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