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Kontrola zarzadcza to ogdt dziatan, jakie podejmuje kierownictwo danej jednostki i jej
pracownicy dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposdb zgodny z prawem, efektywny,
oszczedny i terminowy. Realizowana jest przez komdrki organizacyjne Starostwa
Powiatowego w Gliwicach oraz jednostki organizacyjne Powiatu Gliwickiego, zgodnie
z trescig art. 68-71 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych oraz
w oparciu o: 1). Komunikat Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie
standardow kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych; 2). Komunikat Nr 6
Ministra Finansow z dnia 6 grudnia 2012 r. w sprawie szczegétowych wytycznych dla sektora
finansow publicznych w zakresie planowania i zarzadzania ryzykiem; 3). Komunikatu Nr 3
Ministra Finansoéw z dnia 16 lutego 2011 r. w sprawie szczegétowych wytycznych w zakresie
samooceny kontroli zarzadczej dla jednostek sektora finansow publicznych.

Kontrola zarzadcza powinna dostarcza¢ niezbednych informacji do podejmowania

decyzji zwigzanych z zarzgdzaniem konkretng jednostka.

Celem kontroli zarzadczej jest zapewnienie w szczegdlnosci:

1) zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi;
2) skutecznosci i efektywnosci dziatania;

3) wiarygodnosci sprawozdan;

4) ochrony zasobow;

5) przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania;

6) efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji;

7) zarzadzania ryzykiem.

Starosta Gliwicki zapewnia funkcjonowanie adekwatnej, skutecznej i efektywnej
kontroli zarzagdczej w Starostwie Powiatowym w Gliwicach (I poziom kontroli zarzgdczej) oraz
w jednostkach organizacyjnych Powiatu Gliwickiego (Il poziom kontroli zarzadczej), co

dokonuje sie w ramach scistej wspotpracy starostwa z jednostkami organizacyjnymi powiatu.
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Nadzér w zakresie prawidtowego funkcjonowania kontroli zarzadczej w starostwie

i jednostkach powiatu sprawuje Sekretarz Powiatu.

Za wiasciwe funkcjonowanie systemu kontroli zarzadczej w komorkach
organizacyjnych starostwa oraz jednostkach organizacyjnych powiatu sg odpowiedzialni ich
kierownicy, przy wspotudziale swoich pracownikéw, poprzez wykonywanie we wtasciwy
sposob przypisanych im obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci.

Planowanie, koordynowanie i monitorowanie dziatan w zakresie systemu kontroli
zarzadczej nalezy do zadan Wydziatu Kontroli, Audytu i Zdrowia, okreslonych w Regulaminie
Organizacyjnym Starostwa Powiatowego w Gliwicach (Uchwata Zarzadu Powiatu Gliwickiego
nr 1741/2023 Zarzadu Powiatu Gliwickiego z dnia 15 grudnia 2023 r. w sprawie Regulaminu
Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Gliwicach z pézn. zm.).

Prawidfowo realizowana przez kierownictwo i pracownikéw komdrek organizacyjnych
starostwa oraz jednostek organizacyjnych powiatu kontrola zarzadcza sprzyja wypetnianiu
wyznaczonych celéw strategicznych i operacyjnych powiatu gliwickiego, przyczyniajac sie do
nadawania wiasciwego kierunku rozwoju powiatu poprzez zapewnienie zgodnosci dziatan
biezgcych z perspektywicznymi, w oparciu o dokument ,Kierunki Strategicznego Rozwoju
Powiatu Gliwickiego w perspektywie roku 2035”.

Biorgc pod uwage cele strategiczne i operacyjne powiatu, kierownicy
komorek/jednostek wyznaczaja indywidualnie dla kazdej z zarzadzanych przez siebie
komorek i jednostek cele i zadania priorytetowe, majgce prowadzi¢c do osiggnigcia
okreslonych celdw strategicznych i operacyjnych powiatu. Zaplanowane cele i zadania
priorytetowe s3 monitorowane przez w/w kierownikéw za pomocg ustalonych dla
poszczegdlnych celdéw i zadarn miernikdw, z wartosciami wskazujgcymi stopien ich realizacji
w komorkach/jednostkach podlegtych kierownikom. Ponadto kierownicy dokonuja
identyfikacji i poddajg ocenie poszczegdlne ryzyka towarzyszace realizacji celéw i zadan
priorytetowych, monitorujac je na biezgco, stosujgc wiasciwe reakcje na dane ryzyko oraz
wdrazajac odpowiednie mechanizmy kontroli ryzyk, celem ich ograniczenia lub obnizenia
poziomu ich istotnosci z nieakceptowalnego na akceptowalne, lub utrzymania ich na
poziomie akceptowalnym.

System kontroli zarzadczej jest oceniany przez pracownikow oraz kierownikow
komodrek organizacyjnych starostwa i kierownikow jednostek organizacyjnych powiatu
poprzez dokonanie samooceny kontroli zarzadczej w poszczegdlnych komarkach

i jednostkach. Celem przeprowadzenia samooceny jest state doskonalenie funkcjonowania
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tego systemu, a uzyskane wyniki moga zosta¢ wykorzystane do poprawy dziatania Starostwa
Powiatowego w Gliwicach oraz jednostek organizacyjnych powiatu gliwickiego.

Samoocena jest przeprowadzana za pomocag kwestionariuszy ankiet, zawierajgcych
pytania dotyczace funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej, opracowane na podstawie
wytycznych zawartych w standardach kontroli zarzadczej dla sektora finansow publicznych.
Oceniany jest tutaj stopien realizacji standardow kontroli zarzadczej w komorkach
organizacyjnych starostwa i jednostkach organizacyjnych powiatu. Oceny dokonuje sie
w oparciu o 5 grup standarddéw, a mianowicie:

e Srodowisko wewnetrzne,
e Celeizarzadzanie ryzykiem,
e Mechanizmy kontroli,

e Informacjai komunikacja,

e Monitorowanie i ocena.

OBSZARY KONTROLI ZARZADCZEJ

1. SRODOWISKO WEWNETRZNE

| 1.1. Zasady etyczne

Pracownicy starostwa i jednostek powiatu sg zaznajomieni z zasadami etycznymi
przyjetymi w ich podmiotach i przestrzegajg tych zasad przy wykonywaniu zadan.

W przypadku starostwa dokumentem zawierajagcym zasady etyczne jest Kodeks Etyki
Pracownikow Starostwa Powiatowego w Gliwicach, ktory zostat wprowadzony zatgcznikiem
do Regulaminu Pracy Starostwa Powiatowego w Gliwicach (Zarzadzenie Nr 10/2018 Starosty
Gliwickiego z dnia 13 lutego 2018 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Pracy Starostwa
Powiatowego w Gliwicach z pdin. zm.). Kodeks stanowi zbidr wartosci, ktorymi powinni
kierowac sie pracownicy podczas wykonywania zadan i obowigzkéow stuzbowych. Jest tez
zbiorem wytycznych codziennego postepowania zawodowego. Kodeks zawiera standardy,
ktorych powinni przestrzega¢ pracownicy samorzadowi, celem doskonalenia jakosci
funkcjonowania starostwa oraz podnoszenia poziomu zaufania jego klientow do samorzadu

lokalnego.
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1.2. Kompetencje zawodowe

Pracownicy starostwa oraz pracownicy jednostek powiatu posiadajg wiedze,
umiejetnosci oraz doswiadczenie pozwalajgce skutecznie i efektywnie wypetnia¢ zadania
powierzone im zakresem obowigzkéw i odpowiedzialnosci.

Proces zatrudniania pracownikéw w starostwie prowadzony jest w oparciu o Kodeks
pracy, Regulamin w sprawie zasad przeprowadzania naboru na wolne stanowiska urzednicze
oraz inne przepisy wykonawcze. Pracownicy starostwa poddawani sg okresowym ocenom,
na biezgco uzupetniajagc swojg wiedze poprzez udziat w szkoleniach, samoksztatcenie
i $ledzenie obowigzujacych przepiséw oraz inicjujgc zmiany niezbedne w ich pracy. Rozwoj
kompetencji zawodowych w ramach doksztatcania zawodowego odbywa sie, w miare
mozliwosci finansowych starostwa, zgodnie z potrzebami szkoleniowymi.

Podobnie swoja wiedze, niezbedng do wykonywania zadan i obowigzkdéw
w jednostkach powiatu, starajg sie uzupetnia¢ pracownicy poszczegdlnych jednostek,
uczestniczac w rdznego rodzaju szkoleniach dostosowanych do ich potrzeb, rozwijajac dzieki

temu swoje kompetencje zawodowe.

1.3. Struktura organizacyjna

Struktura organizacyjna starostwa zostata zawarta w Regulaminie Organizacyjnym
Starostwa Powiatowego w Gliwicach. Okresla ona zakres dziatania i zadania starostwa, jego
organizacje i zasady funkcjonowania, podziat zadan i kompetencji pomigdzy kierownictwem
starostwa, zadania i kompetencje poszczegdlnych wydziatow, referatow, biur
i samodzielnych stanowisk oraz zakres upowaznien. Struktura organizacyjna jest
aktualizowana w zaleznosci od dokonywanych w planie i zakresie dziatania zmian.

Analogicznie, struktura organizacyjna jednostek powiatu zostata dostosowana do ich

zakresu dziatania oraz wykonywanych przez nie zadan.

1.4. Delegowanie uprawnien

Wszyscy pracownicy starostwa posiadajg imienne, potwierdzone swoim podpisem,
zakresy obowigzkéw i odpowiedzialnosci, regulujace ich uprawnienia i obowigzki. Ponadto
Starosta Gliwicki deleguje uprawnienia poprzez udzielanie petnomocnictw i upowazinien

kierownikom komérek organizacyjnych starostwa i kierownikom jednostek organizacyjnych

5|]Strona



powiatu. Zakresy obowigzkéw i odpowiedzialnosci, upowaznienia oraz petnomocnictwa
przechowywane sg w aktach osobowych pracownikow.

Podobna sytuacja wystepuje w jednostkach powiatu. Tam rowniez funkcjonuja
imienne zakresy obowigzkéw i odpowiedzialnosci pracownikéw, méwiace o ich obowigzkach

i uprawnieniach, oraz upowaznienia i petfnomocnictwa, trafiajgce do akt pracowniczych.

2. CELE | ZARZADZANIE RYZYKIEM

2.1. Misja

Misja okresla najwazniejszy powadd istnienia jednostki oraz najwazniejszy cel
w zakresie swiadczenia ustug dla obywateli. Tworzgc misje, jednostka definiuje czym sie chce
zajmowac, co chce oferowac lub jak chce by¢ postrzegana.

Misja starostwa: , Profesjonalizm i zaangaZzowanie w realizacje zadanr publicznych,
skutecznos¢ zarzgdzania zasobami ludzkimi, pozytywne podejscie do klienta oraz wysoka
jakos¢ obstugi, wspotpraca z mieszkaricami, przedsiebiorcami i organizacjami pozarzgdowymi

— to priorytety pracownikow i wiadz Powiatu Gliwickiego w dziataniu na rzecz jego rozwoju”.

2.2. Okreslanie celéw i zadan, monitorowanie i ocena ich
realizacji

Cele i zadania powiatu gliwickiego i starostwa zostaty okreslone w szczegdlnosci
w nastepujacych dokumentach:
e  Kierunki Strategicznego Rozwoju Powiatu Gliwickiego w perspektywie roku 2035,
e Plan celow i zadan priorytetowych Starostwa Powiatowego w Gliwicach i Powiatu
Gliwickiego na 2023 r.,
e wieloletnia prognoza finansowa Powiatu Gliwickiego na lata 2021-2024,
e uchwata budzetowa Powiatu Gliwickiego na 2023 r.,
e plan pracy Komisji Rady Powiatu Gliwickiego na 2023 r.
Powyisze dokumenty oraz zmiany w nich dokonywane podlegajg zatwierdzeniu na

podstawie odrebnych przepisow.
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W kwestii wyznaczania celéw i zadan priorytetowych dla komdrek organizacyjnych
Starostwa Powiatowego w Gliwicach i dla jednostek organizacyjnych powiatu gliwickiego,
kierownicy kazdej z komérek i jednostek, sporzgdzajgc Plan celéw i zadan priorytetowych
Starostwa Powiatowego w Gliwicach i Powiatu Gliwickiego na 2023 r., brali pod uwage plan
dochodow i wydatkéw budzetu powiatu gliwickiego na 2023 r. oraz dwie grupy celow
powiatu gliwickiego: cele strategiczne i cele operacyjne, ktére zostaty ujete w dokumencie
JKierunki Strategicznego Rozwoju Powiatu Gliwickiego w perspektywie roku 2035”. Zatem
planowane cele priorytetowe komdrek i jednostek, wraz ze stuzacymi ich realizacji
planowanymi zadaniami priorytetowymi, wynikaty z reguty z wyznaczonych dla powiatu
gliwickiego celéw strategicznych i operacyjnych, i miaty prowadzi¢ do osiagania celow
strategicznych, bedacych kluczowymi dla powiatu.

Na 2023 r. komorki organizacyjne Starostwa Powiatowego w Gliwicach i jednostki
organizacyjne powiatu gliwickiego zaplanowaty sumarycznie 105 zadan priorytetowych,
majgcych im pomdc w osiggnieciu zaplanowanych celow priorytetowych i tym samym
prowadzi¢ do wypetniania celéw strategicznych i operacyjnych powiatu. Sposréd nich 93
zadania zrealizowano w catosci, a 12 zadan zostato zrealizowanych czesciowo. Nie byto
natomiast zadnych zadan nie zrealizowanych.

Z wykonania swoich planéw kazda z komorek i jednostek sporzadzita roczne
Sprawozdanie z realizacji planu celow i zadan priorytetowych za 2023 r. Na podstawie tych
sprawozdan, Wydziat Kontroli, Audytu i Zdrowia opracowat caftosciowe Sprawozdanie
z realizacji planu celéw i zadan priorytetowych Starostwa Powiatowego w Gliwicach

i Powiatu Gliwickiego za rok 2023.

Zarzgdzanie ryzykiem to zorganizowany proces identyfikacji i oceny ryzyka
zwigzanego z dziatalnoscig organizacji oraz podejmowania $rodkéw w celu jego
minimalizacji lub kontrolowania. Owo zarzadzanie polega na prowadzeniu
skoordynowanych dziatan, podejmowanych zaréwno przez kierownictwo jednostki, jak i jej
pracownikow, ktérzy identyfikujac ryzyko i przeprowadzajac jego analizg, okreslaja
adekwatne do danego ryzyka reakcje, zwiekszajagc w ten sposdb prawdopodobieristwo
osiggniecia celow i realizacji zadan.

Identyfikacja, analiza i ocena ryzyka dokonywana jest rzadziej niz raz w roku przez

kierownikéw komoérek organizacyjnych starostwa i kierownikéw jednostek organizacyjnych
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powiatu w Arkuszu identyfikacji i oceny ryzyka Starostwa Powiatowego w Gliwicach
i Powiatu Gliwickiego. W swoich przygotowanych na 2023 r. Arkuszach komorki i jednostki,
identyfikujac ryzyka, ktére towarzyszyty zaplanowanym przez nich zadaniom priorytetowym,
stuzgcym osiggnieciu zaplanowanych celéw priorytetowych, oszacowaty poziom istotnosci
kazdego z ryzyk, dokonujgc oceny ich wptywu na w/w cele i zadania, a takze uwzgledniajac
reakcje na dane ryzyko i mechanizmy kontrolne, w celu unikniecia, zmniejszenia lub
utrzymania ryzyka na niskim poziomie.

Oszacowanie poziomu istotnosci ryzyka, majacego wptyw na osiagniecie wyznaczonych
celow i zadan priorytetowych, to gtéwne zadanie analizy poszczegolnych ryzyk przez komérki
starostwa i jednostki powiatu. Polega ono na wskazaniu prawdopodobienstwa wystgpienia
danego ryzyka oraz skutkdéw jakie dane ryzyko, w przypadku jego wystgpienia, moze
wywotaé. Szacujgc poziom istotnosci ryzyka, nastepuje jego hierarchizacja, czyli ustalenie,
czy dane ryzyko jest ryzykiem niskim, srednim, czy tez wysokim, co jest okreslane na
podstawie stosownych wytycznych. W przypadku ryzyka niskiego, jest to ryzyko
akceptowalne, nie wymagajace reakcji, jednak jego zaakceptowanie nie wyklucza
koniecznosci jego monitorowania. Natomiast ryzyko s$rednie i wysokie to ryzyka
nieakceptowalne, ktére wymagaja podjecia konkretnych dziatan zaradczych.

Informacje zawarte w Arkuszach identyfikacji i oceny ryzyka z komérek i jednostek
zostaly ujete sumarycznie w Rejestrze ryzyk Starostwa Powiatowego w Gliwicach
i Powiatu Gliwickiego na rok 2023, sporzadzonym przez Wydziat Kontroli, Audytu i Zdrowia.

Dla zaplanowanych na 2023 r. przez poszczegdlne komorki organizacyjne starostwa
i jednostki organizacyjne powiatu celow i zadan priorytetowych zidentyfikowano 172 ryzyka,
ustalajgc poziom istotnosci dla kazdego z nich, w oparciu o prawdopodobienstwo i skutki
wystgpienia danego ryzyka.

Po uptywie roku natomiast komarki i jednostki przedtozyty Sprawozdania z zarzgdzania
ryzykiem w 2023 r., porownujgc w nich planowany poziom istotnosci ryzyka z poziomem
osiggnietym, przy okredlonej reakcji na dane ryzyko i zastosowanych mechanizmach
kontrolnych. Poszczegdlne Sprawozdania stanowity baze do opracowania przez Wydziat,
Kontroli, Audytu i Zdrowia zbiorczego Sprawozdania z zarzadzania ryzykiem w Starostwie
Powiatowym w Gliwicach i Powiecie Gliwickim w 2023 r.

Wyniki tego poréwnania przedstawiaty sie nastepujaco:

* na poczatku 2023 r. zidentyfikowano 106 ryzyk na niskim poziomie istotnosci oraz

61 ryzyk na poziomie srednim i 5 ryzyk na poziomie wysokim,
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e na koniec 2023 r. niski poziom osiggneto 125 ryzyk, na poziomie sSrednim byty

44 ryzyka, a 3 ryzyka osiggnety poziom wysoki.

Na podstawie powyzszej rocznej analizy zarzadzania ryzykiem ustalono, iz w wigkszosci
przypadkéw udato sie badZ obnizy¢ poziom istotnosci ryzyka z nieakceptowalnego
(wysokiego i sredniego) na akceptowalne (niskie), badZz pozostaé na poziomie ryzyka
akceptowalnego. Byto to mozliwe dzieki zastosowaniu odpowiednich mechanizmoéow
kontrolnych oraz podjeciu wtasciwych reakcji na dane ryzyko. Niektdre z ryzyk natomiast,
pomimo podjecia réznych préb reakcji czy mechanizmow kontrolnych nadal pozostaty, na
koniec 2023 r., na poziomie nieakceptowalnym, czyli $rednim lub wysokim, lub doszfo do

zwiekszenia poziomu niektorych z nich, ale byty to sytuacje sporadyczne.

3. MECHANIZMY KONTROLI

3.1. Dokumentowanie systemu kontroli zarzadczej

W systemie kontroli zarzgdczej komorek starostwa i jednostek powiatu, w celu
zmniejszenia prawdopodobienstwa i skutkéw wystagpienia danego ryzyka w przypadku
zaplanowanych celéw i zadan priorytetowych, w stosunku do wszystkich zidentyfikowanych
ryzyk stosowane sg mechanizmy kontrolne. Mechanizmy kontroli s3 wbhudowane w cykl
dziatalnosci jednostki, stanowig czes¢ jej kultury organizacyjnej, obejmuja wystepujace
i funkcjonujace w komérkach organizacyjnych starostwa oraz w jednostkach organizacyjnych
powiatu procedury, zarzadzenia, regulaminy, polityki, instrukcje, standardy itp., ktérych
zadaniem jest minimalizacja negatywnego oddziatywania ryzyka na jednostke.

W ramach systemu kontroli zarzadczej kierownicy komoérek/jednostek organizacyjnych
s3 zobowigzani do sporzadzania i sporzadzaja wymagane dokumenty, w oparciu

o przekazane im wzory.

3.2. System ochrony sygnalistéw

Zarowno w starostwie, jak i w tych jednostkach powiatu, ktérych ten obowigzek
dotyczy, funkcjonuje system ochrony sygnalistéw. W ramach tego systemu wprowadzono

odpowiednie mechanizmy w celu ich ochrony oraz — w przypadku starostwa — regulamin
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dot. przyjmowania zgloszen wewnetrznych oraz podejmowania dziatan nastepczych.

Z niniejszym regulaminem zapoznata sie zarowno kadra kierownicza, jak i pracownicy.

[ 3.3. Nadzér i ciggtosé dziatalnosci

Kadra kierownicza rdinego szczebla w komodrkach organizacyjnych starostwa
i jednostkach organizacyjnych powiatu sprawuje odpowiedni nadzér nad realizacjg zadan
przez pracownikow poszczegolnych komarek/jednostek oraz dba o dostepnos¢ zarzadzen
wewnetrznych w wymaganym przez nich zakresie
Starostwo oraz jednostki powiatu posiadajg procedury, ktére stuzg utrzymaniu
ciggtosci ich dziatalnosci, polegajgce w szczegdlnosci na mozliwosci delegowania uprawnien,
sformalizowaniu obiegu dokumentéw poprzez stosowanie instrukcji kancelaryjnej, podziale
kompetencji kierowniczych oraz systemie zastepstw, majacym odzwierciedlenie w opisach

stanowisk, zakresach czynnosci, innych dokumentach.

3.4. Ochrona zasobdw oraz mechanizmy kontroli dot. operacji
finansowych i gospodarczych, i systemow informatycznych

Zasoby starostwa i jednostek powiatu, w szczegdlnosci systemy, informacje i wizerunek
sg chronione i wiasciwie wykorzystywane. Za ochrone zasobéw odpowiadajg zaréwno osoby
zarzgdzajace, jak i pracownicy.

W komorkach starostwa i jednostkach powiatu istniejg ponadto plany awaryjne na
wypadek wystgpienia sytuacji nadzwyczajnych (np. pozar, zamach itp.), znane i kadrze
kierowniczej, i pracownikom.

Starostwo posiada szczegdétowe mechanizmy kontroli dotyczace przeprowadzania
operacji finansowych i gospodarczych, w tym: zaktadowy plan kont oraz dokumentacje
przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci, instrukcje kontroli i obiegu dokumentéw
finansowo-ksiegowych, instrukcje prowadzenia gospodarki kasowej, instrukcje dotyczaca
ewidencji i kontroli drukow scistego zarachowania, regulamin udzielania zamowien
publicznych, opisane jako procedury wewnetrzne. Podobnie w przypadku jednostek
powiatu, operacje finansowe i gospodarcze sq w kazdej z nich odpowiednio rejestrowane
i dokumentowane, a istniejgce mechanizmy zapewniajg, iz operacje finansowe s3

zatwierdzane przez kierownika jednostki lub osobe upowazniona.
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W starostwie i jednostkach powiatu funkcjonujg réwniez procedury bezpieczerstwa
danych i zarzadzania systemem informatycznym oraz procedury ochrony informacji
i systeméw informatycznych, majgce na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa informacji przetwarzanych zaréwno w formie papierowej, jak
i w systemach informatycznych starostwa oraz poszczegdlnych jednostek powiatu, a takie

zasady fizycznego zabezpieczenia sprzetu informatycznego.

4. INFORMACIA | KOMUNIKACIA

2 4.1. Biezgca informacja

System komunikacji w starostwie i jednostkach powiatowych stuzy realizacji celéw
i zadan w sposdb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy.

Biezgca informacja jest aktualna, rzetelna, kompletna i zrozumiata, a jednoczesnie
pomocnha w podejmowaniu wiasciwych decyzji, w tym réwniez finansowych. Zarowno
kierownicy komorek organizacyjnych starostwa oraz jednostek organizacyjnych powiatu, jak
i ich pracownicy maja zapewniony dostep do informacji niezbednych do wykonywania

powierzonych zadan.

4.2. Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna

Istniejgcy w starostwie oraz jednostkach powiatu system przekazywania informacji
zapewnia osobom zarzgdzajacym i pracownikom otrzymywanie informacji w odpowiedniej
formie i czasie. W przypadku poszczegdlnych komérek starostwa, komunikacja w ramach
danej komarki, pomiedzy pracownikami, przebiega we wtasciwy sposéb. Podobnie przebiega
komunikacja pomiedzy poszczegéInymi komdrkami. Na uwage zastuguje tu jednak fakt, iz na
podstawie przeprowadzonej samooceny standardéw kontroli zarzadczej za 2023 r.
zauwazono, ze w grupie standarddw Informacja i Komunikacja znalazto sie najwiecej
odpowiedzi oceniajgcych komunikacje pomiedzy komodrkami starostwa na poziomie
minimalnym. Podobna sytuacja miata miejsce rowniez w 2022 r. Jednak w pordwnaniu z nim,
w 2023 r. liczba tego typu odpowiedzi zmalata, co pozwala nam sadzi¢, iz komunikacja ta
ulegta poprawie.

Natomiast w jednostkach powiatu komunikacja wewnatrz poszczegélnych podmiotéw

przebiega bez zadnych przeszkod.
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System komunikacji zewnetrznej w komdrkach i jednostkach, czyli komunikacja
z podmiotami zewnetrznymi i z mieszkaricami powiatu, zaréwno w starostwie, jak
i w jednostkach powiatu, funkcjonuje réwniez na dobrym poziomie, dajgc jednoczesnie
mieszkancom powiatu tatwy dostep do informacji. W starostwie jest to mozliwe dzieki
okresleniu zasad udostepniania informacji publicznej, zgodnie z przepisami obowigzujgcymi
w tym zakresie, czy poprzez zamieszczanie wiadomosci na stronie internetowej powiatu,
w Biuletynie Informacji Publicznej oraz miejscach zwyczajowo przyjetych.

Wszystko to ma wptyw na osigganie celdw i realizacje zadan w starostwie i jednostkach

powiatu.

5. MONITOROWANIE | OCENA

B 5.1. Monitorowanie systemu kontroli zarzadczej i samoocena

Monitoring jest procesem biezacej oceny jakosci dziatania systemu kontroli
zarzadczej. Kierownicy komarek organizacyjnych starostwa oraz jednostek organizacyjnych
powiatu, w ramach wykonywania swoich obowigzkdéw, staraja sie monitorowac
funkcjonowanie kontroli zarzadczej i jej elementdw, a zidentyfikowane problemy sg przez
nich rozwigzywane na biezgco.

W celu zapewnienia wtasciwego funkcjonowania kontroli zarzadczej w komérkach
starostwa oraz jednostkach powiatu, co najmniej raz w roku przeprowadzana jest za pomoca
kwestionariuszy ankiet samoocena kontroli zarzadczej. Zatem i w 2023 r. kierownicy
komorek organizacyjnych Starostwa Powiatowego w Gliwicach oraz kierownicy jednostek
organizacyjnych powiatu gliwickiego dokonali tejze samooceny w zarzadzanych przez siebie
komdrkach/jednostkach. Pytania znajdujace sie w kwestionariuszach ankiet zostaty
opracowane na podstawie wytycznych zawartych w standardach kontroli zarzadczej dla
sektora finansow publicznych, obejmujgc nastepujace grupy standardow: Srodowisko
wewnetrzne, cele i zarzadzanie ryzykiem, mechanizmy kontroli, informacje i komunikacje
oraz monitorowanie i ocene. Odpowiedzi na pytania miaty za zadanie wskaza¢, jaki jest
w komorkach starostwa i jednostkach powiatu stopien realizacji standardow kontroli
zarzgdczej wystepujacych w powyzszych grupach oraz oceni¢ wiedze na temat kontroli
zarzadczej w w/w komdrkach i jednostkach. Po przeprowadzonej analizie stwierdzono,

iz odpowiedzi w wiekszosci wskazywaty na bardzo dobry lub dobry stopien realizacji

12|Strona



standardéw kontroli zarzadczej. Podobnie byto w przypadku wiedzy na temat kontroli
zarzadczej. Ona rowniez zostata w wiekszosci oceniona jako dobra lub bardzo dobra.

Wyniki przeprowadzonej samooceny zostaly zawarte w sporzadzonym przez Wydziat
Kontroli, Audytu i Zdrowia Sprawozdaniu z przeprowadzenia samooceny kontroli zarzadczej
w Starostwie Powiatowym w Gliwicach oraz w jednostkach organizacyjnych Powiatu
Gliwickiego w 2023 r.

B 5.2. Kontrole i audyty wewnetrzne i zewnetrzne oraz uzyskanie
zapewnienia o stanie kontroli zarzadczej

Ocena realizacji celow i zadan komérek starostwa oraz jednostek powiatu odbywa sie
poprzez kontrole i audyty wewnetrzne, ktére realizuje Wydziat Kontroli, Audytu
i Zdrowia Starostwa Powiatowego w Gliwicach oraz Audytor Wewnetrzny, a takie poprzez
kontrole zewnetrzne.

W Planie Kontroli na 2023 r., dotyczacym kontroli wewnetrznych, zatwierdzonym przez
Zarzad Powiatu Gliwickiego, zaplanowano 21 kontroli, a zostato ich przeprowadzonych
tacznie 22, w tym w komorkach organizacyjnych starostwa: 1, w jednostkach organizacyjnych
powiatu: 13, a w jednostkach dotowanych przez powiat: 8.

Z kolei w ramach Planu Audytu na 2023 r., zatwierdzonego przez Zarzad Powiatu
Gliwickiego, zaplanowano i zrealizowano 2 audyty, ktére miaty miejsce w komdrkach
organizacyjnych starostwa. Zatem obydwa Plany zostaty w petni zrealizowane.

Ponadto, w 2023 r. rozpoczeta sie 1 kontrola zewnetrzna, ktérg jest kontrola
Wojewody Slaskiego dot. zadari zwigzanych z gospodarka nieruchomosciami Skarbu
Panstwa.

Jednoczesdnie probowano ustali¢, czy w komodrkach starostwa i jednostkach powiatu
wyniki kontroli i audytow wewnetrznych oraz kontroli zewnetrznych sg analizowane, a ich
zalecenia wdrazane i czy jest to wykorzystywane w procesie usprawniania funkcjonowania
tych komérek i jednostek, co zostato przez nie potwierdzone.

Natomiast w temacie uzyskania zapewnienia o stanie kontroli zarzadczej,
przeanalizowano kwestie znajomosci standardéw kontroli zarzadczej w komédrkach
starostwa i jednostkach powiatu oraz wtasciwego wdrazania tych standardow, uzyskujac
zapewnienie o odpowiedniej znajomosci i wtasciwym wdrazaniu tychze standardow.

Ponadto prébowano rozpoznaé, czy system kontroli zarzadczej w komérkach

i jednostkach jest na biezgco monitorowany i czy kadra kierownicza organizuje spotkania
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z pracownikami, podczas ktérych omawiane sg istotne problemy i ryzyka dotyczace realizacji
celéw i zadan danej komorki czy jednostki oraz stabosci kontroli zarzadczej w komarkach
i jednostkach. W sferze zainteresowan znalazta sie rowniez kwestia wptywu okresowej
samooceny funkcjonowania kontroli zarzadczej w komdrkach starostwa i jednostkach
powiatu na wprowadzanie usprawnien w ich dziataniu.

Ocena realizacji powyzszych zagadnien pokazata, ze w zdecydowanej wiekszosci
odbywa sie to na dobrym lub bardzo dobrym poziomie.

Wartym podkreslenia jest w tym miejscu fakt zainicjowania i przeprowadzenia
w 2023 r. przez Wydziat Kontroli, Audytu i Zdrowia, bedacego koordynatorem
funkcjonowania kontroli zarzadczej w starostwie i jednostkach powiatu, przy wspétudziale
Sekretarza Powiatu Gliwickiego, sprawujgcego nadzdr nad tym procesem, szkolenia dla
kierownikow komdrek organizacyjnych starostwa oraz kierownikéw jednostek
organizacyjnych powiatu z zakresu zagadnien zwigzanych z kontrolg zarzadczg w jednostkach

samorzadu terytorialnego, pogtebiajagcego znajomosc tego tematu.

Reasumujac, w 2023 r. adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza
w Starostwie Powiatowym w Gliwicach oraz w jednostkach organizacyjnych powiatu
gliwickiego, w oparciu o informacje i ocene: realizacji celdéw i zadan priorytetowych
w starostwie i jednostkach powiatu, procesu zarzadzania ryzykiem, samooceny systemu
kontroli zarzadczej, uwzgledniajgcej standardy kontroli zarzadczej dla sektora finansow
publicznych, audytu wewnetrznego oraz kontroli wewnetrznej i zewnetrznej w tych
podmiotach, funkcjonowata w stopniu wystarczajagcym, na dobrym poziomie. Dziatalnos¢
starostwa i jednostek powiatu w 2023 r. byta zgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa,
a poszczegdlne komorki starostwa i jednostki powiatu w prawidfowy sposdb wypetniaty
swoje obowigzki. Prowadzone przez nie dziatania byly zgodne z praktyka przyjeta w sektorze
finanséw publicznych, zapewniajgc prawidtowe funkcjonowanie Starostwa Powiatowego

w Gliwicach oraz jednostek powiatu gliwickiego.
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