Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;ﬁ'r‘:
na Rozwdj Cyfrowy - Polska Unig Europejskq \"'Ef,;;:':"

Zatacznik nr 4 WIF-RZP0.272.00027.2024

UMOWA WIF-RZPO.273. ............ .2024

zawarta w dniu .. pomiedzy Powiatem Gliwickim, 44-100 Gliwice, ul.Zygmunta Starego 17,
ktdry reprezentuja:

2. tukasz Szyszko — Kierownik Biura Informatyki

zwanym dalej Zamawiajgcym,

a

zwanym dalej Wykonawca,

Umowa zawarta na podstawie ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz.
U.z2023r., poz. 1605 z pdzn. zm.).

§1

Umowa niniejsza zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego realizowanego w trybie podstawowym pn. ,Zakup, wdrozenie i
utrzymanie  systeméw  teleinformatycznych  na  potrzeby  operacyjnych  centréw
cyberbezpieczenstwa w ramach projektu "Cyberbezpieczny Powiat Gliwicki" - dostawa wraz z
wdrozeniem licencji oprogramowania antywirusowego w wersji ESET PROTECT ADVANCED lub
rownowaznego, spetniajgcego wymagania okreslone w Opisie Przedmiotu Zaméwienia oraz
szkolenie w ramach projektu ,,Cyberbezpieczny Powiat Gliwicki”, dofinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskiej, z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR), w ramach programu
Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027 (FERC) Priorytet Il: Zaawansowane ustugi
cyfrowe Dziatanie 2.2. — Wzmocnienie krajowego systemu cyberbezpieczenstwa konkurs grantowy
w ramach Projektu grantowego ,Cyberbezpieczny Samorzad” o numerze FERC.02.02-CS.01-
001/23.

2. Strony przyjmujg nastepujace znaczenie okreslen uzytych w umowie:

1.

a) upgrade licencji — dostarczenie licencji oprogramowania antywirusowego, ktéra spowoduje
zmiane obecnie posiadanej licencji do wyzszej;

b) wdrozenie — przeprowadzenie konfiguracji dostarczonego oprogramowania, w sposob
opisany w Opisie Przedmiotu Zamédwienia,

¢) dnirobocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

d) odbiér- stwierdzenie zgodnosci jakosciowej, ilosSciowej, w tym rzeczywistej wersji zakupionej
licencji.

§2
Przedmiotem umowy jest:

1) dostawa wraz z wdrozeniem licencji oprogramowania antywirusowego w wersji ESET
PROTECT ADVANCED lub réwnowaznego, spetniajgcego wymagania okreslone w Opisie
Przedmiotu Zamodwienia (OPZ),

2) szkolenie (instruktaz).



Szczegbtowy opis przedmiotu umowy zostat okreslony w Ofercie Wykonawcy stanowigcej zatacznik
nr 1 do umowy oraz OPZ stanowigcym zatgcznik nr 1 do SWZ. Wykonawca, zgodnie ze ztozong
oferty, dostarczy nowe, petne licencje pakietu oprogramowania antywirusowego w wersji
..................................... / licencje umozliwiajgce upgrade posiadanego przez Zamawiajgcego pakietu
oprogramowania antywirusowego w wersji ESET PROTECT ESSENTIAL do wersji ESET PROTECT
ADVANCED (niepotrzebne skreslic)

Wykonawca zobowigzuje sie, ze dostarczone oprogramowanie bedzie spetniato wszystkie
wymagania wskazane w SWZ oraz Zafaczniku nr 3 do umowy. Dostawa oprogramowania moze
nastgpi¢ poprzez udostepnienie linku do jego samodzielnego pobrania przez Zamawiajgcego. Klucz
aktywacyjny do oprogramowania moze zostac przekazany drogg elektroniczng na adres mailowy:

§3

Wykonawca zobowiazuje sie zrealizowa¢ przedmiot umowy, o ktdrym mowa w § 2 ust. 1 w terminie
do 30 dni od zawarcia umowy.

Przedmiot umowy, o ktérym mowa w §2 ust. 1 bedzie realizowany w dni robocze w godzinach pracy
zmawiajacego tj. poniedziatek-sroda 7:30-15:30, czwartek 7:30-17:30, pigtek 7:30-13:30.

Po realizacji przedmiotu umowy Wykonawca dostarczy protokédt odbioru realizacji wedtug wzoru
stanowigcego zatgcznik nr 2 do umowy, uzupetniony o informacje i podpisy ze strony Wykonawcy.

Po dostarczeniu protokotu odbioru w terminie 3 dni roboczych upowazniony do realizacji umowy
pracownik Zamawiajgcego dokonuje odbioru dostarczonej licencji (pkt 6 wzoru protokotu odbioru),
po czym niezwtocznie przekazuje Zamawiajgcemu informacje o zastrzezeniach lub o zatwierdzeniu
protokotu odbioru (np. skan protokotu).

Zgtoszenia dot. zastrzezen lub informacje o zatwierdzeniu protokotu odbioru (np. skan protokotu)
Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcy na adres mailowy: ... W razie zgtoszenia zastrzezen w
protokole odbioru, Zamawiajgcy moze pisemnie wyznaczy¢ Wykonawcy stosowny termin, nie
krétszy niz 3 dni robocze, w celu usuniecia stwierdzonych protokotem nieprawidtowosci w
dostarczonym przedmiocie zamdéwienia. Wykonawca zobowigzuje sie usungé nieprawidtowosci w
wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie, bez dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.
Usuniecie nieprawidtowosci stwierdza sie w protokole.

Niezwtocznie po zatwierdzeniu przez siebie protokotu odbioru Zamawiajgcy potwierdza koricowy
odbidr oprogramowania (pkt 7 wzoru protokotu odbioru) i przekazuje protokoét Wykonawcy.

Protokét odbioru powinien zostaé sporzadzony wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 2 do
umowy.

§4

Za realizacje przedmiotu umowy Strony ustalajg maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy
w wysokosci ... zt (stownie: ...) netto, ... zt (stownie: ...) brutto.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 pokrywa wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg
przedmiotu umowy, co oznacza, iz Wykonawcy nie przystugujg w stosunku do Zamawiajgcego
zadne dodatkowe roszczenia z tego tytutu.

Podstawg wystawienia faktury jest podpisanie bez zastrzezen - w imieniu Zamawiajgcego -
protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 3 ust. 6.

Zaptata wynagrodzenia za przedmiot umowy nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze w terminie do 30 dni od dnia otrzymania faktury przez Zamawiajgcego.
Faktura wystawiona bedzie na: Powiat Gliwicki, ul. Zygmunta Starego 17, 44-100 Gliwice,
NIP: 631 26 06 158.



Ptatnosci bedg dokonywane wytgcznie na firmowy rachunek bankowy kontrahenta o numerze: ...
stuzgcy do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, pozwalajacy na ptatnosci SPLIT PAYMENT.

Wszelkie naleznos$ci Wykonawcy wynikajace z umowy objete sg zakazem sprzedazy oraz cesji
wierzytelnosci (w tym réwniez odsetek) i nie moga by¢ przelane na rzecz oséb trzecich bez pisemnej
zgody Zamawiajgcego.

Za prawidtowo wystawiong fakture uwaza sie fakture, w ktérej wynagrodzenie bedzie wyliczone
wedtug cen jednostkowych brutto.

§5

Wykonawca oswiadcza, ze dostarczone oprogramowanie jest wolne od wad fizycznych i
prawnych. W okresie udzielonej licencji Wykonawca swiadczyt bedzie nieodptatnie ustugi
serwisowe na rzecz Zamawiajgcego majace na celu zagwarantowanie prawidtowego dziatania
oprogramowania bedgcego przedmiotem Umowy.

W ramach serwisu Wykonawca bedzie usuwat w szczegélnosci wszystkie wykryte podczas

uzytkowania wady i nieprawidtowosci w dziataniu oprogramowania, powstate w czasie

poprawnego, zgodnego z instrukcjg uzytkowania.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug serwisowych wedtug ponizszych zasad:

1) ustugi serwisowe bedg Swiadczone w dni robocze, w godzinach od 8:00 do 16:00;

2) ustugi serwisowe bedg Swiadczone na podstawie zgtoszert dokonywanych przez
Zamawiajgcego;

3) zgtoszenia bedg przyjmowane przez Wykonawce w dni robocze w godzinach od 8:00 do
15:00;

4) zgtoszenia beda dokonywane przez Zamawiajacego telefonicznie pod numerem ... lub za
pomoca poczty elektronicznej na adres ... lub portal internetowy pod adresem ..., a obstuga
zgtoszen bedzie sie odbywac w jezyku polskim;

5) reakcja serwisu na zgtoszenie awarii, liczona w oknie serwisowym (w dni robocze, w
godzinach od 8:00 do 15:00) od chwili zgtoszenia awarii do chwili kontaktu
wykwalifikowanego przedstawiciela Wykonawcy z osobg wskazang przez Zamawiajgcego,
nastgpi do konca nastepnego dnia roboczego.

6) W przypadku zgtoszenia serwisowego otrzymanego po godzinie 15:00, czas reakgc;ji liczy sie od
godz. 8:00 nastepnego dnia roboczego;

§6

Z tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn obcigzajgcych Wykonawce, Zamawiajgcemu przystuguje
prawo naliczenia kary umownej w wysokosci 10 % wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1.

W przypadku zwtoki w dostawie, w stosunku do terminu, o ktérym mowa § 3 ust. 1 niniejszej
umowy, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia kary umownej na rzecz Zamawiajacego
w wysokosci odpowiednio 0,2 % wynagrodzenia brutto, za kazdy rozpoczety dzied zwioki.
Jezeli w terminie 14 dni od uptywu terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy, dostawa
nie zostanie zrealizowana, Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy, a Wykonawca
bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej na rzecz Zamawiajacego w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 (wyliczonej od catosci lub od czesci, w zaleznosci
od zakresu odstgpienia).

Zamawiajgcy ma prawo do naliczania Wykonawcy kar umownych za kazdy dzien zwtoki w reakcji
serwisu na zgtoszenie, o ktérym mowa w § 5 ust. 3 pkt 5) umowy. Kary umowne za zwtoke beda
naliczane w wysokos$ci 200 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w realizacji ustugi gwarancyjne;j.



Zamawiajgcy moze na zasadach ogdlnych dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego,
gdy zastrzezone kary umowne nie pokryjg poniesionej szkody lub szkody bedg wynikiem zdarzen
nieobjetych odpowiedzialnoscig w formie kar umownych.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z przystugujacego mu wynagrodzenia. Kary
umowne z chwilg ich naliczenia stajg sie natychmiast wymagalne.

Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci wraz
z podaniem szczegétowego uzasadnienia.

Maksymalna wysokos¢ kar umownych wynikajgca z umowy nie przekroczy 10% wartosci umowy,
o ktorej mowa w § 4 ust. 1.

§7

. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji lub danych, jakie
uzyskat w zwigzku z zawarciem, wykonywaniem (wykonaniem) lub rozwigzaniem niniejszej umowy,
co do ktérych powzigt podejrzenie, iz sg informacjami lub danymi objetymi tajemnica
przedsiebiorstwa lub objetymi ochrong lub ze jako takie sg traktowane przez Zamawiajgcego.

. Postanowien ust. 1 nie stosuje sie w przypadku informacji objetych dostepem do informacji na
zasadach okreslonych w przepisach o dostepie do informacji publicznej.

. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji, przed jej ujawnieniem
lub uczynieniem dostepng, Wykonawca zwrdci sie do Zamawiajgcego o wskazanie, czy informacje
te ma traktowac jako objetg tajemnica.

. W trakcie realizacji umowy lub po jej wykonaniu, Wykonawca kazdorazowo zobowigzuje sie do
wskazania Zamawiajgcemu zakresu danych lub informacji objetych tajemnicg przedsiebiorstwa.

. Kazda ze Stron obowigzana jest dotozyé nalezytej starannosci w celu przestrzegania postanowien
niniejszego paragrafu przez swoich pracownikéw oraz osoby dziatajgce na jej zlecenie lub w jej
interesie, bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych oséb ze Strong.

§8

. Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzuja sie do niezwtocznego pisemnego powiadomienia o kazdej
zmianie swojego adresu, bez koniecznosci sporzgdzania aneksu do umowy.

. Wykonawca jest zobowigzany do pisemnego powiadamiania Zamawiajgcego o przewidywanej
zmianie formy prawnej prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, o wszczeciu postepowania
upadtosciowego iugodowego oraz o zmianie adresu siedziby Wykonawcy, a takze adreséw
zamieszkania oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg lub wspdlnikow spotek
osobowych w okresach: obowigzywania umowy, gwarancji i rekojmi oraz nie zakonczonych
rozliczern umownych.

. Kazda ze stron przejmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za wszelkie negatywne skutki wynikte
z powodu niewskazania drugiej stronie aktualnego adresu, pod rygorem uznania za doreczong
korespondencji kierowanej na ostatni adres podany przez Wykonawce.

§9

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg zastosowania formy pisemnego aneksu,
z zastrzezeniem § 8 ust. 1i 2 oraz § 10 ust. 3.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ nastepujgcych zmian umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktdrej dokonano wyboru Wykonawcy:



1) zmiany terminu realizacji zaméwienia pod warunkiem niemoznosci realizacji zamdéwienia
w terminie okresSlonym w § 3 ust. 1 w przypadku zaistnienia przyczyn nielezacych po stronie
Wykonawcy — o czas trwania tych przyczyn.

Za przyczyny nielezgce po stronie Wykonawcy Zamawiajgcy rozumie w szczegdlnosci dziatania
sity wyzszej, tj. wyjatkowego zdarzenia lub okolicznosci, niemozliwego do przewidzenia przez
Zamawiajgcego i Wykonawce, np.: kleski zywiotowe, w tym trzesienia ziemi, huragan, powddz
i inne nadzwyczajne zjawiska atmosferyczne; akty wtadzy paristwowej, w tym stan wojenny, stan
wyjatkowy; dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne i inne podobne wydarzenia
zagrazajace porzadkowi publicznemu; strajki powszechne lub inne niepokoje spoteczne oraz
nadzwyczajne zdarzenia gospodarcze niezalezne od Zamawiajgcego, ktorych Zamawiajacy nie
mogt przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy;

Prawem witasciwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie.

§10

. Osobg odpowiedzialng za realizacje umowy ze strony Zamawiajgcego jest: ..., tel.: ..., e-mail: ...
. Osobg odpowiedzialng za realizacie umowy ze strony Wykonawcy jest:

tel.: ..., e-mail: ...
Kazda ze stron moze dokona¢ zmiany oséb wskazanych w ust. 1 - 2, informujac o tym pisemnie
drugg strone z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem. Zmiana taka nie wymaga aneksu do umowy.

§11

W sprawach, ktére nie sg uregulowane niniejszg umowag, zastosowanie majg przepisy Prawa zamoéwien
publicznych (tj. Dz. U.z 2023 r., poz. 1605 z pézn. zm.) oraz Kodeksu Cywilnego.

§12

W sprawach spornych wyniktych na tle realizacji niniejszej umowy, a nierozwigzanych na drodze
polubownej, rozstrzygaé beda sgdy powszechne wiasciwe dla siedziby Zamawiajacego.

§13
1. Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach - jeden dla Wykonawcy, dwéch dla
Zamawiajgcego. W przypadku zawarcia umowy w formie elektronicznej, zostanie ona opatrzona
kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi.
2. Zataczniki do umowy stanowia:
Zatgcznik nr 1 — Oferta Wykonawcy
Zatgcznik nr 2 — Wzér protokotu odbioru
Zatgcznik nr 3 — Opis przedmiotu zamdéwienia do SWZ
WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



Zrédto finasowania:



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
na Rozwdj Cyfrowy - Polska Unig Europejska
Zatacznik nr 2 do umowy — Wzér protokotu odbioru
PROTOKOt ODBIORU

1. | Dotyczy umowy nr ... z dnia ... r. w ramach postepowania ...

2. | Wykonawca (nazwa, adres, NIP): ...

3. | Zamawiajacy (nazwa, adres):

ZAMAWIAJACY: Powiat Gliwicki, ul. Zygmunta Starego 17, 44-100 Gliwice

4. | Przedmiot umowy i odbioru:

Nazwa oprogramowania:

5. | Przekazanie w imieniu Wykonawcy:

Parametry dostarczonego
.............................................................. oprogramowania sg zgodne ze
Miejscowo$é, data Imie i nazwisko (czytelny podpis lub specyfikacja zawartg w/w umowie.
pieczatka)

6. | Odbidr oprogramowania w imieniu Zamawiajgcego (zaznaczy¢ wtasciwe)

Zgodny Niezgodny
Ilos¢, konfiguracja i funkcjonalnosci dostarczonego llos¢, konfiguracja i funkcjonalnosci dostarczonego
oprogramowania sg zgodne ze specyfikacjg zawartg oprogramowania nie sg zgodne ze specyfikacjg
w w/w umowie. zawartg w w/w umowie.
Miejscowos¢, data Imie i nazwisko (czytelny podpis lub pieczatka)

Uwagi w przypadku stwierdzenia niezgodnosci dostarczonego oprogramowania ze specyfikacjg zawartg w
umowie.

7. | Odbidr koricowy oprogramowania w imieniu Zamawiajgcego

Miejscowos¢, data Imie i nazwisko (czytelny podpis lub pieczatka)




