Plan dziatania Starostwa Powiatowego w
Gliwicach narzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegolnymi
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Wstep

Przygotowalismy plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Bedziemy realizowaé ten plan, zeby zwiekszy¢ dostepno$¢ architektoniczna, cyfrows i
informacyjno-komunikacyjng. Poprawi to jako$¢ zycia osob ze szczegdlnymi potrzebami, na przyktad
0s0b z niepetnosprawnoscig, senioréw, dzieci i innym. Przygotowali$my ten plan zgodnie z
wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

Plan obejmuje 4 obszary dostepnosci:
e dostepnosc¢ architektoniczna,
e dostepnos¢ cyfrowa,
e dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,
e pozostate dziatania.

Jezeli nie moglismy przyporzgdkowaé dziatania do rodzaju dostepnosci, umieszczalismy je w

obszarze "pozostate dziatania". Znajdziesz tam dziatania dotyczace na przyktad:

dziatan zwigzanych z zatrudnieniem (rekrutacja, miejsca pracy)
e wspoOipracy z organizacjami pozarzgdowymi;

e szkolenia pracownikéw;

¢ informowania o dziataniach na rzecz dostepnosci;

e podnoszenia jakosci obstugi klientow.

W dalszej czesci planu stosujemy nazwe podmiot, ktdra okresla naszg instytucje.

Podstawa prawna

Podstawg prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest Ustawa z dnia 19 lipca

2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696).

Ustawa jest powigzana z Konwencjg ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami sporzadzong w
Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz.1169).

Inne ustawy dotyczace dostepnosci:

e ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848),
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e ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania si¢
Dz.U. 2011 Nr 209 poz. 1243).

Przy tworzeniu planu uznaliSmy za istotne jeszcze inne ustawy, rozporzgdzenia i przepisy

wewnetrzne. Czes¢ z nich dotyczy wprost dostepnosci, a cze$¢ sposobu naszego dziatania.

Przepisy regulujace sposéb funkcjonowania podmiotu

1. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym

Dokumenty wewnetrzne podmiotu dotyczace dostepnosci

1. Zarzadzenie Nr 39/2020 Starosty Gliwickiego z dnia 10 sierpnia 2020 r. w sprawie powotania

Koordynatora i Zespotu do spraw dostepnosci w Starostwie Powiatowym w Gliwicach

2. Zarzadzenie Nr 82/2021 Starosty Gliwickiego z dnia 28 grudnia 2021 r. w sprawie wprowadzenia

Procedury obstugi osob ze szczegdlnymi potrzebami w Starostwie Powiatowym w Gliwicach

Osoby ze szczegolnymi potrzebami

Na potrzeby planu przyjeliSmy, Ze "osoba ze szczegdlnymi potrzebami” to osoba, ktéra ze wzgledu na
swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie znajduje,
musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe $srodki w celu przezwyciezenia bariery,

aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.
Taka definicja oznacza, ze sg to osoby z niepeinosprawnoscig, ale takze inne osoby, na przyktad:
e poruszajgce sie na wézku lub o kulach,
e kurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami,
e rodzice z wézkami dzieciecymi,
e niewidome i stabowidzace,
ez niepetnosprawnoscig stuchu, Gtusi,
e gtuchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,
e 7 zaburzeniami psychicznymi,
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e z niepetnosprawnoscig intelektualna,

e cudzoziemcy,

e majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem

e 0 nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),

o starsze, u ktérych szczegodlne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,
o kobiety w cigzy.

Kazdy moze mie¢ szczegolne potrzeby na jakim$ etapie zycia lub w konkretnej sytuacji. Dostepnos¢

pomaga wszystkim.

Analiza stanu zastanego

Miescimy sie w 1 budynku, podzielonym na cze$¢ A i B.

JestesSmy administratorem 1 strony internetowej i 1 Biuletynu Informacji Publiczne;.

Przed przystgpieniem do przygotowania planu wykonaliS§my samoocene dostepnosci urzedu czego
wynikiem byt raport z audytu dostepnosci w ramach projektu "Slgskie samorzady bez barier dostepne
dla wszystkich". W 2022 roku przystapilismy do projektu "Dostepny samorzad - granty" realizowanego
przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Na potrzeby projektu zostat

przeprowadzony audyt/wizja lokalna przez Spoétdzielnie Socjalng FADO.

Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy

dostepnosci

Systematycznie podejmujemy dziatania, zeby zwiekszy¢ dostepnosé¢ dla oséb ze szczegdlnymi

potrzebami. Ponizej opisaliSmy te dziatania, podzielone na 4 obszary:
1. dostepnosc¢ architektoniczna,
2. dostepnos¢ cyfrowa,
3. dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,
4. pozostate dziatania.

Te zrealizowane dziatania sg dla nas czescig analizy stanu zastanego. Dzieki nim nabralismy

doswiadczenia i mozemy lepiej zaplanowac kolejne dziatania.
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1. Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1. Dostosowanie Biura Obstugi Klienta do obstugi klientéw z niepetnosprawnosciami

Obnizenie lady do obstugi klientéw na wézku, niskorostych, oséb z niepetnosprawnosciami.

1.2.Winda samoobstugowa
Wymiana istniejgcej platformy na winde samoobstugowsg, dostepng dla oséb z

niepetnosprawnosciami

1.3. Audyt dostepno$ci architektoniczne;
Raport z audytu przeprowadzony przez firme InvestHR z Bydgoszczy na zlecenie Euro
Innowacje sp. z 0.0. z Poznania w ramach projektu "Slgskie samorzady bez barier dostepne
dla wszystkich" - POWR.02.18.00-00-0133/20 - 2021 rok Zalecenia po wizji lokalnej/audyt
przeprowadzony przez Spétdzielnie Socjalng FADO w ramach projektu "Dostepny samorzgdu

- granty" dofinansowanego przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
1.4. Oznakowanie schodéw wewnetrznych tasmg kontrastowa.

1.5. Zapewnienie miejsc parkingowych dla 0osob z niepetnosprawnosciami, tzw. niebieskie

koperty, w ramach istniejgcego parkingu
1.6. Oznakowanie przezroczystych (szklanych) drzwi wejsciowych
2. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej

2.1. Stworzenie w petni dostepnej strony internetowej Starostwa Powiatowego w Gliwicach
Zapewnienie na stronie internetowej wideo ttumacza jezyka migowego, Informacja na temat
dziatalnosci Starostwa Powiatowego w Gliwicach w postaci elektronicznego pliku
zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, polskim jezyku migowym oraz tekscie tatwym
do czytania ETR (easy to read) Informacja dotyczgca sytuacji kryzysowych, Deklaracja
dostepnosci, Narzedzia nawigacyjne, Biezgce dostosowanie strony www do standardéw
WCAG

3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

3.1. Oznakowanie graficzne pomieszczen
Zmiana oznakowania graficznego pomieszczen - tabliczki przy drzwiowe posiadajgce
oznaczenia wypukte (numer pokoju), informacje w alfabecie Braille'a oraz kod QR,
Ujednolicenie tabliczek informacyjnych (tabliczki posiadajg piktogram, wypukly napis, oraz

napis z alfabecie Braille'a)

3.2.Znaczniki orientacji TOTUPOINT
Oznaczenie 6 lokalizacji (winda, chodnik przed Starostwem, Biuro Obstugi Klienta, wejscie

gtéwne) znacznikami TOTUPOINT (utatwienia dla oséb niewidomych)
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3.3.Informacja o podmiocie nagranie z napisami, dzwiekiem i ttumaczeniem na PJM

Informacja o podmiocie z ttumaczeniem na PJM https://starostwo.gliwice.pl/dla-nieslyszacych

3.4. Nawigzanie wspoipracy z ttumaczami PJM
Podpisanie umowy z Polskim Zwigzkiem Gtuchych oddziat mazowiecki na ustuge ttumacza

jezyka migowego online

3.5. Zakup petli indukcyjnej statej wraz ze szkoleniem pracownikéw z obstugi petli.
W ramach projektu "Slgskie samorzady bez barier dostepne dla wszystkich" zakupiono: Petle
indukcyjng przenosng - Biuro Obstugi Klienta, Petle stanowiskowa - punkt informacyjny w
Wydziale Komunikacji i Transportu, Petle stanowiskowg - punkt informacyjny Powiatowego

Centrum Zarzadzania Kryzysowego.

3.6. Informacja dotyczgca wnioskowania o ttumacza PJM nagranie z napisami, dzwiekiem i
ttumaczeniem na PJM
Potgczenie z ttumaczem jezyka migowego bezposrednio przez strone Starostwa
Powiatowego w Gliwicach

https://pzgomaz.com/conference?customer=SP_Gliwice&announcement=true
4. Dzialania w obszarze pozostalych dziataniach
4.1. Zapewnienie procedury tryby skargowego na brak dostepnosci

4.2. Zapewnienie, na wniosek ze szczegdlnymi potrzebami komunikacji z podmiotem publicznym

o formie okreslonej we wniosku
4.3. Zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego

4.4. Aktualizacja procedury ewakuacji w tym uzupetnienie ich o elementy ewakuacji oséb ze

szczegolnymi potrzebami

4.5. Zakup sprzetu stuzgcego ewakuaciji oséb ze szczegdlnymi potrzebami, wraz ze szkoleniem z

obstugi

4.6. Informowanie o nowych dziataniach z obszaru dostepnosci

Cel i dziatania

Celem planu jest stopniowe zwiekszanie dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Plan
zawiera dziatania i harmonogram ich realizacji. Zrealizowane dziatania podniosg dostepno$¢ i
poprawig jakos¢ zycia wszystkich. Bedzie to mozliwe dzigki zmianie podejscia do oséb ze
szczegdllnymi potrzebami oraz projektowaniu ustug dostepnych dla wszystkich. Zmiany bedg

dotyczyé zaréwno pracownikéw, jak i ludzi z zewnatrz, na przyktad klientéw.
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Cel planu zostanie zrealizowany poprzez nastepujgce dziatania:
1. Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej
1.1. Drzwi do budynku - wejscie od strony parkingu.
1.2. Porecze na wszystkich schodach w budynku.
1.3. Toaleta dla oséb z niepetnosprawnosciami - dostosowanie.

1.4. Zapewnienie miejsc parkingowych dla 0oséb z niepetnosprawnosciami, tzw. niebieskie

koperty, w ramach istniejgcego parkingu - parking przy wejsciu gtéwnym.

1.5. Oznakowanie przezroczystych (szklanych) drzwi wejsciowych - Sala Sesyjna.
2. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej

2.1. Aktualizacja deklaracji dostepnosci oraz strony WWW do wymogéw zgodnych z WCAG.
3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

3.1.Baza dostepnych drukéw.
4. Dzialania w obszarze pozostalych dziataniach

4.1. Szkolenia z zakresu dostepnosci dla kadry podmiotu.

4.2. Utworzenie repozytorium wiedzy dla pracowniczek i pracownikow dot. dostepnosci.
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Harmonogram realizacji

Dostepnosé architektoniczna

1. Drzwi do budynku - wejscie od strony parkingu

Otwarcie drzwi do budynku od strony parkingu wymagajg uzycia zbyt duzej sity (ok. 45N), dodatkowo nie posiadajg wygodnego uchwytu. Zaleca sie regulacje

samozamykacza lub automatu otwierajgcego drzwi oraz instalacje wlasciwego pochwytu.
Priorytet: Niski - podnoszace jakos¢ dostepnosci

Data poczatkowa: 2023-02-12

Zadania
Czas
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
[tyg.]
1.1 Drzwi do budynku - wejscie od strony parkingu Biuro Gospodarcze 0

2. Porecze na wszystkich schodach w budynku

Zgodnie z zaleceniami po audycie nalezy zainstalowaé obustronne porecze na wszystkich schodach w budynku.

Dokument wygenerowany na https://deklaracja-dostepnosci.info/planer

Szacowany
koszt [zi]

10000
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Priorytet: Niski - podnoszace jakos¢ dostepnosci

Data poczatkowa: 2023-02-12

Zadania
Czas
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
[tyg ]
2.1 Porecze na wszystkich schodach w budynku Biuro Gospodarcze 0

3. Toaleta dla 0os6b z niepetnosprawnosciami - dostosowanie

Zgodnie z zaleceniami po audycie (FADO) nalezy dostosowaé wysoko$é montazu armatury.
Priorytet: Niski - podnoszace jakos¢ dostepnosci

Data poczatkowa: 2023-02-12

Zadania
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Szacowany
koszt [zl]

20000
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Czas

o ) Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [z1]
[tyg.]
3.1 Toaleta dla os6b z niepetnosprawnosciami - dostosowanie armatury Biuro Gospodarcze 0 5000

4. Zapewnienie miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnosciami, tzw. niebieskie koperty, w ramach
istniejgcego parkingu - parking przy wejsciu giéwnym

Wyznaczenie 1 miejsca parkingowego dla oséb z niepetnosprawnosciami na parkingu przed wejsciem gtéwnym do budynku

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepisow

Data poczatkowa: 2023-04-22

Zadania
Czas
) ) ) Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [z1]

[tyg]

4.1 Wykonanie dodatkowych miejsc Biuro Gospodarcze 0 10000
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Czas

. . . Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [z1]
[tyg ]
4.2 Wybdr wykonawcy Wydziat Inwestycji i Zamdwien Publicznych  brak 0
5. Oznakowanie przezroczystych (szklanych) drzwi wejsciowych - Sala Sesyjna
Oznakowanie szklanych drzwi w Sali Sesyjnej
Priorytet: Niski - podnoszace jakos¢ dostepnosci
Data poczatkowa: 2023-07-12
Zadania
Czas
o ] Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [zi]
[tyg ]
5.1 Zakup tasmy samoprzylepnej do naklejenia na drzwi Biuro Gospodarcze 0 1000
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Lp. Nazwa

52 Oklejenie drzwi tasma
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Jednostka odpowiedzialna

Biuro Gospodarcze

Czas

i Szacowany
trwania
koszt [zi]
[tyg ]
0 0
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Dostepnosé cyfrowa

1. Aktualizacja deklaracji dostepnosci oraz strony WWW do wymogow zgodnych z WCAG

Priorytet: Niski - podnoszace jako$¢ dostepnosci

Data poczatkowa: 2024-08-01

Zadania
Czas
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
[tyg.]
1.1 Przeglad Deklaracji Dostepnosci Koordynator ds. Dostepnosci 0
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Szacowany
koszt [z1]
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Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Baza dostepnych drukéw

Stworzenie bazy drukéw i formularzy dostepnych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

Zadania

Czas

] ] ] Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [z1]

[tyg.]

1.1 Stworzenie bazy drukéw, ktére bedg dostepne dla oséb ze szczegdlnymi Kierownik Biura Informatyki 0 0
potrzebami
15 of 18.
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Pozostate dziatania

1. Szkolenia z zakresu dostepnosci dla kadry podmiotu
Pozyskanie dofinansowania zewnetrznego na szkolenie kadry Starostwa Powiatowego w zakresie dostepnosci.
Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Data poczatkowa: 2024-01-01

Zadania
Czas
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
[tyg]
1.1 ustalenie zakresu szkolenia Koordynator ds. Dostepnosci 1
1.2 wybér podmiotu zewnetrznego wykonujgcego szkolenia Wydziat Organizacyjny, Kadr i Szkolen 4
1.3 realizacja szkolen podmiot zewnetrzny 4

2. Utworzenie repozytorium wiedzy dla pracowniczek i pracownikéw dot. dostepnosci
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Szacowany
koszt [zi]

5000

16 of 18.


https://deklaracja-dostepnosci.info/planer

Utworzenie katalogu z materiatami poszkoleniowymi i edukacyjnymi dotyczgcymi dostepnosci starostwa dla os6b z niepetnosprawnosciami

Priorytet: Niski - podnoszace jakos¢ dostepnosci

Data poczatkowa: 2024-01-01

Zadania
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna
2.1 Zgromadzenie materiatow Koordynator ds. Dostepnosci
2.2 Stworzenie przestrzeni wirtualnej w wewnetrznym intranecie podmiotu Kierownik Biura Informatyki
2.3 Umieszczenie zgromadzonych materiatow w przestrzeni Kierownik Biura Informatyki

2.4 Poinformowanie pracowniczek i pracownikéw o stworzonym repozytorium Koordynator ds. Dostepnosci
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Czas

trwania

[tyg.]

60

Szacowany
koszt [z1]
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Szacowany koszt realizacji planu

1. Dostepnos$c¢ architektoniczna: 46 000 zt
2. Dostepnos¢ cyfrowa: 0 zt
3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna: 0 zt

4. Pozostate dziatania: 5 000 zt

Suma szacowanych kosztéw: 51 000 z

Monitoring realizacji

Koordynatorka do spraw dostepnosci bedzie prowadzi¢ stalty monitoring realizacji planu. Plan podlega
aktualizacji przede wszystkim wtedy, gdy jakies dziatanie nie zostato zrealizowane zgodnie z planem.
Moga sie pojawi¢ inne sytuacje, na przyktad zmiana przepiséw, pojawienie sie nowych rozwigzan
technicznych lub pojawienie sie kolejnych obszaréw wymagajgcych zapewnienia dostepnosci.
Kierownik podmiotu zatwierdza zaktualizowany plan i zleca opublikowanie go w biuletynie informacji

publicznej i na stronie internetowej.

Plan zostat przygotowany przez: Dorota Tlatlik - Koordynator ds. Dostepnosci

Osoba zatwierdzajgca plan: Dawid Rams - Starosta Gliwicki
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