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Gliwice, 7 stycznia 2025 roku

numer sprawy: WF.272.00001.2025

ZAPYTANIE OFERTOWE

Kompleksowa obstuga przyjmowania wptat gotéwkowych i bezgotéwkowych na rachunki
bankowe Zamawiajacego za pomoca automatu do pobierania optat

I Nazwa i adres Zamawiajgcego:

Powiat Gliwicki

ULl. Zygmunta Starego 17
44-100 Gliwice

NIP 631-26-06-158

1l. Tryb udzielenia zamoéwienia

Postepowanie prowadzone jest na podstawie art.2 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r. Prawo zamowien publicznych (t.j.Dz.U.z 2024r. poz. 1320).

1I. Przedmiot zamowienia

Kompleksowa obstuga przyjmowania wptat gotéwkowych i bezgotéwkowych na rachunki
bankowe Zamawiajgcego za pomoca automatu do pobierania optat (optatomatu) w Starostwie
Powiatowym w Gliwicach.

Opis przedmiotu zaméwienia z minimalnymi wymaganiami jakie powinien spetniac¢
oferowany sprzet przedstawiony jest w Zatgczniku Nr 1 do niniejszego zapytania.

V. Termin realizacji zamdwienia: od 1 kwietnia 2025 roku do 31 marca 2027 roku.

V. Opis sposobu przygotowania oferty

Tresé oferty musi odpowiadac tresci niniejszego zapytania, pod rygorem odrzucenia oferty.
Oferta powinna zawierag:

- nazwe producenta, modelu urzadzen (karte katalogowa potwierdzajgcg zapisy zatgcznika nr 1
z punktu 3+11 z tabeli opisujgcej minimalne wymagania),

- optate miesieczng kompleksowg za obstuge kasowg za pomocg optatomatu.

Zamawiajgcy sugeruje sktadanie ofert zgodnie z Formularzem ofertowym stanowigcym Zatgcznik
nr 2 do zapytania, w innym przypadku oferta musi zawiera¢ wszystkie wymagane we wzorze
Zamawiajgcego informacje oraz oswiadczenia.
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Cena w ofercie musi by¢ okreslona w PLN jako cena netto oraz brutto (liczbowo) wraz ze
wskazaniem kwoty VAT. W zaoferowanej cenie brutto realizacji zamdwienia musza by¢ zawarte
wszelkie optaty, podatki, cta i inne zobowiazania wynikajace ze stosownych ustaw, koszty
transportu do miejsc dostaw, wniesienia do wyznaczonych pomieszczen oraz i oznakowania.

Koszty zwigzane z przygotowaniem oferty ponosi sktadajgcy oferte.

VI. Miejsce i termin ztozenia oferty

1. Termin sktadania oferty: do 17 stycznia 2025 roku do godziny 10:00;

2. Miejsce sktadania oferty: Biuro Obstugi Klienta - Starostwa Powiatowego w Gliwicach,
ul. Zygmunta Starego 17, 44-100 Gliwice lub mailowo na adres: wf@starostwo.gliwice.pl;

3. Sposob sktadania oferty: forma papierowa lub elektroniczna podpisana kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przestana
mailowo. Oferty sktadane papierowo nalezy sktada¢ w zamknietej kopercie z dopiskiem
~Oferta - Kompleksowa obstuga wptat gotéwkowych i bezgotéwkowych”. W przypadku
wystania oferty pocztg liczy sie data wptywu oferty do Starostwa Powiatowego
w Gliwicach. Oferty, ktdre zostang ztozone po terminie, Zamawiajacy uzna za niewazne.
Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic lub wycofac oferte.

4. Termin zwigzania ofertg: Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni od
uptywu terminu sktadania ofert.

Bieg terminu zwiazania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

VIl.  Warunki realizacji zamodwienia i ptatnosci

1. Warunki ptatnosci: naleznosé z tytutu realizacji ustugi bedzie wyptacana miesiecznie
w terminie 14 dni po przedtozeniu przez Wykonawce poprawnie wystawionej faktury VAT.
Faktura wystawiona bedzie na:

Powiat Gliwicki, ul. Zygmunta Starego 17, 44-100 Gliwice, NIP: 631 26 06 158.
Ptatnos$c¢ bedzie dokonywana na firmowy rachunek bankowy Wykonawcy stuzacy do
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

2. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢, z zachowaniem szczegolnej starannosci, nowy
oraz kompletny przedmiot zaméwienia wtasnym transportem, na wtasny koszt i ryzyko na
adres Zamawiajgcego.

3. Dostawa powinna odby¢ sie w dzien roboczy w godzinach 8.00 - 13.00. Wykonawca jest
zobowigzany poinformowaé Zamawiajgcego telefonicznie lub pisemnie o terminie
dostawy z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni roboczych.

4. Uruchomienie Samoobstugowego Punktu Kasowego musi nastgpi¢ w dniu 1 kwietnia
2025 roku.

VIIl.  Kryterium wyboru Wykonawcy:
1. Szczegdtowo rozpatrywane przez Zamawiajgcego beda oferty, ktére:
a) spetniajg wymagania okreslone w niniejszym zapytaniu ofertowym i sg zgodne co do
tresci z wymaganiami Zamawiajgcego,
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b) zostaty ztozone w terminie.
2. Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastgpujgcym kryterium:

Cena brutto — 100%.

3. Oferta spetniajgca wymagania Zamawiajacego z najnizsza ceng bedzie ofertg

najkorzystniejsza.

Dodatkowe informacje: Marta Erwin, tel. 32 332-66-56.

Informacje dodatkowe:

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego postgpowania bez
podania uzasadnienia, a takze do pozostawienia postepowania bez wyboru oferty oraz
prawo do odpowiedzi tylko na wybrang ofertg, do negocjacji warunkéw przy wyborze

oferty.

2. Z wytonionym Wykonawca zostanie zawarta pisemna umowa. W przypadku, gdy
Wykonawca odstgpi od podpisania umowy Zamawiajgcy moze podpisac umowe
z kolejnym Wykonawca, ktéry w toku prowadzonego badania ztozyt najlepszg ofertg.

WE.KW. CO0A5. 2025

| NACZELNIKA

Finansowego

mgr Marta Erwin
Kierownik Rgfgratu Rachunkowosci
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KLAUZULA INFORMACYINA

Zgodnie z art. 13 ust.1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

iwsprawie swobodnego przeptywu takich danych orazuchylenia dyrektywy 95/94/WE (ogdlnego

rozporzadzenia o ochronie danych osobowych) informujemy, iz:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Starosta Gliwicki z siedzibg w Gliwicach przy
ul. Zygmunta Starego 17;

2) kontakt z Inspektorem Ochrony Danych - tel. 32 231 96 86, e-mail: iod@starostwo.gliwice.pl;

3) Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c ogélnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 ., ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych w zwigzku z prowadzonym rozeznaniem rynku majacym na celu wytonienie wykonawcy

dla Kompleksowej obstugi przyjmowania wptat gotéwkowych i bezgotéwkowych na rachunki bankowe
Zamawiajgcego za pomocg automatu do pobierania optat;

4) odbiorcamiPani/Pana danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepisdw prawa, a takze firma LTC Sp. z 0.0. z Wielunia oraz Kancelaria
Prawna COMESTOR Radca Prawny lreneusz Zartok z Katowic;

5) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajacy z przepisdw prawa,
tj. Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dn. 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazdéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwdw
zaktadowych;

6) posiada Pani/Pan prawo Zzadania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich
sprostowania oraz prawo do ograniczenia ich przetwarzania;

7) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych wskazanego na wstepie;

8) podanie danych osobowych jest niezbedne w celu przeprowadzenia rozeznania rynku majacego na
celu wytonienie wykonawecy;

9) Pani/Pana dane nie bedsg przekazywane odbiorcy w panstwie trzecim lub organizacji
miedzynarodowej;

10) Pani/Pana dane nie beda poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji (profilowaniu).

Sktadajac oferte, oferent jest zobowigzany wypetni¢ obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art.
14 RODO wobec osdb fizycznych, od ktérych dane osobowe  bezposrednio lub posrednio pozyska
i przekaze w celu ubiegania sie o udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym postgpowaniu.

INFORMACJA dotyczaca Wewnetrznej procedury dokonywania zgtoszen naruszen prawa
i podejmowania dziatan nastepczych w Starostwie Powiatowym w Gliwicach

W zwigzku z wejsciem w zycie od dnia 25 wrzesnia 2024 r. ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow informujemy, ze Starosta Gliwicki, Zarzadzeniem nr 70/2024 zdnia 25 wrzeénia 2024 r.,
wprowadzit Wewnetrzng procedure dokonywania zgtoszen naruszen prawa ipodejmowania dziatan
nastepczych w Starostwie Powiatowym w Gliwicach.

Informacje nt. procedury wraz z procedura znajdziecie Panstwo na stronie Starostwa Powiatowego
w Gliwicach: https://starostwo.gliwice.pl/system-sygnalisty.
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Zatgcznik Nr 1
do zapytania ofertowego nr WF.272.00001.2025

Opis przedmiotu zamowienia

Wykonawca zobowigzuje sie oddaé zamawiajgcemu do uzywania kase automatyczng
(optatomat) do realizowania ustug finansowych zamawiajgcego (kompleksowa obstuga kasowa
za pomocg optatomatu) o minimalnych parametrach wymienionych ponizej oraz swiadczy¢
w odniesieniu do niego kompleksowa ustuge serwisowg. Oferowana cena powinna zawierac
wszelkie koszty zwigzane z dostawa, instalacja optatomatu, koszty Serwisu, przegladow,
oprogramowania i jego aktualizacji, niezbednego szkolenia pracownikow Zamawiajgcego,
konwojow srodkdw pienieznych, materiatow eksploatacyjnych, ubezpieczenia urzadzenia oraz
wszelkie inne koszty jego funkcjonowania. Obstuga kasowa polega na:

konwoju srodkow pienigznych;

przyjmowaniu wptat i przekazywaniu na wskazane przez zamawiajgcego konta srodkow
finansowych z dokonywanych przez klientéw dowoddéw optat;

zdefiniowaniu tytutdw wptat z powigzanymi rachunkami bankowymi;

przesytaniu plikdw rozliczeniowych z dokonanych transakcji ptatniczych zamawiajgcemu
w celu zaksiegowania w swoim systemie finansowo-ksiggowym,

przyjmowaniu reklamacji i wyjagnien skierowanych przez klientow;

serwis urzadzenia polegaé bedzie na przeprowadzaniu konserwacji potgczonej
z czyszczeniem obudowy, naprawie i dostarczaniu wszelkich koniecznych czgsci, w tym
réwniez wymianie czesci i materiatow eksploatacyjnych migdzy innymi rolek do drukarki
termicznej.

Minimalne wymagania

Lp. Parametr (cecha) Opis
1 Data produkcji Po 2021 roku.
2 Rodzajurzadzenia ze | Urzadzenie wewnetrzne tzn. pracujgce w budynku.

wzgledu na miejsce
pracy
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3 Obudowa 1. Stabilna, odporna na uszkodzenia mechaniczne;

2. Jednolita bryta z umieszczong klawiatura:

a. wandaloodporna,

b. ze znacznikami lokalizacyjnymi (wypustkami umozliwiajacymi
wykorzystanie ich jako punktéw odniesienia do bezwzrokowego
utozenia palcéw we wtasciwe] pozycji do pisania)
utatwiajacymi obstuge osobom niedowidzacym.

3. Konstrukcja uniemozliwia dostep osobom niepowotanym do Srub
i innych elementéw montazowych urzadzenia oraz jego
wyposazenia;

4. Wszystkie pojemniki i hoppery musza byé zamykane.

5. Drzwirewizyjne zamykane na zamki;

6. Posiadajgca system  wentylacyjno-grzewczy  gwarantujgcy
odpowiednia  temperature dla pracy zamontowanych
podzespotdw zardwno wniskich iwysokich temperaturach
otocznia.

4 Monitor Monitor dotykowy minimum 19” w technologii pojemnosciowej.
5 Obieg gotowki Odrebny obieg dla strumienia przyjetych wptat i wyptat gotéwkowych

(wartosci do wydawania reszty).

6 Wartosci Wszystkie nominaty banknotow i monet PLN.
akceptowane przez
urzadzenie
7 Wartosci wydawane 1. 4rodzaje monet, wtym 5 gr;
w ramach reszty 2. 2nominaty banknotu PLN.
8 Pojemnos¢ kaset Zapewniajaca ptynna obstuge okoto 100 transakcji dziennie.
wydajacych wartosci
9 Pojemnos¢ kaset Zapewniajgca ptynng obstuge okoto 100 transakcji dziennie.
przyjmujacych
wartosci
10 Tryb obstugi Urzadzenie musi by¢ w petni przystosowane do obstugi przez CIT, w
tym wszystkie pojemniki i hoppery muszg by¢ zamykane.
11 Rodzaje - gotowkowa;
obstugiwanych form | - bezgotéwkowa z wykorzystaniem kart ptatniczych iurzadzen
ptatnosci mobilnych.
12 Pozostate 1. Zasilacz awaryjny UPS,
wyposazenie 2. Drukarka termiczna z obcinaczem i prezenterem,
Urzadzenia 3. Mozliwos¢ wbudowania standardowej klawiatury utatwiajgce;j

wpisywanie danych przez klienta.
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13 | Czas reakcjina
zgtoszenie oraz
usuniecie awarii

Na zgtoszona awarie, rozumianag, jako brak mozliwosci dokonania
jakiejkolwiek operacji za pomoca kasy automatycznej (optatomatul),
nie moze przekroczyé 4 godzin; usuniecie awarii (naprawa lub wymiana
wadliwego podzespotu lub urzadzenia lub oprogramowania) musi
zosta¢ wykonana w ciggu nastepnego dnia roboczego od momentu
zgtoszenia awarii.

Na zgtoszona usterke, rozumiang, jako niewtasciwe dziatanie kasy
automatycznej (optatomatu), pomimo kitorego mozliwe jest
przeprowadzenie operacji za pomoca kasy automatycznej
(optatomatu) nie moze przekroczy¢ 24 godzin; usunigcie usterki
(naprawa lub wymiana wadliwego podzespotu lub urzgdzenia lub
oprogramowania) musi zosta¢ wykonane w przeciggu 2 dni roboczych
od momentu zgtoszenia usterki.

14 Musi zostac
zapewnione state
monitorowanie
stanu kasowego i
stanu poprawnosci

Zakres wymagan w zakresie monitoringu:
1. urzadzenie musi umozliwi¢ biezace monitorowanie czynnosci
wykonywanych - komunikaty/maile iraporty przesytane
w postaci plikéw PDF, XLM.
2. przesytane beda pliki raportéw kasowych w formacie PDF, XLS,

technicznym

dziatania: XML pliki transakcji dziennej i miesiecznej (PDFXLS, XML)

3. wystawianie raportéw z biezgcym stanem gotowki we
wszystkich komponentach urzadzenia,

4. alerty w postaci maili o problemach technicznych takich jak
niski stan papieru w drukarce, wysoki stan przyjetych wartosci,
niski stan wartosci do wydawania reszty, brak komunikacji
z hopperem itd.

15 Interfejs komunikacji | Wymagany przyjazny i intuicyjny interfejs komunikacji z uzytkownikiem
z uzytkownikiem koncowym itechnicznym, przystosowany dla uzytkownikéw
kohcowym i niedowidzacych.

16 Pozostate cechy z
zakresu niezbednej
personalizacji
Urzadzenia

1. Indywidualna personalizacja panelu dotykowego: wskazanie
rodzaju optat.

2. Generowanie potwierdzen wptat w postaci wydruku
z urzadzenia, w tym mozliwos¢ generowania duplikatu wptat.

3. Mozliwosé definiowania numerdw rachunkéw bankowych dla
poszczegdlnych ptatnosci.

4. Rzeczywisty podglad na dokonywane transakcje z panelu
administratora.

5. Wptaty dokonywane przez Klientdw za posrednictwem
optatomatu beda przekazywane na rachunki Zamawiajgcego
najpozniej w nastepnym dniu roboczym po dokonaniu wptaty
w formie pojedynczych przelewow.

6. Wykonawca zapewni mozliwos¢ identyfikacji nastepujgcych
danych z wptat: nazwa wptacajacego (imie i nazwisko, nazwa
firmy, adres), kwota wptaty, tytut wptaty.

7. Zamawiajacy zabrania wyswietlania na ekranie urzadzenia
reklam.

17 Inne

Podmiot uczestniczacy w postepowaniu powinien mie¢ status Banku,
Poczty Polskiej lub Krajowej Instytucji Ptatnicze).

ZASTEPCA/NACZELNIKA

Wydz lu.:Finaﬂsowego
mgit Marta Erwin

Kierownik Referaty Rachunkowaosci
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Zatgcznik nr 2
do Zapytania ofertowego nr WF.242.00001.2025

FORMULARZ OFERTOWY ZAPYTANIA OFERTOWEGO
na Kompleksowa obstuge przyjmowania wptat gotéwkowych i bezgotéwkowych na
rachunki bankowe Zamawiajacego za pomoca automatu do pobierania optat

Ja/My*, nizej podpisany/i:

(imie i nazwisko/imiona i nazwiska*)
dziatajac wimieniu i na rzecz firmy :

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(nazwa, adres, tel., fax, email)

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe nr WF.272.00001.2025 z dnia 7 stycznia 2025 roku,
na Kompleksowa obstuge przyjmowania wptat gotowkowych i bezgotowkowych na rachunki
bankowe Zamawiajgcego za pomoca automatu do pobierania optat sktadam/sktadamy*
oferte nastepujgcej tresci:

1. Oswiadczam/Oswiadczamy®, ze zapoznatem/zapoznaliSmy* sie z zapytaniem
ofertowym inie wnosze/nie wnosimy* do niego zastrzezen oraz
zdobytem/zdobylismy* konieczne informacje potrzebne do wtasciwego wykonania
zamowienia.

2. Zobowigzuje/Zobowigzujemy* sie w przypadku wyboru mojej/ naszej* oferty do
realizacji zamdwienia na okreslonych w zapytaniu ofertowym warunkach w miejscu
i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

3. Oferuje/Oferujemy* wykonanie zamodwienia w petnym zakresie,
zgodnie z wymogami okreslonymi w zapytaniu ofertowym.

4, Oferujeg/ Oferujemy™ realizacje przedmiotu zamowienia:
za taczna cene brutto:
.................... zt (stownie: ........... ztotych) brutto; w tym podatek VAT .........zt

5, Uwazam/Uwazamy* sie za zwigzanego/zwigzanych* niniejsza ofertg przez okres
30 dni od uptywu terminu do sktadania ofert.

6. Oswiadczam/Oswiadczamy*, ze przyjmuje/przyjmujemy do wiadomosci zapisy

klauzuli informacyjnej zawartej w zapytaniu ofertowym.

Miejscowosé, data (podpis, pieczgtka imienna osoby/oséb
upowaznionej/upowaznionych do sktadania
oswiadczeri woli w imieniu Wykonawcy)
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OSWIADCZENIE

Ja/My*, nizej podpisani:

(imie i nazwisko/imiona i nazwiska®)
dziatajgc wimieniu i na rzecz firmy :

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

(nazwa, adres, tel., fax, email)

Oswiadczam/y*, ze wypetnitem/wypetniliSmy* obowigzki informacyjne przewidziane wart. 13
lub art. 14 RODO (rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 zdnia 27
kwietnia 2016 r.w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE; Dz. Urz. UE L 119z 04.05.2016) wobec 0so6b fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub pos$rednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamowienia
publicznego na Kompleksowa obstuge przyjmowania wptat gotéwkowych i bezgotéwkowych na
rachunki bankowe Zamawiajgcego za pomoca automatu do pobierania optat.

(miejscowosé i data) (podpis, pieczatka imienna osoby/0sob
upowaznionej/upowaznionych do sktadania
oswiadczer woli w imieniu Wykonawcy)

* niepotrzebne skreslic
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Powiat
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Wydziat Finansowy

OSWIADCZENIE

Ja/My*, nizej podpisany/podpisani*:

(imie i nazwisko/imiona i nazwiska*)

dziatajgc wimieniuina rzecz firmy :

(nazwa, adres, tel., fax., email)

oswiadczam/y*, ze nie podlegam/y* wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2024
poz. 507).

miejscowosc, data podpis wykonawcy lub osoby upowaznionej

* niepotrzebne skresli¢
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