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RZECZNIK PRAW FINANSOWYCH - DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO




Punkt nieodptatnej pomocy
prawnej w Knurowie (NPP)

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:
1) poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej "osobg uprawniong",

oob 'm stanie p ym oraz pr j h jej ieniach lub
spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym w zwiazku z toczacym sie
iem pr ym, administracyj adowym lub

sadowoadministracyjnym lub

2) wskazanie osobie j sposobu i ia jej pi lub
3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach z wytaczeniem pism procesowych

w sie postep iu pr ym lub sagdowym i pism w toczagcym
sie postep i | yinym lub

3a) nieodptatng mediacjg lub

4) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sadowych lub

ustanowienie ika z urzedu w lub

adowy

jwok radcy p doradcy p lub rzecznika p
W pC iu inis yjnym oraz poinformowanie o kosztach
postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge
sadowa.

ul. Dworcowa 33

44-190 Knuréw

tel. 323383729
npp@starostwo.gliwice.pl

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie
323383729

lub mailowo
npp@starostwo.gliwice.pl
poniedziatek, czwartek, pigtek

od 9.00 do 13.00

wtorek, $roda
od 13.00 do 17.00

Nieodptatna pomoc prawna przystuguje
osobie uprawnionej, ktéra nie jest

w stanie ponie$¢ kosztéw odptatnej
pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej
prowadzacej jednoosobowa dziatalnosé
gospodarcza niezatrudniajaca innych
0s6b w ciggu ostatniego roku;

oraz osobie chcacej dokonaé zgtoszenia
naruszenia prawa w rozumieniu ustawy
2 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow * (Dz. U. poz. 928).

Budynek przystosowany
dla oséb
niepetnosprawnych -
winda

Punkt nieodptatnej pomocy
prawnej w Pyskowicach (NPP)

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:
1) poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej "osobg uprawniong",

o igzuj; stanie p ym oraz przyst jej up lub
spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku z toczacym sie

ym, administr: sadowym lub
sadowoadministracyjnym lub
2) wskazanie osobie up j sposobu r ia jej problemu p go lub
3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach z wytgczeniem pism procesowych
w sie postep iu pr ym lub sadowym i pism w toczacym

sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym lub
3a) nieodptatng mediacje lub
4) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub

ustanowienie zurzeduw q ym lub
dwok radcy doradcy k lub rzecznika patentowego
W postepi iu sg inis yjnym oraz poinfor ie o kosztach

postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge
sadowa.

ul. Strzelcéw Bytomskich 3
44-120 Pyskowice
tel. 323383729
npp@starostwo.gliwice.pl

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie
323383729

lub mailowo
npp@starostwo.gliwice.pl
poniedziatek - $roda

od 11.00 do 15.00

czwartek i pigtek
od 7.30 do 11.30

Nieodptatna pomoc prawna przystuguje
osobie uprawnionej, ktéra nie jest

w stanie ponie$¢ kosztéw odptatnej
pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej
prowadzacej jednoosobowa dziatalnosé
gospodarczg niezatrudniajacg innych
0s6b w ciggu ostatniego roku;

oraz osobie chcacej dokonaé zgtoszenia
naruszenia prawa w rozumieniu ustawy
z 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistéw * (Dz. U. poz. 928).

Przy wejsciu gtéwnym
znajduje sig podjazd
ufatwiajacy wjazd

do budynku

drzwi wejsciowe szerokie
umozliwiajg swobodny
wjazd wozka inwalidzkiego

Punkt nieodptatnej pomocy
prawnej
w Sos$nicowicach (NPP)

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:
1) poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej "osobg uprawniong",

o igzuj; stanie p ym oraz pr jej up lub
spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku z toczacym sie
riem pr ym, administr: sgdowym lub

d acyjnym lub
2) wskazanie osobie up j sposobu r ia jej problemu p go lub
3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach z wytgczeniem pism procesowych
w sie postep: iu pr ym lub sadowym i pism w toczacym
sie i d inis jnym lub

3a) nieodptatng mediacje lub
4) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sadowych lub

ustanowienie pet ika z urzedu w iU sq¢ ym lub
iwok radcy p doradcy podatk lub rzecznika patentowego
W postepi iu sq ini; yinym oraz poinfor ie o k h

postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge
sadowa.

ul. Szprynek 1
44-153 Sosnicowice
tel. 323383729
npp@starostwo.gliwice.pl

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie
323383729

lub mailowo
npp@starostwo.gliwice.pl

poniedziatek
od 13.00 do 17.00

wtorek - pigtek
od 9.00 do 13.00

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie
przystuguje osobie uprawnionej, ktéra nie
jest w stanie ponies¢ kosztow odptatnej
pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej
prowadzacej jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarcza niezatrudniajgcg innych
0s6b w ciggu ostatniego roku;

oraz osobie chcgcej dokonac zgtoszenia
naruszenia prawa w rozumieniu ustawy
z 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistéw *(Dz. U. poz. 928).

Budynek przystosowany
dla oséb
niepetnosprawnych -
parking, winda
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Punkt nieodptatnej pomocy

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

1) poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej "osobg uprawniong",

o obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach lub
spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym w zwiazku z toczacym sie
postgpowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sagdowym lub
sadowoadministracyjnym lub

2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego lub
3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach z wytaczeniem pism procesowych

W toczacym sie postepowaniu przygotowawczym lub sadowym i pism w toczacym

ul. Gliwicka 26
44-160 Rudziniec,

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie
323383729

lub mailowo
npp@starostwo.gliwice.pl

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie
przystuguje osobie uprawnionej, ktéra nie
jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej
pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej
prowadzacej jednoosobowg dziatalnosé

Budynek przystosowany
dla oséb

Bubliczad prawnej w Rudziricu (NPP) sie postep iu inistracyjnym lub tel. 3233837 29, poniedziatek, wtorek, sroda i pigtek go?f)odaljczq nletzitrydnlajq:q'lnnych niepetnosprawnych -
3a) nieodptatng mediacjg lub npp@starostwo.gliwice.pl od 9.00 do 13.00 0s0b W uagu osta nllego ro L,J' . parter
4) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub oraz osobie chcacej dokonac zgtoszenia
ustanowienie petnomocnika z urzedu w postepowaniu sagdowym lub ustanowienie naruszenia prawa w rozumieniu ustawy
adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego cawartek 7 14 czerwca 2024 r. o ochronie
w postepowaniu sagdowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach od 13.00 do 17.00 sygnalistéw * (Dz. U. poz. 928)
postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge o . :
sadowa.
Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:
1) poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej "osobg uprawniong",
o obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach lub
spoczywajacych na niej obowiazkach, w tym w zwiazku z toczacym sie Termin wizyty ustalany jest telefonicznie |Nieodptatna pomoc prawna przystuguje
postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sadowym lub 323383729 osobie uprawnionej, ktéra nie jest
sadowoadministracyjnym lub w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej dvnek
2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego lub ul. Gtéwna 1 lub mailowo pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej Bu yn’e przystosowany
3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach z wytaczeniem pism procesowych " - P . N iz dla oséb
Punkt nieodplatnej pomocy W toczacym sie postepowaniu przygotowawczym lub sagdowym i pism w toczacym 44-187 Wielowies npp@starostwo.gliwice.pl prowadzace] jednoosobowa dziatalnosé niepetnosprawnych - przy
Publiczna tel. 32 338 37 29 gospodarczg niezatrudniajacg innych

prawnej w Wielowsi (NPP)

sie postgpowaniu sgdowoadministracyjnym lub

3a) nieodptatng mediacje lub

4) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sadowych lub
ustanowienie petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie
adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego

w postepowaniu sgdowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach
postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge
sadowa.

npp@starostwo.gliwice.pl

poniedziatek i wtorek
od 14.00 do 18.00

$roda - pigtek
od 8.00 do 12.00

0s6b w ciggu ostatniego roku;

oraz osobie chcgcej dokonac zgtoszenia
naruszenia prawa w rozumieniu ustawy
z 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistdw *(Dz. U. poz. 928).

wejsciu gtéwnym znajduje
sie podjazd utatwiajacy
wijazd do budynku

* Art. 4. ustawy o ochronie sygnalistow

[Sygnalista - definicja]

1. Sygnalistg jest osoba fizyczna, ktéra zgtasza lub ujawnia publicznie informacje o naruszeniu prawa uzyskana w kontekscie zwigzanym z praca, w tym:

1) pracownik;

2) pracownik tymczasowy;
3) osoba swiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej;

4) przedsiebiorca;
5) prokurent;
6) akcjonariusz lub ws

pdinik;

7) cztonek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej;
8) osoba swiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy;

9) stazysta;
10) wolontariusz;
11) praktykant;

12) funkcjonariusz w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 lutego 1994 r. o zaopatrzeniu emerytalnym funkcjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczeristwa Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu
Wojskowego, Stuzby Wywiadu Wojskowego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Strazy Granicznej, Strazy Marszatkowskiej, Stuzby Ochrony Paristwa, Paistwowej Strazy Pozarnej, Stuzby Celno-Skarbowej i Stuzby
Wieziennej oraz ich rodzin (Dz. U. z 2023 r. poz. 1280, 1429 i 1834);

13) zotnierz w rozumieniu art. 2 pkt 39 ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny (Dz. U. z 2024 r. poz. 248 i 834).
2. Ustawe stosuje sie takze do osoby fizycznej, o ktérej mowa w ust. 1, w przypadku zgtoszenia lub ujawnienia publicznego informacji o naruszeniu prawa uzyskanej w kontekscie zwigzanym z pracg przed nawigzaniem
stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w podmiocie prawnym lub na rzecz tego podmiotu, lub petnienia stuzby w podmiocie prawnym lub

juz po ich ustaniu.

Ostatnia aktualizacja: 20 maja 2025 r.
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Nazwa jednostki

ZAKRES PORADNICTWA

Adres
telefon
www, e-mail

Dni i godziny pracy

KRYTERIA DOSTEPU DO UStUGI

Uwagi

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie
w Gliwicach

Poradnictwo specjalistyczne jest Swiadczone osobom

i rodzinom, ktére maja trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia
w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych. Obejmuje ono:

— Poradnictwo psychologiczne - realizuje sie poprzez procesy
diagnozowania, profilaktyki, psychoedukacji, terapii, psychoterapii,
konsultacji.

—obej i poradnictwo
w zakresie probleméw wychowawczych w rodzinach naturalnych
i zastepczych, a takze konsultacje dla rodzin oraz par.

ul. Zygmunta Starego 17
44-100 Gliwice
tel. 32/332 66 16
kancelaria@pcpr-gliwice.pl
https://pcpr-gliwice.pl/

poniedziatek - sroda
od 7.30 do 15.30
czwartek
od 7.30 do 17.30
pigtek
od 7.30 do 13.30

kazdy mieszkaniec powiatu gliwickiego

Poradnia Psychologiczno
- Pedagogiczna
w Knurowie

Oferta poradni:

- diagnoza psychologiczna, pedagogiczna i logopedyczna,
- zajecia wczesnego wspomagania rozwoju dziecka,

- terapia logopedyczna, pedagogiczna i psychologiczna,

- konsultacje ze specjalistami (tyflop sur neur P
oligofrenopedagog, psychoterapeuta),

- warsztaty dla dzieci i mtodziezy,

- doradztwo zawodowe.

ul. Kosmonautéw 5a
44-194 Knuréw
tel. 322351476
poradni powiatgliwicki.pl
sekretariat@pppknurow.com.pl
pppknurow.szkolnastrona.pl

Godziny pracy sekretariatu:
poniedziatek od 7.30 do 18.00
wtorek - pigtek
od 7.30 do 16.00

Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna
w Knurowie obejmuje opiekg dzieci w wieku 0-3 lat
zamieszkujgce na terenie miasta Knuréw oraz gmin:
Gieraftowice, Pilchowice, So$nicowice oraz dzieci
i mtodziez uczeszczajace do szkot
i przedszkoli majacych siedzibe na terenie ww.
miejscowosci.
Knuréw,
Pilchowice, So$nicowice

Ustugi poradni sg bezptatne.

Poradnia Psychologiczno
- Pedagogiczna
w Pyskowicach

Oferta poradni, w szczeg6lnosci obejmuje:

dziatalnos¢ diagnostyczna m.in.:

kompleksowa diagnoza rozwojowa dzieci od 0 do 3 roku zycia; badanie
poziomu rozwoju, predyspozycji i szczegdlnych uzdolnien dzieci

i mtodziezy; diagnoza dzieci niewidomych i stabowidzacych, niestyszacych

i stabostyszacych; diagnoza dzieci z autyzmem i Zespotem Aspergera;
standaryzowane badania diagnostyczne ucznidw w kierunku specyficznych
trudnosci w uczeniu sie (dysleksja, dyskalkulia, dysgrafia, dysortografia);
Dziatalno$¢ terapeutyczna m.in.:

terapia psychol (zaburzen t - jonalnych,
adaptacyjnych, wynikajgcych z zaburzonego rozwoju);

terapia pedagogiczna trudnosci dydaktycznych i zaburzer percepcyjnych;
terapia logopedyczna, neurologopedyczna

ol lyczna; tworzenie z rodzi i planéw wych. y
prowadzenie zaje¢ wczesnego wspomagania rozwoju;

interwencja kryzysowa — indywidualne zajecia dla uczniow

po traumatycznych wydarzeniach zyciowych spotkania z doradcg
zawodowym — planowanie $ciezki edukacyjno - zawodowej.

isur

ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 37
44-120 Pyskowice
tel. 322333223

pl
PPPRY P 8! P!
PPPPY P

www.ppp-pyskowice.pl

onet.pl

Dokumenty sg przyjmowane
i wydawane w godzinach:
poniedziatek - czwartek
od 7.30 do 15.30
piagtek
od 7.30 do 13.00

Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna
w Pyskowicach obejmuje opieka dzieci
w wieku 0-3 lat zamieszkujace na terenie miasta
Pyskowice oraz gmin: Toszek, Wielowies
i Rudziniec oraz dzieci i mtodziez uczeszczajace
do szkét i przedszkoli majacych siedzibe
na terenie ww. miejscowosci.

ec, Toszek

Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej
Szpital Psychiatryczny

w Toszku

Oferta obejmuje m.in. $wiadczenia:

- psychiatryczne dla dorostych,

- psychiatryczne dla przewlekle chorych,

- rehabilitacji psychiatrycznej,

- psychiatrii sgdowej w warunkach wzmocnionego zabezpieczenia,
- odwykowe sadowe w warunkach wzmocnionego zabezpieczenia,
- psychiatryczne sagdowe w warunkach wzmocnionego zabezpieczenia dla
nieletnich,

- leczenie alkoholowych zespotéw abstynencyjnych (detoksykacja),
- terapii leznienia od alkoholu ji ne,

- $wiadczenia w izbie przyjec,

- psychiatryczne ambulatoryjne dla dorostych.

Centrum Zdrowia Psychicznego Samodzielnego
Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Szpitala
Psychiatrycznego
Gliwicka 5, 44-180 Toszek
tel. 32 727 58 00 wew. 315
e-mail: centrum@szpitaltoszek.pl

Szpital Psychiatryczny w Toszku
tel. (32) 233 41 12, (32) 727 58 00
info@szpitaltoszek.pl
szpitaltoszek.pl

cata dobe

Skierowane do 0sdb wymagajacych specjalistycznego
$wiadczenia zdrowotnego
a w szczeg6lnosci psychiatrycznych ustug lecznictwa
stacjonarnego
iambulatoryjnego.

Z pomocy CZP moga korzysta¢ osoby petnoletnie
cierpigce na zaburzenia psychiczne. Réwniez
cztonkowie rodzin,

a takze bliscy i znajomi pacjentow
z zaburzeniami psychicznymi. A takze osoby, ktore
zostaty wypisane ze szpitala, w celu uzyskania wsparcia
w dalszym dochodzeniu
do zdrowia.

z Punktem
Koordynacyjnym
Gliwicka 5, 44-180 Toszek
telefon: 32 727 58 00 wew. 339 lub 298
telefon do PZK: 665 545 582
e-mail: przychodnia@szpitaltoszek.pl
Poradnia czynna od poniedziatku do pigtku
od godziny 8.00 do 18.00

Poradnia Zdrowia

Poradnia Zdrowia Psychicznego Il z Punktem Zgtoszeniowo-
Koordynacyjnym
1 maja 51A, 44-190 Knuréw
telefon: 665 622 646
e-mail: czp.pzpknurow@szpitaltoszek.pl
Poradnia czynna od poniedziatku do pigtku
od godziny 8.00 do 18.00

Niepubliczna Specjalistyczna
Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna DOBRE MIEJSCE

Niepubliczna

pi przez Stowar
Centrum Terapii Dziecigcej TECZA
w Knurowie

seksuolog, psychoterapia, dietetyk kliniczny, terapia behawioralna,
rehabilitacja/ fizjoterapia, trening umiejetnosci spotecznych (TUS),
terapia reki, trening stuchowy Johansena, integracja sensoryczna /
terapia Sl, logopada/naurologopeda, psycholog, pedagog/pedagog
specjalny

ul. 1-Maja7
tel. 531 323 959
ul. Niepodlegtosci 43
tel. 692 434 342
44 - 190 Knuréw
biuro@nspp.pl
www.nsppp.pl
www.teczaknuréw.pl

od poniedziatku do pigtku
od 12.00 do 19.00

Z ustugi Poradni moga korzystac:
dzieci, mtodziez i dorosli.
Stor ie obejmuje swoim dziataniem obszar
Rzeczpospolitej Polskiej,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem Knurowa, gmin powiatu
gliwickiego oraz wojewddztwa $laskiego, a takze prowadzi
dziatalnos¢ poza i j Polskiej, jezeli
wymaga tego prawidtowa
realizacja celéw Stowarzyszenia.

Korzystanie z poradni jest dobrowolne
i odptatne, badz tez dofinansowane
z uprawnionych do tego instytucji.
Poradnia jest prowadzona przez Stowarzyszenie
Centrum Terapii Dziecigcej Tecza w Knurowie

NZOZ Centrum Diada Osrodek
Srodowiskowej opieki
psychologicznej

i psychoterapeutycznej dla dzieci
i mtodziezy-NFZ

porady psychologiczne, diagnostyczne, terapie indywidualna,
grupowg i rodzinng, sesje wsparcia psychospotecznego, wizyty
Srodowiskowe

Osrodek srodowiskowej opieki psychologicznej
i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy
ul. kard. Stefana Wyszyriskiego 37
44-120 Pyskowice
Rejestracja pod telefonem 516287483

poniedziatek i $roda
od 8.00 do 15.00
wtorek i pigtek
od 11.00 do 20.00
czwartek
od 8.00 do 16.00

Osrodek obejmuje swojg opieka osoby
z powiatu gliwickiego

NZOZ Centrum Diada
ul. Zwyciestwa 37
44-100 Gliwice
tel. 506 167 387
diada.eu
info@diada.eu
poniedziatek - pigtek
od 14.00 do 20.00

4/31




Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie

w Gliwicach,

Zespot Poradnictwa
Specjalistycznego

i Interwencji Kryzysowej

Poradnictwo rodzinne,

pomoc psychologiczna, terapeutyczna,
prawna, socjalna, pedagogiczna,
interwencja kryzysowa, profilaktyka,
psychoedukacja.

Realizowanie programu korekcyjno-
edukacyjnego dla oséb stosujacych
przemoc oraz psychologiczno-
terapeutycznego dla oséb stosujacych
przemoc.

ul. Zygmunta Starego 17
44-100 Gliwice
tel. 32 332 66 16 - kancelaria

kancelaria@pcpr-gliwice.pl
www.pcpr-gliwice.pl
Zespot Poradnictwa
Specjalistycznego i Interwencji

Kryzysowej

pik@pcpr-gliwice.pl
tel. 3233266 77
514 448 957
514 448 959

Kancelaria
poniedziatek, wtorek, sroda
od 7.30 do 15.30
czwartek
od 7.30 do 17.30
piatek
od 7.30 do 13.30
Zespot Poradnictwa
Specjalistycznego i Interwencji
Kryzysowej
poniedziatek, wtorek
od 7.30 do 18.00
$roda, czwartek
od 7.30 do 19.00
piatek
od 7.30 do 16.00

Osoby zamieszkujgce Powiat Gliwicki.
Poradnictwo specjalistyczne: prawne,
psychologiczne, pedagogiczne i rodzinne
Swiadczone jest bezptatnie, bez wzgledu
na posiadany dochdd.

Budynek przystosowany
dla oséb niepetnosprawnych -parking, winda

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Knurowie

Poradnictwo rodzinne

Pomoc psychologiczna, terapeutyczna,
prawna, socjalna, pedagogiczna,
interwencja kryzysowa, mediacje,
profilaktyka, psychoedukacja, treningi
umiejetnosci rodzicielskich.

ul. Ks. A. Kozietka 2
44-190 Knuréw
tel. 32 33550 00

mops@mopsknurow.pl
www.mopsknurow.pl

poniedziatek, wtorek

od 7.30 do 15.30
sroda

od 7.30 do 17.30

czwartek

od 7.30 do 15.30
piatek

od 7.30 do 13.30

Pomocy spotfecznej udziela sig osobom i rodzinom

w szczegolnosci z powodu:

1. ubdstwa;

2. sieroctwa;

3. bezdomnosci;

4. bezrobocia;

5. niepetnosprawnosci;

6. dtugotrwatej lub cigzkiej choroby;

7. przemocy w rodzinie;

8. potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;

9. potrzeby ochrony macierzyristwa lub wielodzietnosci;
10. bezradnosci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza

w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;

11. trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktdrzy uzyskali
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajaca;

12. trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego;

13. alkoholizmu lub narkomanii;

14. zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

15. klgski zywiotowej lub ekologicznej.

Rejonizacja - Gmina Knuréw.

Budynek przystosowany
dla oséb niepetnosprawnych -podjazd

Jezeli jestes w trudnej sytuacji zyciowej,

z ktdrg nie mozesz sobie poradzi¢

i potrzebujesz pomocy w postaci $wiadczenia
z ustawy o pomocy spotecznej mozesz zgtosic¢
sie do Terenowego Punktu Pomocy Spotecznej
(TTPS) Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Knurowie i ztozy¢ wniosek "
0 pomoc.

TPPS Nr 1- ulica Dworcowa 33,
tel.32 441 96 90

TPPS Nr 2 — ulica Ks. A. Kozietka 2 pokdj
nr 13, tel. 32 335 50 08, pokdj nr 3, tel.32 335
50 09

TPPS Nr 3 —ul. Staszica 1,
tel. 3233550 15
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Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Pilchowicach

Poradnictwo rodzinne, pomoc

socjalna. Praca w ramach Zespotéw

Interdyscyplinarnych i grup
roboczych.

ul. Gtéwna 52
44-145 Nieborowice
tel. 32/332 71 62 $wiadczenia
32/332 71 65 pomoc spoteczna

kierownik.ops@pilchowice.pl
www.ops.pilchowice.pl

poniedziatek, wtorek, sroda
od 7.00 do 15.00
czwartek
od 7.00 do 17.00
piatek
od 7.00 do 13.00

Pomocy spotecznej udziela sig osobom i rodzinom

w szczegolnosci z powodu:

1. ubdstwa;

sieroctwa;

bezdomnosci;

bezrobocia;

niepetnosprawnosci;

. dtugotrwatej lub cigzkiej choroby;

przemocy w rodzinie;

potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;

potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;
10. bezradnosci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza

w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;

11. trudnosci w integracji cudzoziemcdw, ktdrzy uzyskali
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajaca;

12. trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego;

13. alkoholizmu lub narkomanii;

14. zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

15. klgski zywiotowej lub ekologicznej.

pilch

ja - Gmina P

Co N Ve ®N

Budynek przystosowany

dla 0séb niepetnosprawnychwejscie z tytu

budynku- poziom réwny, drzwi otwierane
na zewnatrz. Dojazd i wejscie przystosowane
dla 0sdb poruszajacych sie na wdzkach, przy
wejsciu znajduje sie dzwonek umozliwiajgcy

przywotanie pracownika .
Godziny przyjmowania stron
w Osrodku Pomocy Spotecznej
poniedziatek
od 7.00 do 15.00
wtorek
od 7.00 do 12.00
Sroda
od 7.00 do 12.00
czwartek
od 12.00 do 17.00
piatek
od 7.00 do 12.30

Osrodek Pomocy
Spotecznej w Pyskowicach

Praca socjalna
poradnictwo rodzinne
pomoc psychologiczna
interwencja kryzysowa
psychoedukacja

dziatalno$¢ Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej

oraz grup diagnostyczno-pomocowych

ul. Strzelcéw Bytomskich 3
44-120 Pyskowice
tel. 32 233 23 55

sekretariat@ops.pyskowice.pl
www.ops.pyskowice.pl

poniedziatek, wtorek, sroda
od 7.30 do 15.30
czwartek
od 7.30do 17.30
pigtek
7.30-13.30

w miesigcach czerwiec-sierpien
godziny pracy moga by¢ inne

Pomocy spotecznej udziela sig osobom i rodzinom

w szczegdlnosci z powodu:

1. ubdstwa;

sieroctwa;

bezdomnosci;

bezrobocia;

niepetnosprawnosci;

dtugotrwatej lub cigzkiej choroby;

przemocy w rodzinie;

potrzeby ochrony ofiar handlu ludZmi;

potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;
10. bezradnosci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza

w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;

11. trudnosci w integracji cudzoziemcdw, ktdrzy uzyskali
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajaca;

12. trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego;

13. alkoholizmu lub narkomanii;

14. zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

15. kleski zywiotowej lub ekologicznej.

O ONOV A WN

ja - Gmina Py

Osrodek przystosowany
dla oséb niepetnosprawnych -

winda.
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Osrodek Pomocy
Spotecznej
w Gierattowicach

Poradnictwo rodzinne.

Pomoc socjalna.

Wspotpraca pracownika socjalnego

z osobg doswiadczajacg przemocy.

W ramach Zespotu Interdyscyplinarnego
motywowanie oséb stosujgcych przemoc
do zmiany zachowania i uczestnictwa

w programie korekcyjno-edukacyjnym.

ul Powstaricéw Slaskich 1
44-186 Gierattowice
tel. 32301 15 27

dyrektor@ops.gieraltowice.pl
www.ops.gieraltowice.pl

poniedziatek, wtorek, sroda
od 7.00 do 15.00
czwartek
godz. 7.00 do 17.00
piagtek
godz. 7.00 do 13.00

Pomocy spotecznej udziela sig osobom i rodzinom
w szczegolnosci z powodu:
1. ubdstwa;
sieroctwa;
bezdomnosci;
bezrobocia;
niepetnosprawnosci;
. dtugotrwatej lub cigzkiej choroby;
przemocy w rodzinie;
potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;
potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;
10. bezradnosci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza
w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;
11. trudnosci w integracji cudzoziemcdw, ktdrzy uzyskali
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajaca;
12. trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego;
13. alkoholizmu lub narkomanii;
14. zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;
15. klgski zywiotowej lub ekologicznej.
j ja - Gmina Gieratt

Co N Ve ®N

Osrodek przystosowany
dla oséb niepetnosprawnych -
winda.

Osrodek Pomocy
Spotecznej w Rudzincu
z siedzibg w Ptawniowicach

Poradnictwo rodzinne.
Pomoc socjalna.

Praca w ramach Zespotu
Interdyscyplinarnego i Grup roboczych.

Wspétpraca pracownika socjalnego
z osobg doswiadczajaca przemocy.

W ramach Zespotu Interdyscyplinarnego
motywowanie oséb stosujgcych przemoc
do zmiany zachowania i uczestnictwa

w programie korekcyjno-edukacyjnym.

Pomoc prawna i psychologiczna.

ul. Gliwicka 50
44-171 Ptawniowice
tel. 32/400 07 71

sekretariat@opsrudziniec.pl
www.opsrudziniec.pl

poniedziatek - Sroda
od 7.30 do 15.30
czwartek
od 7.30 do 17.30
piatek
od 7.30 do 13.30

Pomocy spofecznej udziela sig osobom i rodzinom

w szczegolnosci z powodu:

1. ubdstwa;

sieroctwa;

bezdomnosci;

bezrobocia;

niepetnosprawnosci;

. dtugotrwatej lub cigzkiej choroby;

przemocy w rodzinie;

potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;

potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;
10. bezradnosci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza

w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;

11. trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktdrzy uzyskali
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajaca;

12. trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego;

13. alkoholizmu lub narkomanii;

14. zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

15. klgski zywiotowej lub ekologicznej.

Rejonizacja - Gmina Rudziniec

NGRS

Osrodek przystosowany
dla oséb niepetnosprawnych -
parking, winda.
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Osrodek Pomocy
Spotecznej w
Sosnicowicach

Poradnictwo rodzinne.
Pomoc socjalna.

Praca w ramach Zespotu
Interdyscyplinarnego i grup roboczych.

Wspotpraca pracownika socjalnego
z osoba doswiadczajacg przemocy.

W ramach Zespotu Interdyscyplinarnego

motywowanie 0s6b stosujacych przemoc
do zmiany zachowania i uczestnictwa

w programie korekcyjno - edukacyjnym.

Wspotpraca z GKRPA.

Pomoc psychologiczna.

ul. Szprynek 1
44-153 Sosnicowice
tel. 32 428 51 80
ops@sosnicowice.pl

https://ops-sosnicowice.naszbip.pl

poniedziatek
od 7.30 do17.00
wtorek - czwartek
od 7.30 do 15.30
pigtek
od 7.30 do 14.00

Pomocy spotecznej udziela sie osobom i rodzinom
w szczegodlnosci z powodu:
ubdstwa;
sieroctwa;
bezdomnosci;
bezrobocia;
niepetnosprawnosci;
dtugotrwatej lub cigzkiej choroby;
przemocy w rodzinie;
potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;
potrzeby ochrony macierzyristwa lub wielodzietnosci;
10. bezradnosci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza
w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;
11. trudnosci w integracji cudzoziemcdw, ktdrzy uzyskali
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajaca;
12. trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego;
13. alkoholizmu lub narkomanii;
14. zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;
15. kleski zywiotowej lub ekologicznej.
ji ja - Gmina Sosnicowi

=

LN Y A WN

Osrodek przystosowany
dla 0sdb niepetnosprawnych - parking,
platforma pionowa, podjazd.

Godziny przyjmowania stron
poniedziatek
od 12.00 do 16.30
wtorek
od 12.00 do 15.00
$roda - pigtek
od 8:00 do 12:00

Osrodek Pomocy
Spotecznej w Toszku

Praca w ramach zespotu
interdyscyplinarnego i grup roboczych.

W ramach Zespotu Interdyscyplinarnego
motywowanie osob stosujgcych sie

do zmiany zachowania i uczestnictwa

w programie korekcyjno-edukacyjnym.

Pomoc prawna i psychologiczna.
Wspétpraca z Gminng komisjg
rozwigzywania probleméw alkoholowych

(GKRPA).

Programy opiekunczo-wychowawcze dla
dzieci.

Pomoc terapeuty uzaleznien, pedagoga
i prawnika.

ul. Rynek 11
44-180 Toszek
tel. 323326702
Zesp6t swiadczen rodzinnych:
799 157 935
lub wew. 21,22
Pracownicy socjalni:
799 157 934
663 080 754
lub wew. 23,24
sekretariat@ops.toszek.pl
www.ops.toszek.pl

poniedziatek, wtorek, sroda
od 7.00 do 15.00
czwartek
od 7.00 do 17.00
pigtek
od 7.00 do 13.00

Pomocy spofecznej udziela sig osobom i rodzinom

w szczegolnosci z powodu:

ubéstwa;

sieroctwa;

bezdomnosci;

bezrobocia;

niepetnosprawnosci;

. dtugotrwatej lub cigzkiej choroby;

przemocy w rodzinie;

potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;

potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;
10. bezradnosci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza

w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;

11. trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktdrzy uzyskali
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajaca;

12. trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego;

13. alkoholizmu lub narkomanii;

14. zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

15. klgski zywiotowej lub ekologicznej.

Rejonizacja - Gmina Toszek.

[

NGRS

Budynek przystosowany
dla oséb niepetnosprawnych - parter, miejsce
parkingowe
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Osrodek Pomocy
Spotecznej w Wielowsi

Pomoc socjalna.

Praca w ramach Zespotu
Interdyscyplinarnego i grup roboczych.

Wspotpraca pracownika socjalnego
z osoba doswiadczajacg przemocy.

W ramach Zespotu Interdyscyplinarnego
motywowanie 0s6b stosujacych sie

do zmiany zachowania i uczestnictwa

w programie korekcyjno-edukacyjnym.

Pomoc prawna i psychologiczna.
Wspotpraca z gminng komisja

rozwigzywania probleméw alkoholowych
(GKRPA).

ul. Gtéwna 1
44-187 Wielowies
tel. 517 889 530 kancelaria/inf.
tel. 517 889 531 Kierownik

ops@ops.wielowies.pl
www.wielowies.pl/42/37/ops-
wielowies.html

poniedziatek - $roda
od 7.00 do 15.00
czwartek
od 7.00 do 17.00
pigtek
od 7.00 do 13.00

Pomocy spotfecznej udziela sie osobom i rodzinom
w szczegodlnosci z powodu:

ubdstwa;

sieroctwa;

bezdomnosci;

bezrobocia;

niepetnosprawnosci;

=

dtugotrwatej lub cigzkiej choroby;
przemocy w rodzinie;
potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;

LN Y A WN

potrzeby ochrony macierzyristwa lub wielodzietnosci;
10. bezradnosci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza

w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;

11. trudnosci w integracji cudzoziemcdw, ktdrzy uzyskali
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajaca;

12. trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu

z zaktadu karnego;

13. alkoholizmu lub narkomanii;

14. zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

15. kleski zywiotowej lub ekologicznej.

j ja - Gmina ies.

Godziny przyjmowania stron przez dziat
Swiadczen:
poniedziatek - $Sroda
8.00 do 12.00
czwartek
12.00 do 16.30
piatek
8.00 do 10.00

Psycholog przyjmuje strony po wczesniejszym
umdwieniu telefonicznym
w kazdy czwartek w godzinach 13.45 do 15.45

Dziat pomocy srodowiskowej
poniedziatek - $roda, pigtek
8.00 do 10.00
czwartek
14.00 do 16.00

Ostatnia aktualizacja: 20 maja 2025 r.
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Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie

Niebieska Linia

Pomoc psychologiczna
Pomoc prawna
Ogdlnopolska poradnia mailowa
Ogdlnopolska poradnia telefoniczna
Dziatania szkoleniowe i doradcze dla
organizacji panstwowych

(m. in. Ministerstwa, Policja) oraz dla
0s6b prywatnych

Al Jerozolimskie 155
02-326 Warszawa
infolinia 800 120 002
tel. do sekretariatu 22 666 10 36
e- mail: biuro@niebieskalinia.info

niebieskalinia.info

Konsultacje w sprawie przemocy
prowadzone wytacznie droga
telefoniczng pod numerem infolinii
800 120 002
lub listownie oraz e-mailowo pod
adresem

s hiackaling iahieckalinia info

Konsultacje prawne
poniedziatek i wtorek
od 17.00 do 21.00
pod nr tel. 22 666 28 50
oraz
w Srode od 18.00 do 22.00
pod nr tel. 800 120 002

Sekretariat czynny w godzinach:
poniedziatek-pigtek 8.00 do 16.00

Dla oséb doswiadczajacych
przemocy domowej

Za kazda minute potaczenia
z Niebieska Linia zaptacisz
zgodnie
z taryfg twojego operatora.

XIl Wydziat Cywilny Rodzinny

XII Wydziat Cywilny Rodzinny -

do rozpoznawania w | instancji spraw
rodzinnych z obszaru wtasciwosci Sadow
Rejonowych w: Gliwicach, Rudzie
Slaskiej, Tarnowskich Gérach

i Zabrzu oraz do rozpoznawania

w |l instancji sprawnalezacych

do wiasciwosci sadéw rodzinnych

z obszaru wtasciwosci tego Sadu.

ul. Kosciuszki 15
44-100 Gliwice
tel. 32338 02 47
323380200
gliwice.so.gov.pl
Informacja telefoniczna w Biurze Obstugi
Interesantow
32 3380-114, 115, 116, 117, 118

Masz trzy mozliwosci ztozenia zawiadomienia:

osobiscie,
poczta,
elektronicznie na adres e-mail
cywilnyl2@gliwice.so.gov.pl
so.gliwice@gliwice.so.gov.pl

Biuro podawcze
poniedziatek
od 7.30 do 18.00
wtorek - pigtek
od 7.30 do 15.30
Biuro Obstugi Interesantéw
poniedziatek
od 7.45 do 18.00
wtorek - pigtek
od 7.45 do 15.15
Pozostate komérki
Sadu Okregowego w Gliwicach
poniedzigtek - pigtek
od 7.30 do 15.30

Kiedy zawiadomic sad rodzinny -
wtedy, gdy ofiarg przemocy

w rodzinie jest dziecko.

Co musisz przygotowac
Zawiadomienie — nie ma potrzeby
uzycia wzoru, napisz je
samodzielnie. Zawiadomienie
mozesz tez ztozy¢ ustnie —idz

do sadu rodzinnego i porozmawiaj
z pracownikiem.

W zawiadomieniu opisz sytuacje
dziecka, podaj jego dane — adres
zamieszkania oraz imig i nazwisko —
jezeli je znasz.

Co musisz zrobié¢

2167 zawiadomienie do sgdu
rodzinnego.
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Prowadzenie Niebieskich Kart, udziat
w Zespole Interdyscyplinarnym,
motywowanie sprawcy do podjecia

ul. Dworcowa 1a
44-194 Knuréw
tel. 47 859 05 00

knurow@gliwice.ka.policja.gov.pl
gliwice.policja.gov.pl

Rejonizacja - Gmina Knurdw,
Pilchowice, Gierattowice

Kazdy, kto jest $wiadkiem przemocy
w rodzinie.

Kazdy pokrzywdzony w wyniku
przestepstwa.

Kazdy, kogo najblizsza osoba

(na przyktad cztonek rodziny, osoba

w Komendzie Wojewddzkiej
Policji w Katowicach
funkcjonuje specjalny
numer ratunkowy SMS:
695 997 997 SMS

za pomoca ktérego, poprzez
przestanie informacji SMS-
em, mozna wezwac Policje.

Komisariat Policji w Knurowie " 112 - Centrum Powiadamiania Ratunkowego. catg dobe pozostajaca pod stata opieka) o o
terapii . P . Inicjatywa ta ma poprawic
Operator numerdéw alarmowych przekieruje zostata pokrzywdzona w wyniku R
twoje zgtoszenie do odpowiednich stuzb przestepstwa. komumlfaqe migdzy
ratunkowych — policji, strazy pozarnej lub Pokrzywdzony to osoba, ktorej OSC.)bamI L
ratownictwa medycznego, w wyniku przestepstwa zostato z meFJe'inospr'awn?scnaml

naruszone lub zagrozone chronione a pollq'antaml, ktoArzy

997 — numer alarmowy policji. prawem dobro — zdrowie, odpowne.dza na !<azde

Numery alarmowe 112 i 997 s3 czynne catg nietykalnos¢ cielesna, wtasnos¢, wezwanie z prosha
dobe. czesé, dobre imig, wolnosé 0 pomoc.

seksualna.
Obywatele RP
Rejonizacja - Gmina Pyskowice,

ul. Kard. St. Wyszynskiego 24a Toszek, Rudziniec, Wielowie$ w Komendzie Wojewddzkiej

44-120 Pyskowice Policji w Katowicach
tel. 47 859 05 50 Kazdy, kto jest Swiadkiem przemocy |funkcjonuje specjalny
w rodzinie. numer ratunkowy SMS:
pyskowice@gliwice.ka.policja.gov.pl Kazdy pokrzywdzony w wyniku 695997 997 SMS
gliwice.policja.gov.pl przestgpstwa. za pomoca ktdrego, poprzez
Prowadzenie Niebieskich Kart, udziat Kazdy, kogo najblizsza osoba przestanie informacji SMS-
Komisariat Policji w Pyskowicach w Zespole Interdyscyplinarnym, 112 — Centrum Powiadamiania Ratunkowego. Calg dobe (na przyktad cztonek rodziny, osoba |em, mozna wezwaé Policje.

motywowanie sprawcy do podjecia
terapii

Operator numerdw alarmowych przekieruje
twoje zgtoszenie do odpowiednich stuzb
ratunkowych — policji, strazy pozarnej lub

ratownictwa medycznego,

997 — numer alarmowy policji.
Numery alarmowe 112 i 997 s3 czynne catg
dobe.

pozostajaca pod statg opieka)
zostata pokrzywdzona w wyniku
przestepstwa.

Pokrzywdzony to osoba, ktorej

w wyniku przestepstwa zostato
naruszone lub zagrozone chronione
prawem dobro — zdrowie,
nietykalnos¢ cielesna, wtasnos¢,
cze$¢, dobre imig, wolnos¢
seksualna.

Inicjatywa ta ma poprawic
komunikacje miedzy
osobami

z niepetnosprawnos$ciami
a policjantami, ktorzy
odpowiedza na kazde
wezwanie z prosbg

0 pomoc.
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Komenda Miejska Policji

Prowadzenie Niebieskich Kart, udziat
w Zespole Interdyscyplinarnym,

ul. Powstancow Warszawy 10 - 12
44-100 Gliwice

Obywatele RP
Rejonizacja - Gmina Sosnicowice

Kazdy, kto jest Swiadkiem przemocy
w rodzinie.

Kazdy pokrzywdzony w wyniku
przestepstwa.

Kazdy, kogo najblizsza osoba

(na przyktad cztonek rodziny, osoba

. X o tel. 47 859 22 00 Cata dobe pozostajaca pod stata opieka)
w Gliwicach motywowanie sprawcy do podjecia o - g
terapii komendant@gliwice.ka.policja.gov.pl zostata pokrzywdzona w wyniku
gliwice.policja.gov.pl przestepstwa.
Pokrzywdzony to osoba, ktorej
w wyniku przestepstwa zostato
naruszone lub zagrozone chronione
prawem dobro — zdrowie,
nietykalnos$c¢ cielesna, wtasnos¢,
cze$¢, dobre imie, wolno$¢
seksualna.
Anoni lievina lini fal dla os6b dotknigtych przemoca
nonimowa policyjna linia specjalna -
wa policy) pec 800 120 148 Cata dobe domowa
zatrzymac przemoc
Centrum Pomocy Osobom Pokrzywdzonym
Pomoc osobom pokrzywdzonym ul. Ogrodowa 39
- 33-300 Nowy Sacz
przestepstwem i Swiadkom przestepstw
Numer SOS - Linia Pomoc: ' : .gOV. - - ini sobom Folrzywdzonym
Y https://www.gov.pl/web/numer-alarmowy- Cata dobe Linia dla pokrzywdzonych https://www funduszsprawiedi

Pokrzywdzonym

- pomoc prawna

- wsparcie psychologiczne

- wsparcie ttumacza jezyka obcego

- wsparcie ttumacza jezyka migowego

112/-48-222-309-900-numer-sos-linia-pomocy-
pokrzywdzonym

https://www.numersos.pl/index.php/pl-pl/

info@numerosos.pl

przestepstwem i Swiadkdw.

wosci.gov.pl/pl/znajdz-osrodek-
pomocy/

Policyjny Telefon Zaufania
Dla Os6b Dotknietych Przemoca
w Rodzinie

wsparcie w sytuacji przemocy
w rodzinie

tel. 800 120 226

poniedziatek - pigtek
od 9.30 do 15.30

zainteresowani na temat procedury
"Niebieskiej Karty"

potaczenia bezptatne

aplikacja mobilna "Twdj Parasol"

Poza materiatami edukacyjnymi aplikacja
umozliwia dostep do bazy organizacji
oferujacych wsparcie. Umozliwia
réwniez przesytanie informacji

o zdarzeniach przemocowych

do ewentualnego wykorzystania pdzniej
oraz mozliwos¢ kontaktu z wczesniej
skonfigurowanym adresem email lub
mozliwos¢ szybkiego wybrania telefonu
alarmowego.

https://twojparasol.com/

osoby narazone na sytuacje
zwigzane z przemocg w rodzinie

W celu zapewnienia
dyskrecji uzytkowania
aplikacji - oficjalng czescia
aplikacji jest zestawienie
danych pogodowych
odpowiednich
do lokalizacji.

Ostatnia aktualizacja: 22 maja 2025 r.
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Gminna Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych
w Knurowie

Rozwigzywanie probleméw alkoholowych.
Wsparcie i pomoc osobom uzaleznionym
iich rodzinom.

siedziba

Centrum Wsparcia Inicjatyw Spotecznych

ul. Dworcowa 33

44-190 Knuréw

tel. 32 441 96 90
323355000

https://www.mopsknurow.pl/main/gkrpa

Osoby zamieszkujagce Gmine Knuréw

GKRPA obstuguje osoby, ktére chcg
zgtosi¢ problem alkoholowy u bliskiej
osoby i uzyska¢ pomoc, jak réwniez
osoby uzaleznione, ktére z whasnej
inicjatywy szukaja wsparcia.

Zgtoszenia przyjmowane sg osobiscie lub

za pomocg drogi pocztowej. Telefonicznie
udzielane s3 jedynie informacje ogdlne. Komisja
nie rozpatruje wnioskow anonimowych.

Miejsko-Gminna Komisja
Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych w Toszku

Rozwigzywanie problemdw alkoholowych.
Wsparcie i pomoc osobom uzaleznionym
iich rodzinom.

ul. Rynek 11
44-180 Toszek
tel. 3233267 02
323326714
https://ops.toszek.pl/komisja-

1kah

dyzury w czwartek
od 15.00 do 17.00

Osoby zamieszkujace Gmine Toszek

Gminna Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych
w Wielowsi

Rozwigzywanie problemdw alkoholowych.
Wsparcie i pomoc osobom uzaleznionym i ich
rodzinom.

ul. Gtéwna 47
44-187 Wielowies
tel. 32 233 66 70
wielowies.pl/469/141/gkrpa.html|

517 889 549 /GKRPA/punkt
konsultacyjny/psycholog
517 889 548 /przewodniczacy GKRPA/
petnomocnik wéjta

dyzury:
poniedziatek
od 8.00 do 10.30
wtorek
od 13.00 do 15.00
Sroda
od 8.00 do 10.30
czwartek
od 17.00 do 19.00 - psycholog

Osoby zamieszkujace Gmine
Wielowies

dla oséb uzaleznionych,
wspdtuzaleznionych, cztonkdw ich
rodzin oraz ofiar przemocy w rodzinie

Gminna Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych

Rozwigzywanie probleméw alkoholowych.
Wsparcie i pomoc osobom uzaleznionym i ich

ul. Rynek 19
44-153 Sosnicowice
tel. 322387191

Wizyty po uprzedniej rejestracji
telefonicznej

Osoby zamieszkujgce Gming
So$nicowice

w Soénicowicach rodzinom. 32 335 86 27 dy?u.ry w.kazdy vftc_:rek )
ul. Ko$ciuszki 22 Sosnicowice
ul. Gliwicka 26 poniedziatek - $roda:

Gminna Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych
w Rudzirficu

Rozwigzywanie problemdw alkoholowych.
Wsparcie i pomoc osobom uzaleznionym i ich
rodzinom.

44-160 Rudziniec
tel. 32 400 07 72
324000773
3240007 75

opsrud wp.pl

od 7.30 do 15.30
czwartek
od 7.30 do 17.30
pigtek
od 7.30 do 13.30

Osoby zamieszkujace Gmine
Rudziniec

Gminna Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych
w Gierattowicach

Rozwigzywanie problemdw alkoholowych.
Wsparcie i pomoc osobom uzaleznionym i ich
rodzinom.

ul. Ks. Roboty 48
44-186 Gierattowice
tel. 32301 13 01

Wizyty po uprzedniej rejestracji
telefonicznej

Osoby zamieszkujace Gmine
Gierattowice

Gminna Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych
w Pilchowicach

Rozwigzywanie probleméw alkoholowych.
Wsparcie i pomoc osobom uzaleznionym i ich
rodzinom.

ul. Damrota 6
44-145 Pilchowice
tel. 3223564 75
gkrpa@pilchowice.pl
www.gkrpa.pilchowice.pl

dyzur przewodniczacej komisji
w czwartek
od 17.00 do 17.30
dyzur cztonkéw komisji w co drugi
czwartek
od 17.00 do 19.00
pod adresem Pilchowice
ul. Dworcowa 8 (budynek poczty,
na pietrze)

Osoby zamieszkujace Gming
Pilchowice

Dyzury terapeuty uzaleznieri

Punkt konsultacyjny znajduje sie w Pilchowicach przy
ul. Dworcowej 8 (budynek poczty).Dyzur dwa razy

w miesigcu, w $rody od godziny 15.00 do 17.00.
Numer telefonu: 519 487 979

Dyiury psychologa/psychoterapeuty.

W punkcie konsultacyjnym znajdujacym sie

w Pilch h na ulicy D j 8 (budy

prowadzone sg réwniez dyzury

psychologa/psychoterapeuty, ktéry przyjmuje dwa razy

w miesigcu, w czwartki od godz. 14.00 do 16.00 Numer
603 524 660

k poczty)
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Gminna Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych
w Pyskowicach

Do zadar GKRPA nalezy:

1. Prowadzenie postepowania poprzez:

- przyjecie zgtoszenia o przypadku naduzywania
alkoholu z jednoczesnym wystapieniem
pzestanek okreslonych w art. 24 ustawy,

tj. rozktad zycia rodzinnego, demoralizacja
matoletnich, systematyczne zaktdcanie spokoju
i porzadku publicznego, nie zaspokajanie
potrzeb rodziny,

- zaproszenie na rozmowe 0s6b, co do ktérych
wptyneto zgtoszenie o wystgpieniu ww.
przestanek i puczenie o koniecznosci
zaniechania dziatan i/lub poddaniu sie leczeniu
odwykowemu,

- kierowanie ww. 0sdb na badanie przez
biegtych (psycholog i psychiatra) w celu
wydania opinii w przedmiocie uzaleznienia

od alkoholu i formy leczenia,

- przygotowywanie dokumntacji zwigzanej

z postepowaniem sadowym,

- wystepowanie z wnioskiem do sadu
rejonowego o zastosowanie obowigzku
poddania sie leczeniu.

2. Wydawanie opinii w sprawach zgodnosci
lokalizacji i ilosci punktéw sprzedazy napojow
alkoholowych z uchwatami Rady Miejskiej.

3. Kontrola przestrzegania zasad i warunkéw
korzystania z zezwoler na sprzedaz napojow
alkoholowych na terenie Gminy Pyskowice
okresinych w przepisach powszechnie
obowiazujacych, a w szczegdlnosci w ustawie
2 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu

w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizomowi.

ul. Koscielna 13
44-120 Pyskowice
tel. 32 332 60 53 (Przewodniczgca GKRPA)
32 332 60 04 (Petnomocnik)
https://www.pyskowice.pl/problem-

problemow-alkoholowych.html

Harmonogram posiedzeri Komisji
ustalany jest na dany rok
i udostepniony na stronie internetowej

Osoby zamieszkujgce Gming
Pyskowice

OSRODEK ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW UZALEZNIEN

Punkt Konsulacyjny
w Pyskowicach

Indywidualne konsultacje terapeutyczne dla
0s6b uzaleznionych i ich rodzin, motywowanie
do podjecia psychoterapii w placéwkach
leczenia uzaleznien, kierowanie do leczenia
specjalistycznego oraz do korzystania z grup
samopomocowych

konsultacje prawne
mitingi AA, NA

Spokania Stowarzyszenia "Drugie zycie"

pro pY

ul. Koscielna 13

w Pyskowicach
BEZPLATNY PUNKT KONSULTACYJNY
https://www.pyskowice.pl/problem-
I [osrodek-r

h.html

Konsultacje z terapeutg dla oséb
uzaleznionych i ich rodzin
poniedziatek
od 15.05 do 19.05
od 18.00 do 21.00
wtorek
od 15.05 do 20.05
czwartek
od 17.40 do 21.10

Mitingi AA
poniedziatek od godz. 18.00
piatek od godz. 18.00

Mitingi NA dla uzaleznionych
od narkotykéw w niedziele
od godziny 11.30

Stowarzyszenie "Drugie zycie" czwartek
od godz. 18.00

Osoby zamieszkujace Gmine
Pyskowice

Telefoniczne dyzury interwencyjno-wspierajace
dla oséb dotknietych problemem uzaleznier i
ich rodzin:

pigtek w godz. od 17.00 do 20.00 -

tel. 665 668 553

Konsultacje prawne

poniedziatek w godz. od 15.30 do 17.30

(wg harmonogramu)
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Organizacja
Pozarzadowa

Stowarzyszenia MONAR

Poradnictwo psychologiczne, terapeutyczne,
pomoc w rozwigzywaniu probleméw
zwigzanych z uzaleznieniem, hostele
postrehabilitacyjne.

ul. Nowolipki 9B

00-151 Warszawa

tel. 22 63594 37

biuro@monar.org

http://www.monar.org
pomoc@monar.org (dla oséb potrzebujacych
pomocy - nalezy opisac sprawe oraz wpisac
miejsce zamieszkania)

INFOLINIA tel.505 552 727
czynna od poniedziatku do piagtku
od 14.00 do 18.00

Obywatele RP

MONAR dziata w trzech podstawowych
obszarach: pomaga osobom uzaleznionym,
bezdomnym oraz zajmuje sie szeroko pojeta

profilaktyka zachowar ryzykownych.
Wyszukiwarka placowek:
monar.org/nasze-placowki/

Organizacja
Pozarzadowa

Polskie Towarzystwo
Zapobiegania Narkomanii
ODDZIAt KATOWICE

Poradnictwo psychologiczne, terapeutyczne,
pomoc w rozwigzywaniu probleméw
zwigzanych z uzaleznieniem.

Jak réwniez grupy wsparcia oraz warsztaty
profilaktyczne.

ul. Warszawska 19
40 - 009 Katowice
tel. 32 206 82 17
783 225 330
biuro@ptzn.katowice.pl
www.ptzn.katowice.pl

poniedziatek od 10.00 do 19.00
wtorek od 15.00 do 19.00
$roda od 10.00 do 19.00
czwartek od 10.00 do 19.00
piagtek od 15.00 do 19.00

Obywatele RP

inne nr kontaktowe:
504 542 586,
500 570 665

Organizacja
Pozarzadowa

Fundacja , Arka Noego”
w Gliwicach

Pomoc terapeutyczna, psychologiczna osobom
uzaleznionym od alkoholu i narkotykéw.

Siedziba Fundacji Arka Noego
44-100 Gliwice
ul. Barlickiego 3
www.arkanoego.gliwice.pl

Rejestracja telefoniczna
668 630 980

Obywatele RP

Gtéwne cele Fundaciji realizowane sg poprzez
prowadzenie programéw profilaktycznych
na poziomie profilaktyki uniwersalnej,
selektywnej i wskazujgcej.

Organizacja

Fundacja Dom Nadziei

Stacjonarny i catodobowy osrodek leczenia
uzaleznien dla mfodziezy oraz poradnia

ul. Gtéwna 30
44-109 Gliwice (tabedy)
32/286 06 23

wymagana wczesniejsza rezerwacja
telefoniczna

pomoc mtodym ludziom w wieku
od 15 do 21 lat majacym problem

Rozarzadowa profilaktyki i terapii. biuro@domnadziei.pl 32/286 06 23 z uzalezsmz?(l)zrlloviilr]sucistanCJl
https://www.domnadziei.pl/ psy! ywnys
. . . Telefon zaufania dla oséb uzaleznionych od
. Ogélnopolski Telefon Zaufania ienni
Publiczna s P narkotykdw prowadzony przez Krajowe Biuro tel. 800 199 990 telefon czynny codziennie telefon bezptatny dla dzwonigcego

"Uzaleznienia"

do Spraw Przewidziatania Narkomanii

w godz. od 16.00 do 21.00

Organizacja
Pozarzadowa

POMARANCZOWA LINIA

program informacyjno-konsultacyjny dla
rodzicdw dzieci pijacych alkohol

i zazywajacych narkotyki oraz inne srodki
psychoaktywne

Profilaktyczno-Rozwojowy Osrodek
Mtodziezy i Dzieci PROM
90-252 £6dz, ul. Jaracza 40
tel. 801 14 00 68,
426300373
https://pomaranczowalinia.pl

P p pl

poniedziatek - pigtek
w godz. od 14.00 do 20.00

rodzice dzieci pijacych alkohol
i zazywajacych narkotyki oraz inne
$rodki psychoaktywne

celem programu jest wstepna telefoniczna lub
on-line oraz pomoc w dotarciu
do specjalistycznych placéwek zajmujacych sie
tego rodzaju problematyka

Organizacja
Pozarzadowa

Telefon Zaufania i poradnia
internetowa Uzaleznienia
Behawioralne

prowadzenie konsultacji telefonicznych dla
0s6b cierpigcy z powodu uzaleznien
behawioralnych i ich bliskim,

udzielanie informacji na temat mozliwosci
podijecia terapii i adresow placowek
udzielajgcych pomocy w zakresie uzaleznien
behawioralnych,

prowadzenie dziatan informacyjnych

i edukacyjnych na temat uzaleznier
behawioralnych.

Instytut Psychologii Zdrowia
Polskiego Towarzystwa Psychologicznego
ul. Geslarska 3
02-412 Warszawa
tel. 022 863 87 38
fax 0228634275
poczta@ipz.edu.pl
uzaleznieniabehawioralne.pl

tel. 801 889 880
czynny codziennie
w godz. od 17.00 do 22.00

dyzur terapeutéw poradni internetowej
poniedziatek od 17.00 do 20.00
piatek od 9.00 do 12.00
1i 1l sobota miesigca od 9.00 do 11.00
1l sobota miesigca od 16.00 do 17.00
https://uzaleznieniabehawioralne.pl/p
oradnia-online/

Do wszystkich osdb, ktore majg
problem lub tez zastanawiajq sie, czy
maja problem z uzaleznieniami
behawioralnymi. Dla oséb bliskich
osobom uzaleznionym — rodziny,
przyjaciot, znajomych.

uzaleznienia behawioralne
tj. uzaleznienia od hazardu, internetu,
seksu, zakupow, pracy czy jedzenia

koszt potgczenia z telefonéw stacjonarnych
to koszt jednego impulsu, wedtug taryfy
operatora. Koszt potaczenia z telefonéw
komérkowych — cena za kazda minute, zaleznie
od taryfy operatora.
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Telefoniczna Poradnia Pomocy
Palagcym

telefon zaufania dla osdéb palacych prowadzony
przez Narodowy Instytut Onkologii w ramach
Narodowego Programu Zdrowia

biuro@jakrzucicpalenie.pl
http://jakrzucicpalenie.pl/

tel. 801 108 108 lub (22) 211 80 15
poniedziatek - pigtek
w godz. od 9.00 do 21.00
sobota
w godz. od 9.00 do 15.00

telefon dla oséb chcacych rzuci¢
palenie

Ostatnia aktualizacja: 22 maja 2025 r.
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Monitorowanie bezpieczeristwa.
Rzadowe Centrum Bezpieczeristwa

Rzadowe Centrum Bezpieczeristwa
ul. Aleje Ujazdowskie 5

24 godziny na dobg przez 7 dni

Alert RCB to system SMS-owego powiadamiania

Kryzysowego Starostwa
Powiatowego w Gliwicach

Monitorowanie bezpieczerstwa

tel. 32332 66 39
fax. 3223083 16
pczk@starstwo.gliwice.pl

komérkowy: 510 138 137

. | . seniach. K
koordynue proces apobiegaria 00-583 Warszawa Cotodaboy dyurtels | sesacrechmadowycsie e gty ik bezplecanych aachowat
Centralne Zarzadzanie Kryzysowe [kryzysom, a w razie ich wystapienia tel. 47 72168 58 Y &Y v J v J.y, ’ V. 8 ’y . Poradniki bezpiecznych zac qwan
. AT 47 721 69 00 (-03) - wystepuje prawdopodobieristwo bezposredniego  |https://www.gov.pl/web/rch/p: ych-
koordynuje proces minimalizacji ich L .
. . 785700177 zagrozenia zycia lub zdrowia na znaczagcym
skutkéw. Dokonuje oceny ryzyka poczta@rcb.gov.pl
o . s . . dyzurny@rcb.gov.pl obszarze.
zagrozen dla bezpieczeristwa panstwa. www.rcb.gov.pl
Przez sytuacje kryzysowa - nalezy rozumie¢
ul. Zygmunta Starego 17 sytuacje wptywajaca negatywnie na poziom
Powiatowe Centrum Zarzadzania 44-100 Gliwice bezpieczenstwa ludzi, mienia w znacznych
Catodobowy telefon

rozmiarach lub $rodowiska, wywotujaca znaczne
ograniczenia w dziataniu wtasciwych organéw
administracji publicznej ze wzgledu na
nieadekwatnos¢ posiadanych sit i Srodkow.

Fundacja ITAKA Centrum
Poszukiwan Ludzi Zaginionych

Pomoc psychologiczna, pomoc socjalna,
pomoc prawna, wsparcie

i pomoc osobom zaginionym i ich
rodzinom

skr. pocztowa 127
00-958 Warszawa 66

Linia Wsparcia 22 654 70 70

Antydepresyjny telefon zaufania
224848301

biuro@zaginieni.pl
www.itaka.org.pl

LINIA WSPARCIA DLA RODZIN 0SOB
ZAGINIONYCH
226547070
czynna cata dobe

Obywatele RP

ANTYDEPRESYJNY TELEFON ZAUFANIA FUNDACII ITAKA
224848801

Psycholog

— poniedziatek, wtorek 15.00 — 20.00

0Osrodki Interwencji Kryzysowej
w Polsce

pomoc psychologiczna, prawna,
socjalna, inerwencje wyjazdowe

na miesjsca zdarzenia, hostel, miejsca
noclegowe, psychoterapia, grupy
wsparcia, zespoty interdyscyplinarne,
telefony zaufania, uzaleznienia,
profilaktyka, rozwigzywanie konfilktéw
rodzinnych, mediacje, przemoc
domowa, bezprobocie, mysli
samobdjcze, zatoba po utracie bliskich,
bezdomnos¢, wypadki

i katastrofy, wykorzystywanie seksualne

Osrodek Interwencji Kryzysowe;j
ul. Dalibora 1
01-439 Warszawa
tel. 22 855 44 32

numery telefonédw dostepne
sg na stronach osrodkow, wyszukiwarka

dostepna na ponizszej stronie internetowej

www.oik.org.pl

administrator strony:
poczta@oik.org.pl

bezptatna pomoc w sytuacjach kryzysowych takze
dla oséb bez ubezpieczenia

Centrum Praw Kobiet

Telefon Interwencyjny dla kobiet
doswiadczajacych przemocy
i dykryminacji

ul. Wilcza 60 lok. 19
00-679 Warszawa
tel./faks (22) 622 25 17
sekreteriat@cpk.org.pl
cpk.org.pl

Telefon Interwencyjny
tel. 800 107 777
(po potaczeniu wybraé 1 i potem 3)
catodobowy
Telefoniczny dyzur prawny
tel. 800 107 777 (wew.7)
czwarek 16.00 - 21.00

pomoc@cpk.org.pl
porady.prawne@cpk.org.pl
porady.psychologiczne@cpk.org.pl

Pomoc dla kobiet, ktérych prawa sa tamane,
a w szczegodlnosci kobiet doswiadczajgcych réznych
form przemocy.

potaczenia z numerem telefonu pomocowego
s ptatne wedtug taryfy operatora, mozliwosé
oddzwonienia

po wczesniejszym umowieniu telefonicznym
mozliwe réwniez porady prawne

Ostatnia aktualizacja: 22 maja 2025 r.
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Okregowy Inspektorat Pracy
w Katowicach - Oddziat w Gliwicach

Poradnictwo w zakresie przestrzegania prawa pracy,

w szczegdInosci przepisow i zasad bezpieczeristwa

i higieny pracy, a takze przepiséw dotyczacych legalnosci
zatrudnienia i innej pracy zarobkowej.

ks. Huberta Hlubka 2,
44-100 Gliwice
tel. 32 3324503
gliwice@katowice.pip.gov.pl
https://katowice.pip.gov.pl

poniedziatek - pigtek
od 7.30 do 15.30

Osoby zamieszkujace Powiat Gliwicki

Bezplatne porady prawne Centrum Poradnictwa Paristwowej Inspekcji Pracy 801 002 006 (dla|
potaczer tel. stacjonarnych) 459 599 000 (dla pofaczers tel. komorkowych)
Porady telefoniczne udzielone s3 od poniedziatku do piatku od 9.00 do 15.00.
Porady udzielane s3 osobicie w Oddziale w Gliwicach

od poniedziatku do piatku od 9.00 do 15.00.

Infolinia dla i zbranty

tel. 502 874 347 pon. 11.00 do 14.00

W kazdy poniedziatek w godzinach od 11:00 do 14:00 pod numerem telefonu:
502874 347 inspektor pracy Ol p Pracy w icach udziela
na pytania dotyczace czasu pracy kierowcow.

Porady z zakresu bezpieczeristwa i higieny pracy udzielane sq we wtorki i czwartki
w godzinach od 9:00 do 15:00 pod numerem telefonu 22 111 35 27.

Porady z zakresu legalnosci zatrudniania obywateli polskich i cudzoziemeéw udzielane
53w poniedziatki, $rody i piatki w godzinach od 9:00 do 15:00 pod numerem telefonu
221113528,

porady prawne on-line z wykorzystaniem poczty elektornicznej
kancelaria@katowice.pip.gov.pl

iy

Powiatowy Urzad Pracy
w Gliwicach

Pomoc osobom bezrobotnym, poszukujacym pracy,
informacji o dach i wspotpraca

z pracodawcami, przyjmowanie

i upowszechnianie ofert pracy,

plac Inwalidéw Wojennych 12
44-100 Gliwice
tel. 32444 23 00
fax. 32444 23 01

sekretariat@pup.gliwice.pl
gliwice.praca.gov.pl

poniedziatek - pigtek
od 7.30 do 15.30

Powiatowy Urzad Pracy w Gliwicach obejmuje swa

i poszukujacych pracy
poniedziatek - piatek
od 8.00 do 14.00

Posrednictwo pracy
i poradnictwo zawodowe:
obstuga bezrobotnych
pon. - pt. od 7.45 do 15.00
obstuga pracodawcéw
od 7.30 do 15.30

Scig Miasto Gliwice na prawach powiatu oraz
Powiat Ziemski Gliwicki
8 gmin:
dwie o miejskim charakterze - Knuréw i Pyskowice;
dwie miejsko-wiejskie - Sonicowice i Toszek;
cztery wiejskie - Gieraftowice, Pilchowice, Rudziniec
i Wielowies.

) Zielona Linia

Infolinia Urzed6w Pracy
-Zielona Infolinia

Centrum Informacyjno-Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia
"Zielona Linia". Tworzymy urzad, jakiego potrzebujesz —
dostepny dla kazdego, o kazdej porze. W tym celu
stworzono szeroki zakres kanatéw komunikacji:
telefoniczny, mailowy, za posrednictwem serwiséw

ADRES KORESPONDENCYINY:
Biuro Komunikacji Elektronicznej
ul. Trawiasta 20b
15-161 Biatystok

Infolinia dla klientow urzedéw pracy: 19524*

spotecznosciowych oraz w formie czatu z k

gov.pl

zielonalinia.gov.pl

poniedziatek - pigtek
od 8.00 do 18.00

Kazdy, kto porzebuje pomocy w zakresie ustug rynku pracy,
$wiadczen oraz innych form wsparcia oferownych przez
powiatowe urzedy pracy;

w szczegolnosci:

- bezrobotni i poszukujacy pracy,
- I 6w na i
- pr: jacy pr

* Infolinia ptatna. Optata za potaczenie jest zgodna z taryfg operatora osoby
dzwoniacej.

W niektérych potaczeniach tel. komérkowych wymagane jest dodanie numeru
kierunkowego. Wtasciwym bedzie numer 22 19524.

Hufce Pracy (HP)
Gliwice

Hufce Pracy (HP)
Pyskowice

Ochotnicze Hufce Pracy, jako instytucja rynku pracy,
realizujg powszechny system bezptatnych ustug dla
mtodziezy w nastepujacych formach: posrednictwo pracy,
poradnis d T ja szkolen

i realizacja przedsiewzig¢ dla $rodowisk lokalnych
w zakresie promocji zatrudnienia.

Zadania te sg realizowane poprzez Mfodziezowe Biura
Pracy, Mobilne Centra Informacji Zawodowej, Mtodziezowe
Centra Kariery. Jednostki te s3 nadzorowane przez Centra
Edukacji i Pracy Mfodziezy.

Ich oferta jest odp

ych

dzig na zapotr

ich $ciezki

ul. Stefana Okrzei 20
44-100 Gliwice
Tel./Fax.: (32) 232 15 95

hp.gliwice@slaska.ohp.pl

https://ohp.pl/nasze-jednostki/wojewodzkie

ho/slaskie/i i Thufe

P/ /
pracy/12-9-hp-gliwice

poniedziatek - pigtek
od 7.45 do 15.45

w zakresie wsparcia w
zawodowej.

Pyskowice
ul. Strzelcow Bytomskich 14
44-120 Pyskowice
Tel./Fax.: 323332073
hp.pyskowice@slaska.ohp.pl

poniedziatek - pigtek
od 7.45 do 15.45

- osoby mtodociane (15-17 lat), ktére maja trudnosci
w realizacji obowigzku szkolnego i obowigzku nauki, maja
problemy z ukoriczeniem szkoty i potrzebujg zdobycia
kwalifikacji zawodowych;

- osoby w wieku 18-25 lat, w tym osoby, ktére

Uczestnicy 12 - 9 Hufca Pracy w Gliwicach zdobywajq wyksztatcenie
w Branzowej Szkole | Stopnia nr 1w Gérnoslaskim Centrum Edukacyjnym
w Gliwicach, uczac sig w klasach '

cukiernik, fryzjer, blacharz
elektryk, operator

piekarz, kucharz,
maszyn i urzadzen,

ych w
y, stolarz, mechanik-mont
Slusarz.

W ramach wspétpracy ze szkotq miodziez, ktéra ukoriczyta 15 rok zycia, moze réwniez uzupeinic
wyksztatcenie w VIl i Vill klasie Szkoly Podstawowe] dla Dorostych nr 50, przyuczajac sie
do pracy w wyzej wymienionych zawodach.

pracy badz chca sie przekwalifikowaé, bezrobotni,
absolwenci szkét i studenci.

Formy ksztaicenia: Branzowa Skofa | Stopnia w Zespole Szkdt im. Marii Konopnickiej
w Pyskowicach - 3 lata nauki. Zawody: kucharz, mechanik pojazdéw samochodowych, blacharz

ik pojazdéw elektronik, stolarz, cukiernik,
piekarz, przetwérca migsa, sprzedawca, fryzjer, lakiernik, mechanik-monter maszyn i urzadzer,
Slusarz, monter zabudowy i robét wykoficzeniowych w budownictwie, monter sieci, monter
instalacji i urzadzeri sanitarnych, murarz-tynkarz.

Mtodziezowe Biuro Pracy
w Katowicach

Miodziezowe Biura Pracy (MBP) zajmuia sie posrednictwem pracy,

poradnictwem zawodowym oraz krétkoterminowym zatr

uczniéw szkst imnazj i

studentéw. Poszukujq oraz gromadza oferty pracy statej

i krétkoterminowej, prowadza ewidencie os6b bezrobotnych, tworza

bank informacji o zawodach, udzielaja porad na temat mozliwosci

2dobycia zawodu lub reorientacji zawodowej, a takze kieruja na kursy
b i

Biuro Pracy w
Plac Grunwaldzki 8-10
40-950 Katowice
Tel.: (32) 209 08 59

mbp.katowice@slaska.ohp.pl

L iowie szkot y
studenci.

Ostatnia aktualizacja: 23 maja 2025 1.
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UBEZPIECZENIOWY
FUNDUSZ
GWARANCYJNY

Ubezpieczeniowy Funduszu Gwarancyjny
zajmuje sie wyptatg odszkodowan ofiarom
wypadkdw - spowodowanych przez
nieubezpieczonych wtascicieli pojazdow
oraz nieubezpieczonych rolnikéw.

UFG wyptaca réwniez odszkodowania
osobom poszkodowanym, w przypadku gdy
sprawca wypadku drogowego uciekt

z miejsca zdarzenia i jest nieznany.

A takze w przypadku upadtosci
ubezpieczyciela.

UBEZPIECZENIOWY FUNDUSZ
GWARANCYINY

ul. Ptocka 9/11
01-231 Warszawa
tel. +48 22 53 96 261

(optata za potaczenie wg taryfy operatora)

sekretariat_zarzadu@ufg.pl
www.ufg.pl

Centrum Obstugi Klienta
TEL: +48 22 53 96 100
(optata za potaczenie wg taryfy

operatora)

Godziny pracy: od 8:00 do 17:00

(w dni powszednie)

Ofiary wypadkdw - spowodowanych przez
nieubezpieczonych wtascicieli pojazdéw oraz
nieubezpieczonych rolnikow.

UFG wyptaca réwniez odszkodowania osobom
poszkodowanym, w przypadku gdy sprawca
wypadku drogowego uciekt
z miejsca zdarzenia i jest nieznany.

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
dziata na podstawie przepiséw ustawy
z 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych

= Fundusz
Sprawiedliwosci

FUNDUSZ SPRAWIEDLIWOSCI

WOIJEWODZTWO SLASKIE

Funduszu Sprawiedliwosci (Fundusz Pomocy
Pokrzywdzonym i Pomocy
Postpenitencjarnej) to pafnstwowy fundusz
celowy, ktérego celem jest pomoc
pokrzywdzonym i $wiadkom,
przeciwdziatanie przestepczosci oraz pomoc
postpenitencjarna. Dysponentem funduszu
jest Minister Sprawiedliwosci.

Linia Pomocy Pokrzywdzonym:
+48 222 309 900

Infolinia jest dostepna catodobowo,

w tym w jezykach obcych.

www. i.gov.pl

funduszsprawiedliwosci@ms.gov.pl
info@numersos.pl
Ministerstwo Sprawiedliwosci

Departament Funduszu Sprawiedliwosci

Al. Ujazdowskie 11
00-567 Warszawa

catodobowa infolinia

poniedziatek od 13.00 do 20.00
wtorek od 8.00 do 15.00

pokrzywdzeni przestepstwem, swiadkowie
przestepstw i ich najblizsi

REJONIZACJA NIE OBOWIAZUJE — petna
lista Osrodkow dla oséb
pokrzywdzonych, z terenu catego kraju
jest dostepna na stronie:
https://www.funduszsprawiedliwosci
.gov.pl/pl/znajdz-osrodek-pomocy/

Okregowy Osrodek Pomocy 42 - 200 Czestochowa, al. Pokoju 12 .
Pokrzywdzonym Przestepstwem TEL. 730 876 600 sroda od 8.00 do 15.00
w Czestochowie czwartek od 8.00 do 15.00
€ piatek od 8.00 do 15.00
sobota od 9.00 do 14.00
Lokalny Punkt Pomocy 42 - 700 Lubliniec, ul. Waska 3a o
poniedziatek od 8.00 do 13.00
Pokrzywdz;nlﬁlli’;:lelstqpstwem TEL. 579 876 600, 797 250 095 ¢roda od 9.00 do 14.00
Lokalny Punkt Pomocy 42-300 M;/:::;(\?;,glg.7KaZ|mlerza wtorek od 9.00 do 14.00
Pokrzywdzonym Prze'st(-;pstwem TEL. 797 250 095, 578 876 600 czwartek od 9.00 do 14.00
w MyszKkowie
Lokalny Punkt Pomocy Zawiercie, ul. Pitsudskiego 80 3
sroda od 9.00 do 14.00
Pokrzywdf:;zl‘:’li l;::ieustepstwem TEL. 577 876 600, 797 250 095 cawartek od 9.00 do 14.00
poniedziatek od 8.00 do 15.00
torek od 8.00 do 15.00
Okregowy Osrodek Pomocy 40-040 Katowice, ul. Wita Stwosza 2 ‘2:_:;: OZ 13.00 dz 20.00
Pokrzywti:c;?:tl:“l,’i:zai;tqpstwem tel. 781 996 781 cowartek od 8.00 do 15.00
pigtek od 8.00 do 15.00
sobota od 8.00 do 13.00
Lokalny Punkt Pomocy 42 - 500 Bedzin ¢roda od 15.00 do 20.00
Pokrzywdzonym Przestepstwem ul. Saczewskiego 27/7 sobota od 8. 00 do 13' 00
w Bedzienie TEL. 603 693 978 ) )
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Lokalny Punkt Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Dabrowie Gérniczej

41-300 Dgbrowa Gornicza
ul. Sw. Krélowej Jadwigi 15
TEL. 781020 381

$roda od 15.00 do 20.00
sobota od 8.00 do 13.00

Lokalny Punkt Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Jaworznie

43-600 Jaworzno
ul. Rzemieslnicza 7
TEL. 781 316 781

$roda od 15.00 do 20.00
sobota od 8.00 do 13.00

Lokalny Punkt Pomocy 41-902 Bytom, i
Pokrzywdzonym Przestepstwem ul. Moniuszki 26a/212 sn;da Oddlz'gg jo iggg
w Bytomiu TEL. 781994 781 sobota od 8.00 do 13.
Lokalny Punkt Pomocy 41 - 500 Chorzéw

Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Chorzowie

ul. Sktadowa 17
TEL. 781963 781

$roda od 15.00 do 20.00
sobota od 8.00 do 13.00

Lokalny Punkt Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Mikotowie

43 - 190 Mikotéw
ul. Krakowska 21
TEL. 781319781

czwartek od 15.00 do 20.00
sobota od 8.00 do 13.00

Lokalny Punkt Pomocy 41 - 400 Mystowice )
Pokrzywdzonym Przestepstwem ul. Wojska Polskiego 3 sr(:)da Oddlz'og 20 io-og
w Mystowicach TEL. 781986 781 sobota od 8.00 do 13.0
Lokalny Punkt Pomocy 43 - 400 Pszczyna

Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Pszczynie

ul. Partyzantéw 21
TEL. 781781 846

$roda od 15.00 do 20.00
sobota od 8.00 do 13.00

Lokalny Punkt Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Sosnowcu

41 - 200 Sosnowiec
ul. Koscielna 16
TEL. 781386 781

$roda od 15.00 do 20.00
sobota od 8.00 do 13.00

Lokalny Punkt Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Siemianowicach Slaskich

41 - 100 Siemianowice Slaskie
ul. Smitowskiego 2a
TEL. 781062 781

$roda od 15.00 do 20.00
sobota od 8.00 do 13.00

Lokalny Punkt Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Tychach

43 - 100 Tychy
ul. Barona 30 pok. 307316
TEL. 781984 781

$roda od 15.00 do 20.00
sobota od 8.00 do 13.00

Ostatnia aktualizacja: 23 maja 2025 r.
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Pomoc prawna z zakresu
poradnictwa konsumenckiego

ul. Zygmunta Starego 17
44-100 Gliwice

poniedziatek - sroda
od 8.00 do 15.00

Biuro Powiatowego o - R czwartek . . o
Rzecznika Konsumentéw i |nf0rma.c1| prawne]. ) tel. 323316926 od 8.00 do 17.00 Osoby zamieszkujace powiat gliwicki
w zakresie ochrony intereséw piatek
. i aliwice.
konsumentow. rzecznil gliwice.pl o0d 8.00 do 13.00
Infolinia Konsumenta 801 440 220 oraz
UOKIK 222667676

Urzad Ochrony Konkurencji

PL. Powstarcdw Warszawy 1
00-950 Warszawa

czynna od poniedziatku do pigtku
od 10.00 do 18.00

optata za potaczenie

. . Ochrona praw konsumenckich www.uokik.gov.pl poradydlakonsumentow.pl konsumenci
i Konsumentow Centrala Urzedu: Godziny pracy Urzedu: od 8.15 do 16.15 we. taryfy operatora
tel. +48 22 55 60 800 adres wyszukiwarki instytucji, do ktérych
uokik@uokik.gov.pl mozna zgtosi¢ problem
https://uokik.gov.pl
Ochrona praw konsumenckich
- jakie prawa i obowiazki maja
konsumenci oraz przedsiebiorcy,
- kiedy mozna odstapi¢ od umowy
zawartej przez internet
i jak to zrobic,
- 0 czym powinien poinformowac
sprzedajacy konsumenta przy
zakupie produktu, .
- jakie dziatania podjac, gdy kupiony Zachecamy do korzystania ze strony |, kupujacych i obowiazki sprzedajacych
Portal prawa towar ma wade, i poszukiwania dodatkowych informacji na podstawie Ustawy

konsumenta (UOKiK)

co zrobi¢ w przypadku problemu

z umowa zawartg przed 25 grudnia
2014 roku — czyli przed wejsciem
W zycie ustawy o prawach
konsumenta.

Ponadto na stronie znajdziesz wzory
pism, odpowiedzi na najczesciej
pytania,

formularze, publikacje, multimedia
oraz wyszukiwarke instytucji, ktére
pomagaja konsumentom.

https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl,

na temat zmieniajacych sie regulacji
prawnych i konsekwencji, jakie wynikajg
z ich wprowadzania.

o prawach konsumenta, ktére istniejg
w catej Unii Europejskiej.

Centrum Informacji
Konsumenckiej Urzedu

Pomoc w sprawach
telekomunikacyjnych oraz
pocztowych.

Ponadto na stronie znajdziesz

dpowiedzi na pytania, p
inf je na temat di

ikacii Elektroni n

roszczen, wzory dokumntéw, akty
prawne, pomiar predkosci interentu
oraz materiaty edukacyjne.

Urzad Komunikacji Elektronicznej
ul. Gietdowa 7/9
01-211 Warszawa
+48 22 33040 00
cik.uke.gov.pl

czynne w dni robocze
od 8.15 do 16.15

Konsument, ktéry ma problem z kupionym
towarem lub ustuga.

Zachecamy do korzystania
ze strony i poszukiwania
dodatkowych informacji
w sprawach telekomunika-
cyjnych oraz pocztowych.
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Wojewddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej
w Katowicach

Inspekcja Handlowa jest organem
kontroli, powotanym do ochrony
intereséw i praw konsumentéw oraz
intereséw gospodarczych paristwa.

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Katowiach
ul. Brata Alberta 4
40-020 Katowice
tel. 32356 81 00
www.katowice.wiih.gov.pl
sekretariat@katowice.wiih.gov.pl

poniedziatek - pigtek
od 7.30 do 15.30
wtorek dyzur
od 15.30 do 18.00
obstuga Interesantéw odbywa sie
w Katowicach pok. nr 13 pietro |

Urzad Regulacji Energetyki

Punkt informacyjny dla Odbiorcow
Energii i Paliw Gazowych

ul. Towarowa 25 a
00-869 Warszawa
tel. 22 487 55 70
ure@ure.gov.pl
www.ure.gov.pl

y Oddziat T yw
40-087 Katowice ul. Sokolska 65
tel. 32793 88 01
katowice@ure.gov.pl

poniedziatek - pigtek
od 8.15 do 16.15

Urzad Transoprtu
Kolejowego

podroze kolejowe

Aleje Jerozolimskie 134
02-305 Warszawa
tel: 22 749 14 00
fax: 22 749 14 01
e-mail: utk@utk.gov.pl
www.pasazer.info.pl
Biuro Rzecznika Praw Pasazera Kolei
rzecznik@utk.gov.pl
Strona Rzecznika Praw Pasazera Kolei
https://pasazer.gov.pl
portal dla pasazeréw
http://utk.gov.pl/pasazerowie

Infolinia dotyczaca praw pasazeréw
w transporcie kolejowym
2246040 80
czynna w dni robocze od 8.15. do 16.15
pasazer@utk.gov.pl
Infolinia - bezpieczeristwo
227491585
bezpieczenstwo@utk.gov.pl

Konsultanci UTK nie udzielajg
informacji o rozktadzie jazdy
ani o cenach biletéw.

Urzad Lotnictwa Cywilnego
Rzecznik Praw Pasazeréw

podréze lotnicze

ul. Marcina Flisa 2
02-247 Warszawa
kancelaria@ulc.gov.pl
www.ulc.gov.pl
pasazerlotniczy@ulc.gov.pl

Infolinia ULC +48 22 520 72 00
(infolinia czynna od poniedziatku
do piatku od 8.15 do 16.15)
POK i Kancelaria
poniedziatek od 8.00 do 18.00
wtorek - pigtek
od 8.15 do 16.15

Postepowania przed Rzecznikiem Praw
Pasazerdw przy Prezesie ULC w zakresie
sporéw wynikajacych z rozporzadzenia
nr 261/2004/WE, dotyczg lotéw
ykony ych z lotnisk ych sie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
oraz lotéw z krajow trzecich (poza UE)
na te lotniska, obstugiwanych przez

wspdlnotowych przewoznikéw lotniczych.

Europejskie Centrum
Konsumenckie

Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (UOKiK)

zakupy w Unii Europejskiej,
Norwegii, Islandii

Europejskie Centrum Konsumenckie
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK)
pl. Powstaricow Warszawy 1
00-950 Warszawa
tel. 22 556 06 00 (pon.-pt. 10.00 do 13.00)

info@konsument.gov.pl
ECCNET-PL@ec.europa.eu
www.konsument.gov.pl

godziny pracy ECK
poniedziatek - pigtek
od 8.00 do 16.00

informacje o sposobie ztozenia skargi
znajduja sie pod adresem
https://konsument.gov.pl/skarga-do-eck/

Ostatnia aktualizacja: 23 maja 2025 r.
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NPZ

Narodowy Fundusz Zdrowia

Narodowy Fundusz Zdrowia -

Slaski Oddziat Wojewédzki NFZ
ul. Stanistawa Kossutha 13, 40-844 Katowice
tel. 800 190 590

Punkt Obstugi Klientéw Slaskiego OW NFZ
ul. Jana Pawta I 10 A, 44-100 Gliwice

Telefe Informacja P:

poniedziatek od 8.00 do 18.00
wtorek od 8.00 do 16.00
$roda od 8.00 do 16.00

Uzyskasz informacje o nocnej
i Swigtecznej opiece lekarskiej,
najblizszym SOR oraz aptece,
w ktdrej znajdziesz swdj lek.

(IKP - pacjent.gov.pl).

medycznych,
$wiadczenr wykorzystanych
w ramach NFZ — na przykfad przebytego
zabiegu lub badania,
zaleconej dawce lekow,
zaplanowanych $wiadczeniach
refundowanych przez NFZ, takich jak

wizyta u twojego lekarza specjalisty czy

planowany termin rehabilitacji.

po zalogowaniu do IKP — znajdziesz tam krétka
instrukcje uzytkownika.
d. n pod numer infolinii IKP — 800 190 590

N

otrzymasz petnomocnictwo.

Po kliknigciu w recepte, aplikacja wyswietli
jej szczegotowe dane, w tym status
i informacje o lekach.

. . Obywatele RP Dowiesz sig o najkrétszym
Oddziat w Katowicach 800 190 590 czwartek od 8.00 do 16.00 W terminie do lekarza specialisty.
czynna przez cata dobe 7 dni w tygodniu pigtek od 8.00 do 16.00 Mozesz réwniez skorzystaé
Z naszego serwisu terminy
e-mail: ia@nfz pl leczenia.nfz.gov.pl
http://www.nfz-katowice.pl
e-Doradca NFZ
htp://e-doradca.nfz.gov.pl
Dzieki IKP masz w jednym miejscu:
swoja dokumentacje medyczng — 3 R
na przyktad e-recepty Dzigki niej mozesz pobrac, przeglada,
i e-skierowania, swoje wyniki badari czy a przede wszystkim realizowac recepty 800 190 590
wypis ze szpitala, Odwiedz strone pacjent.gov.pl — dowiesz sie miedzy |wystawione przez Twojego lekarza. bezptatny ogdlnopolski
informacje 0: innymi, jak i gdzie zrealizujesz e-recepte. Oprécz whasnych zleceri na lekarstwa nr i:folin\i/i zgwier: .
Internetowe Konto Pacjenta kupi wr‘:slotgsc{ I'refun:aql:d kt6 mozesz réwniez realizowac recepty swoich kompleksowg i rzj:' rZ st
uplonych fekow T innych produktow Skorzystaj z zaktadki ,,Pomoc" dostepnej dzieci oraz innych oséb, od ktérych Obywatele RP P a1 preejrzysta

informacje dotyczaca praw
pacjenta oraz
funkcjonowania systemu
ochrony zdrowia w Polsce

Rzecznik Praw Pacjenta

Pomoc prawna z zakresu praw
pacjenta do $wiadczeri
zdrowotnych.

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
ul. Ptocka 11/13
01-231 Warszawa

(infolinia 800 190 590 catodobowa)

22 688 05 00 - dla 0sdb dzwonigcych z zagranicy
https://www.gov.pl/web/rpp/rzecznik-praw-
pacjenta
kancelaria@rpp.gov.pl

poniedziatek
od 8.00 do 18.00
wtorek - pigtek
od 9.00 do 15.00

Szczegotowe informacje w zakresie sposobu
sktadania skarg i wnioskéw oraz informacje
o systemie ubezpieczen spotecznych
ul. Kossutka 13 Katowice
tel. 32735 05 45
poniedziatek - pigtek od 8.00 do 16.00

Z porad mozna korzysta¢ kazdy kto
ma poczucie tamania praw pacjenta

800 190 590

bezptatny ogdlnopolski

nr infolinii zawierajacy
kompleksowa i przejrzysty
informacje dotyczaca praw
pacjenta oraz
funkcjonowania systemu
ochrony zdrowia w Polsce

Ostatnia aktualizacja: 23 maja 2025 r.
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Rzecznik Praw
Obywatelskich

Ochrona swoich praw naruszonych przez
wiadze publiczng (sady, publiczng stuzbe
zdrowia, szkoty i uczelnie,

policje, urzad gminy itd.)

al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa
tel. 22 5517 700
bip.brpo.gov.pl

biurorzecznika@brpo.gov.pl

Infolinia 800 676 676
(potaczenie bezptatne)
lub 22 55177 91
(potaczenie ptatne zgodnie
z taryfa operatora)
infolinia jest czynna:
poniedziatek
od 10.00 do 18.00
wtorek - pigtek
od 8.00 do 16.00
przyjecia interesantéw
poniedziatek
od 9.00 do 17.00
wtorek - pigtek
od 9.00 do 15.00

Obywatele RP lub cudzoziemiec (jesli
znajduje sie pod wtadzg RP), a takze
grupa obywateli lub organizacja

Do Rzecznika Praw Obywatelskich moze
sie zgtosic:
- kazdy, kto uwaza, ze parstwo
naruszyto jego prawa,

- kazdy, kto uwaza, ze jest nieréwno

traktowany z powodu tego, kim jest,

- osoba pozbawiona wolnosci, zeby
poskarzy¢ sie na nieludzkie traktowanie.

Rzecznik dziata tez na rzecz oséb, ktére
nie zgtosity sie do niego, ale mogg by¢
pokrzywdzone wadliwymi przepisami

albo sposobem ich stosowania.
Rzecznik stara sie przeciwdziataé
krzywdzie wskazujac wtadzom, gdzie
warto zmieni¢ albo udoskonali¢ prawo.

Petnomocnik terenowy RPO
w Katowicach
ul. Jagielloriska 25, 40-032 Katowice
Telefon bezposredni do BPT
w Katowicach: (22) 20 98 555
katowice@brpo.gov.pl

Przyjecia interesantow:
we wtorek i pigtek od 9.00 do 15.00
w $rode od 10.00 do 16.00

Rzecznik Praw Dziecka

Ministerstwo
Cyfryzacji

Rzecznik praw dziecka doradza

w kwestii prawa do zycia i ochrony
zdrowia, prawo do wychowania

w rodzinie, prawo do godziwych
warunkdw socjalnych, prawo do nauki.

ul. Chocimska 6
00-791 Warszawa
kontakt 22 583 66 00

Dziecigcy tel. zaufania
800121212
rpd@brpd.gov.pl
80121212.pl
www.brpd.gov.pl
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http://www.obywatel.gov.pl/
http://www.obywatel.gov.pl/
http://www.obywatel.gov.pl/

> Ministerstwo
Sprawiedliwosci

www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/mediacje

Mediacja to sposéb na wypracowanie
satysfakcjonujgcego strony rozwigzania sporu
na drodze dobrowolnych i poufnych rozméw.

Lista mediatoréw z okregu
gliwickiego dostepna jest

w Biurze Obstugi Interesantow
Sadu Okregowego w Gliwicach

w dniach i godzinach urzedowania

Listy mediatoréw sg publikowane

na stronach internetowych sgdéw.

S réwniez udostepniane
zainteresowanym osobom
w siedzibach saddw.

Kto ponosi koszty mediacji?

w sprawach cywilnych koszty mediacji
pokrywajg w catosci strony.

W mediacji pozasgdowej wysokosé¢
kosztow ustalaja strony sporu wraz

z mediatorem w umowie o mediacje.

Publiczna Mediacje Rozmowy te prowadzi mediator - bezstronna i [sadu oraz na stronie internetowe;j - nf ) diatorach moz Obywatele RP W mediacji ze skierowania sadu koszty
neutralna osoba trzecia. Do jego zadan, w link ponizej: n ormécle ° me latorach mozna mediacji okreslone s3 w rozporzadzeniu
czasie trwania mediacji, nalezy wspieranie réwniez znalez¢ stronach Ministra Sprawiedliwosci z 30 listopada
komunikacii, tagodzenie ewentualnego https://gliwice.so.gov.pl/index.ph mter'net(.)wych oérodkow 2005 r. w sprawie wysokosci
napigcia !ub_stresu i pomoc w osiagnieciu p?p=m&idg=m3,177,178&kword= mediacyjnych. wynagrodzenia i odlegajacych zwrotowi
porozumienia. mediatorzy wydatkéw mediatora w postepowaniu

cywilnym.
W celu uzyskania porady prawnej
Ochrona praw cztowieka. z zakresu prawa migracyjnego zapraszamy
Organizacja dba o praworzgdnos¢, prawo do kontaktu mailowego: refugees@hfhr.pl
do sadu i rzetelnego procesu sadowego, ul. Wiejska 16 tZIEfO"fCZ"?g'E: +48 789 065 118 (infolinia czynna
. . . . 0d ponieaziatku
L. . swobodg dziatania spoteczeristwa 00-490 Warszawa Kontakt telefoniczn . . , ) A
Organizacja Helsinska Fundacja Praw < ) P L ezny pomoc prawna dla obywateli Polski, [do piatku w godzinach 14:00-17:00). Jezeli nie uda
. obywatelskiego tel. 22 556 44 40 poniedziatek - pigtek L .. J ie Panistwu dod iz N tac
Pozarladowa cl'°w|eka ) L, , . UChOdZCOW i mlgrantOW sig Panstwu aodzwonic, prosimy wysiac
i medidw, réwne traktowanie, prawa www.hfhr.pl od 10.00 do 14.00 wiadomoéé SMS, oddzwonimy
0s6b migrujacych, prawo do zycia hfhr@hfhr.pl w ciagu 3 dni roboczych.
i wolnosci od tortur oraz prawo
cztowieka wobec kryzysu ekologicznego.
Sapiezyniska 10 a Amnesty International bada, dokumentuje
. X Ochrona praw cztowieka w kraju 00-215 Warszawa o . o i publikuje raporty o przypadkach naruszer praw
Organizacja Stowarzyszenie Amnesty . i poniedziatek - pigtek Obywatele RP lub cudzoziemiec, cztowieka na calym $wiecie, ale tutaj nasza praca
N i za granicg, pomoc prawna, pomoc tel. 693 800 001 . . L ) ) o
Pozarzadowa International . od 10.00 do 16.00 a takze grupa obywateli lub organizacja |dopiero sig rozpoczyna. Podejmujemy praktyczne
finansowa amnesty@amnesty.org.pl ) . )
i skuteczne dziatania w celu powstrzymania
www.amnesty.org.pl naruszen oraz pomocy ofiarom.
tel. 116 111
https://116111.pl telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy
udziela wsparcia dzieciom i mtodziezy
Wizyta mozliwa tylko po wczesniejszym do 18 r.2. Telefon jest anonimowy
umdwieniu sig — zachecamy do i bezptatny, dziata 7 dni w tygodniu, 24
Pomoc psychologa, psychiatry kontaktu mailowego lub telefonicznego. godziny na dobe. Dzieci moga
Organizacja Fundacja Dajemy Dzieciom |dziecigcego, terapeuty uzaleznien, catodobowo . - . orozmawiac¢ z nami o wszystkim:
& : y ! jemy cee peuty . ul. Mazowiecka 12/25 Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy P B v R
Pozarzadowa Site seksuologa, detetyka, prawnika, doradcy . o przyjazni, mitosci, dojrzewaniu,

zawodowego i pracownika socjalnego

00-048 Warszawa

Tel.: 22 616 02 68

Fax: 22 266 85 30
biuro@fdds.pl

Biuro czynne od poniedziatku do pigtku
w godzinach 9:00-16:00

kontaktach z rodzicami, rodzenstwem,
problemach w szkole czy emocjach,
ktorych doswiadczaja. Gdy czuja sie
dyskryminowane, kiedy doswiadczajg
przemocy lub s3 jej Swiadkiem.
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http://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/mediacjeMediacja to sposób na wypracowanie satysfakcjonującego strony rozwiązania sporu na drodze dobrowolnych i poufnych rozmów. Rozmowy te prowadzi mediator - bezstronna i neutralna osoba trzecia. Do jego zadań, w czasie trwania mediacji, należy wspieranie komunikacji, łagodzenie ewentualnego napięcia lub stresu i pomoc w osiągnieciu porozumienia.
http://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/mediacjeMediacja to sposób na wypracowanie satysfakcjonującego strony rozwiązania sporu na drodze dobrowolnych i poufnych rozmów. Rozmowy te prowadzi mediator - bezstronna i neutralna osoba trzecia. Do jego zadań, w czasie trwania mediacji, należy wspieranie komunikacji, łagodzenie ewentualnego napięcia lub stresu i pomoc w osiągnieciu porozumienia.
http://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/mediacjeMediacja to sposób na wypracowanie satysfakcjonującego strony rozwiązania sporu na drodze dobrowolnych i poufnych rozmów. Rozmowy te prowadzi mediator - bezstronna i neutralna osoba trzecia. Do jego zadań, w czasie trwania mediacji, należy wspieranie komunikacji, łagodzenie ewentualnego napięcia lub stresu i pomoc w osiągnieciu porozumienia.
http://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/mediacjeMediacja to sposób na wypracowanie satysfakcjonującego strony rozwiązania sporu na drodze dobrowolnych i poufnych rozmów. Rozmowy te prowadzi mediator - bezstronna i neutralna osoba trzecia. Do jego zadań, w czasie trwania mediacji, należy wspieranie komunikacji, łagodzenie ewentualnego napięcia lub stresu i pomoc w osiągnieciu porozumienia.
http://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/mediacjeMediacja to sposób na wypracowanie satysfakcjonującego strony rozwiązania sporu na drodze dobrowolnych i poufnych rozmów. Rozmowy te prowadzi mediator - bezstronna i neutralna osoba trzecia. Do jego zadań, w czasie trwania mediacji, należy wspieranie komunikacji, łagodzenie ewentualnego napięcia lub stresu i pomoc w osiągnieciu porozumienia.
http://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/mediacjeMediacja to sposób na wypracowanie satysfakcjonującego strony rozwiązania sporu na drodze dobrowolnych i poufnych rozmów. Rozmowy te prowadzi mediator - bezstronna i neutralna osoba trzecia. Do jego zadań, w czasie trwania mediacji, należy wspieranie komunikacji, łagodzenie ewentualnego napięcia lub stresu i pomoc w osiągnieciu porozumienia.
http://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/mediacjeMediacja to sposób na wypracowanie satysfakcjonującego strony rozwiązania sporu na drodze dobrowolnych i poufnych rozmów. Rozmowy te prowadzi mediator - bezstronna i neutralna osoba trzecia. Do jego zadań, w czasie trwania mediacji, należy wspieranie komunikacji, łagodzenie ewentualnego napięcia lub stresu i pomoc w osiągnieciu porozumienia.
http://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/mediacjeMediacja to sposób na wypracowanie satysfakcjonującego strony rozwiązania sporu na drodze dobrowolnych i poufnych rozmów. Rozmowy te prowadzi mediator - bezstronna i neutralna osoba trzecia. Do jego zadań, w czasie trwania mediacji, należy wspieranie komunikacji, łagodzenie ewentualnego napięcia lub stresu i pomoc w osiągnieciu porozumienia.
http://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/mediacjeMediacja to sposób na wypracowanie satysfakcjonującego strony rozwiązania sporu na drodze dobrowolnych i poufnych rozmów. Rozmowy te prowadzi mediator - bezstronna i neutralna osoba trzecia. Do jego zadań, w czasie trwania mediacji, należy wspieranie komunikacji, łagodzenie ewentualnego napięcia lub stresu i pomoc w osiągnieciu porozumienia.
http://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/mediacjeMediacja to sposób na wypracowanie satysfakcjonującego strony rozwiązania sporu na drodze dobrowolnych i poufnych rozmów. Rozmowy te prowadzi mediator - bezstronna i neutralna osoba trzecia. Do jego zadań, w czasie trwania mediacji, należy wspieranie komunikacji, łagodzenie ewentualnego napięcia lub stresu i pomoc w osiągnieciu porozumienia.
http://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/mediacjeMediacja to sposób na wypracowanie satysfakcjonującego strony rozwiązania sporu na drodze dobrowolnych i poufnych rozmów. Rozmowy te prowadzi mediator - bezstronna i neutralna osoba trzecia. Do jego zadań, w czasie trwania mediacji, należy wspieranie komunikacji, łagodzenie ewentualnego napięcia lub stresu i pomoc w osiągnieciu porozumienia.

Organizacja
Pozarzadowa

Fundacja Dajemy Dzieciom
Site

wsparcie psychologiczne,
bezpieczenstwo on - line,
przeciwdziatanie przemocy, spcjalne
potrzeby edukacyjne

Fundacja Dajemy Dzieciom Site
ul. Mazowiecka 12/25
tel. 22 616 02 68
tel. 800 100 100
biuro@fdds.pl

https://800100100.pl
www.fdds.pl
pomoc@800100100.pl

Biuro czynne
poniedziatek - pigtek
0d 9.00 do 16.00

Linia 800 100 100 czynna
od poniedziatku do piatku,
w godzinach
od 12.00 do15.00

800 100 100 to dorazna, bezptatna
i anonimowa pomoc telefoniczna i online dla
dorostych w sprawie bezpieczerstwa dzieci

ponizej 18 roku zycia. Aktualnie na linii dyzuruje:

pedagog, psycholog, psycholozka poradni
Dziecko w Sieci, ekspertka ds. Standardéw
Ochrony Dzieci oraz prawniczka.

terapeuci i prawnicy Fundacji Dajemy Dzieciom
Site udzielaja konsultacji

w zakresie podejmowania interwencji

w przypadku podejrzenia przestepstw wobec
dzieci, w szczegolnosci wykorzystywania
seksualnego, oraz pomocy psychologicznej dla
dzieci do$wiadczonych przemoca

i wykorzystywaniem seksualnym

i uczestniczacych w charakterze swiadkow

i pokrzywdzonych

w procedurach prawnych

Organizacja
Pozarzadowa

Fundacja ITAKA

wsparcie psychologiczne

tel. 22 484 88 01
https://stopdepresji.pl
porady@stopdepresji.pl

Fundacja Itaka - Centrum Poszukiwan
Ludzi Zaginionych
skr. pocztowa 127
00-958 Warszawa 66 biuro@zaginieni.pl

poniedziatek i wtorek
od 15.00 do 20.00

Antydepresyjny telefon zaufania

Organizacja
Pozarzadowa

Fundacja ITAKA

wsparcie psychologiczne

tel. 22 484 88 04
https://stopdepresiji.pl
Fundacja Itaka - Centrum Poszukiwan
Ludzi Zaginionych
skr. pocztowa 127

00-958 Warszawa 66 biuro@zaginieni.pl

poniedziatek - niedziela
od 13.00 do 20.00

Telefon Zaufania Mtodych

Dyzury specjalistow:

skierowany gtéwnie do dzieci, mtodziezy i|seksuolog: poniedziatek od 17.00 do 20.00

mtodych dorostych
(do 25r.2.)

prawnik: wtorek od 17.00 do 20.00
terapeuta zaburzen odzywiania: czwartek
od 14.00 do 17.00

Strona 26z 31




7S

Centrum Kontaktu Klientéw

(CKK)

Zakres informacji:

- pomoc techniczna i obstuga e-ZLA
-renty i emerytury

- zasitki

- informacje dla ubezpieczonych

- informacje dla ptatnikéw

- informacje o swiadczeniu
wpierajgcym

- informacje o $wiadczeniach dla
rodzin

Infolinia - Centrum Kontaktu Klientéw ZUS (CKK)
22560 16 00

* koszt potaczenia wg umowy klienta z operatorem
telekomunikacyjnym

Po potaczeniu ustyszysz komunikat powitalny. Mozesz
wybra¢ jedng z nastepujacych opcji (wybierz w tym celu
odpowiednig cyfre na klawiaturze numerycznej telefonu):

1 - mozesz odstucha¢ komunikaty informacyjne
z wybranego zakresu funkcjonowania ZUS
(24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu),
2 —mozesz sie uwierzytelnic,
3 — uzyskasz dane adresowe placéwek ZUS,
5 - mozesz skorzysta¢ z ankiety Renta wdowia i sprawdzi¢
czy spetniasz warunki, aby jg otrzymaé,
0 — potaczysz sie z konsultantem CKK po wybraniu zakresu
rozmowy.
www.zus.pl

Konsultanci CKK s3 dostepni

poniedziatek - pigtek w godz. od 7.00 do 18.00

adres e-mail do zapytan ogdlnych:
cot@zus.pl

Adresaci porad
- ubezpieczeni
- ptatnicy

Ostatnia aktualizacja: 26 maja 2025 r.
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Centrum Poradnictwa Panstwowej
Inspekcji Pracy

Porad prawnych z zakresu prawa pracy
udziela Centrum Poradnictwa
Paristwowej Inspekcji Pracy

ul. Barska 28/30
02-315 Warszawa

tel. 223918215

fax. 223918214

il: | laria@gip.pip.gov.pl

www.pip.gov.pl

Porady s3 udzielane od poniedziatku
do pigtku w godz. od 9.00 do 16.00

dla oséb dzwonigcych z telefonéw
stacjonarnych - 801 002 006

dla oséb dzwonigcych z telefonéw
komaérkowych - 459 599 000

(Koszt potaczenia zalezny jest od stawek
operatora telekomunikacyjnego. Koszty
naliczane s od momentu potaczenia
z infolinig, tj. réwniez za czas oczekiwania)

Bezptatne porady prawne z zakresu prawa pracy

sq pod
telefon6w:
- 801-002-006 - dla 0s6b dzwonigcych
z telefonéw stacjonarnych,
- 459 599 000- dla 0séb dzwonigcych
z telefonéw komérkowych.
Dni i godziny udzielania porad telefonicznych:
poniedziatek - pigtek od 9.00 do 16.00.

Porady z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy
udzielane sg we wtorki i czwartki w godzinach
od 9:00 do 15:00 pod numerem telefonu
221113527.

W druga $rode kazdego miesigca w godzinach

0d 9.00 do 13.00 pod numerem telefonu:

502 874 347 inspektor pracy Okregowego
Inspektoratu Pracy w Katowicach udziela odpowiedzi
na pytania dotyczace czasu pracy kierowcow.

Porady z zakresu legalnosci zatrudniania obywateli
polskich i cudzoziemcdw udzielane sa:

w poniedziatki, $rody i pigtki

w godzinach od 9:00 do 15:00 pod numerem
telefonu 22 111 35 28.

Bifl NOHeAiNKy A0 cepean B roamHax 3 16.00 o
20.00 3a Tenedorom 22 111 35 29, Homep TenepoHy
PeKOMeHA0BaHUI ANs iHO3eMUB
npaLesalWTOBaHMX Ha TePUTOPIT NOAKAPMaTCbKOTO,
MasIoNo/IbCLKOTO, Cb/ILOHCHKOTO, OMOLCLKOTO,
/A0NIbHOCb/IbOHCLKOTO BOEBOACTB.

Okregowy Inspektorat Pracy
w Katowicach

Porady prawne z zakresu prawa pracy

ul. Owocowa 6-6a
40-158 Katowice
tel. (32) 60 41 214

laria@k ice.pip.gov.pl
P

@

www.katowice.pip.gov.pl

Godziny pracy:
poniedziatek - pigtek
od 7.30 do 15.30

Panistwowa Inspekcja Pracy ma za zadanie
egzekwowanie przepis6w prawa pracy,

w tym bezpieczenstwa i higieny pracy, poprzez
efektywne i ukierunkowane kontrole oraz
dziatania prewencyjne, zmierzajace

do ograniczenia zagrozeri wypadkowych

i poszanowania prawa pracy.

W kazdy poniedziatek w godzinach od 11.00

do 14.00 pod numerem telefonu: 502 874 347
inspektor pracy Okregowego Inspektoratu Pracy
w Katowicach udziela porad prawnych

w zakresie bezpieczeristwa pracy

w budownictwie.

Bezptatne porady prawne z zakresu prawa pracy
udzielane sg osobiscie:

w siedzibie Okregowego Inspektoratu pracy

w Katowicach: poniedziatek od 10.00 do 18.00
wtorek - pigtek od 9.00 do 15.00

Oddziat w Gliwicach

Poniedziatek - pigtek od 9.00 do 15.00.

ul. ks. Herberta Hlubka 2, 44-100 Gliwice

Ostatnia aktualizacja: 26 maja 2025 r.
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11 Urzad Skarbowy w Gliwicach

Informacje podatkowe
dot. PIT,CIT, VAT, podatki lokalne,
akcyza etc.

ul. Mtodego Hutnika 2
44-100 Gliwice

email:
sekretariat.2us.gliwice@mf.gov.pl
www.slaskie.kas.gov.pl/drugi-urzad-
skarbowy-w-gliwicach

Kontakt telefoniczny
22 330 03 30 - dla tel. komérkowych,
801 055 055 - dla tel. sacjonarnych,
+48 22 330 03 30 - dla tel. z zagranicy

Wizyta w urzedzie mozliwa jest:
poniedziatek
od 8.00 do 18.00
wtorek — pigtek
od 8.00 do 15.00

mozliwe jest wczesniejsze umoéwienie
wizyty przez strone internetowa
https://wizyta.podatki.gov.pl

powiat gliwicki
miasta: Knuréw, Pyskowice
gminy: Gierattowice, Pilchowice,
Rudziniec, Sos$nicowice, Toszek,
Wielowie$

1

&

Budynek urzedu skarbowego jest
przystosowany do obstugi oséb majacych
trudnosci w poruszaniu:

przy wejsciu gtéwnym znajduje sie podjazd
utatwiajacy wjazd do budynku

drzwi wejsciowe szerokie umozliwiajg
swobodny wjazd wézka inwalidzkiego
przed budynkiem wydzielono miejsca
parkingowe przeznaczone wytgcznie dla
0s6b niepetnosprawnych schody wejsciowe
Wyposazono w porecze przystosowane dla
0s6b z problemami w poruszaniu windy
przystosowano do przewozu oséb majacych
trudnosci w poruszaniu

Krajowa Informacja Skarbowa

Informacje podatkowe dot.
PIT,CIT, VAT, podatki lokalne,
akcyza etc.

Dane teleadresowe KIS:
ul. Warszawska 5
43-300 Bielsko-Biata

tel.: 33 47279 00
fax: 3347279 04

Informacja podatkowa i celna udzielana
pod numerami telefonéw, czynna:
od poniedziatku do piatku
od 8.00 do 18.00

telefon stacjonarny 22 330 03 30
(z telefonéw komdrkowych)

telefon stacjonarny 801 055 055
(z telefondw stacjonarnych)

telefon stacjonarny +48 22 330 03 30
(z zagranicy)

http://www.kis.gov.pl
e-mail Kancelarii:
kancelaria.kis@mf.gov.pl

godziny obstugi klienta
poniedziatek - pigtek
od 7.00 do 15.00

z porad moze skorzystac kazdy
podatnik

pytania dotyczace podatkéw lub cta mozna
zadawac e-mailem lub poprzez czat -
szczegoty dostepne sg na stronie
podatki.gov.pl/skontaktuj-sig-z-nami/

Ostatnia aktualizacja: 26 maja 2025 r.
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Rzecznik Finansowy

Wsparcie w sporach z podmiotami rynku finansowego
od poradnictwa, przez interwencje i postepowania
polubowne, az po wsparcie w trakcie postepowania
sgdowego.

Biuro Rzecznika Finansowego
ul. Nowogrodzka 47 A
00-695 Warszawa
tel. 223337326
223337327
fax. 223337329
www.rf.gov.pl

e-mail: biuro@rf.gov.pl,

Porady e-mail mozna uzyskaé piszac na adres:

porady@rf.gov.pl

Porady ekspertéw udzielane sg pod
ponizszymi numerami telefonéw
w poniedziatki, Srody i pigtki
od 10.00 do 14.00:

22 333 73 28 — dyzur pawnikéw udzielajacych
porad z zakresu probleméw klientdw rynku
ubezpieczeniowo-emerytalnego;

22 333 73 25 — dyzur telefoniczny ekspertow
z zakresu probleméw z bankami
i na rynku kapitatowym.

Obywatele RP - osoby
pokrzywdzone dziataniem
podmiotdw (instytucji) finansowych

Porade w zakresie wakacji
kredytowych mozna uzyskaé
réwniez drogg e-mailowg piszac
na dedykowany adres:
wakacjekredytowe@rf.gov.pl

Informacji dotyczacych statusu
whniosku skierowanego

do Rzecznika Finansowego
udzielamy telefonicznie

w godzinach 10:00-14:00 pod
numerami telefonéw:

22 333-73-26 lub

22 333-73-27.

Komisja Nadzoru
Finansowego

Kluczowym zadaniem Komisji Nadzoru Finansowego (KNF)
jest zapewnienie prawidtowego funkcjonowania rynku
finansowego — jego stabilnosci, przejrzystosci

i bezpieczenstwa. Pod numerem infolinii mozna m.in.
uzyskaé informacje, czy dany podmiot jest objety
nadzorem KNF, czy znajduje sie na liscie ,Ostrzezenia
publiczne”.

Komisja Nadzoru Finansowego
ul. Piekna 20
00-549 Warszawa
www.knf.gov.pl

knf@knf.gov.pl
Infolinia
(22) 262 58 00
Adres Elektr j Skrzynki P j UKNF
: /2447pvjake/SkrytkaESP

poniedziatek — pigtek
od 8.00 do 16.00

Z infolinii skorzysta¢ moze kazda
osoba, ktdra chciataby zasiegnaé
informacji z zakresu ubezpieczen,
rynku kapitatowego czy
emerytalnego, instytucji ptatniczych,
biur ustug ptatniczych, sektora
bankowego lub kas spotdzielczych
oraz instytucji pienigdza
elektronicznego

Sad polubowny przy
Komisji Nadzoru
Finansowego

Wiasciwosé sgdu obejmuje rozparywanie sporéw z
udziatem uczestnikéw rynku finansowego i nie ogranicza
sie do spordéw z udziatem konsumetow.

Sad Polubowny oferuje dwie $ciezki rozwizania sporu:

I. w postaci mediacji, ktérej celem jest zawarcie ugody
pomiedzy stronami sporu przy udziale mediatowa,

1. w postaci postepowania arbitrazowego, w ramach
ktérego dochodzi do rozstrzygniecia sporu w drodze
wyroku Sadu Polubownego.

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego
ul. Piekna 20, skr. Poczt. Nr 419
00-549 Warszawa
tel. (22) 262 45 00
e-mail: sad.polubowny@knf.gov.pl

Wszystkie postepowania
prowadzone przed Sagdem
Polubownym majg charakter
dobrowolny, co oznacza, ze
warunkiem wszczecia takiego
postepowania jest zgoda obu stron
na polubowne rozwigzanie sporu w
ramach Sadu Polubownego. Przed
Sgdem Polubownym rozpatrywane
sg sprawy, ktorych wartosé
przedmiotu sporu, co do zasady,
wynosi co najmniej 500 zt oraz o
prawa niemajatkowe.

Sad Polubowny
(Arbitrazowy) przy
Zwiazku Bankéw
Polskich

rozstrzyganie sporéw pomiedzy klientami bankow

a bankami w zakresie roszczen pienieznych z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez
bank

ul. Kruczkowskiego 8
00-380 Warszawa
tel. (22) 486 81 69

piotr.galazka@zbp.pl

www.spzbp.pl

poniedziatek — pigtek
od 8.00 do 16.00

spor powstat pomiedzy
konsumentem i bankiem —
cztonkiem ZBP albo bankiem
niezrzeszonym, ktéry dobrowolnie
poddat sie orzecznictwu Arbitra
Bankowego

Ostatnia aktualizacja: 26 maja 2025 r.
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Lista jednostek nieodptatnego poradnictwa

opracowana przez Wydziat Edukacji, Kultury, Sportu i Spraw Spotecznych Starostwa Powiatowego w Gliwicach

Zrédto danych: strony internetowe podmiotéw wymienionych w liscie, adresy znajduja sie w rubryce adres, dane kontaktowe
lub dane przekazane przez zainteresowane podmioty

Za aktualnosc i wartos¢ merytoryczng tresci umieszczanych na stronach internetowych podmiotéw, od ktérych pochodza Starosta Gliwicki nie
odpowiada.



