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SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA (SWZ)

Nazwa nadana zamdwieniu przez Zamawiajgcego:

Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym oraz przesytek
kurierskich na potrzeby Starostwa Powiatowego w Gliwicach w 2026 i 2027 roku

1. Zamawiajacy - nazwa i adres

Powiat Gliwicki

ul. Zygmunta Starego 17, 44-100 Gliwice

e-mail: przetargi@starostwo.gliwice.pl

tel. +48 32/32 332 66 00

strona internetowa Zamawiajacego: http://www.bip.powiatgliwicki.finn.pl/

Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://www.bip.powiatgliwicki.finn.pl/bipkod/15293041

Adres strony internetowej, na ktdrej udostepniane bedg zmiany i wyjasnienia tresci SWZ
oraz inne dokumenty zamowienia bezposrednio zwigzane z postepowaniem o udzielenie
zamoéwienia.

https://www.bip.powiatgliwicki.finn.pl/bipkod/15293041

2. Tryb udzielenia zaméwienia

Tryb podstawowy, o ktérym mowa w art. 275 pkt 1 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.) — dalej: ustawg Pzp.
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3. Opis przedmiotu zamdwienia

1. Przedmiotem zamdwienia sg ustugi.

Postepowanie na ustuge spoteczng o wartosci mniejszej niz 750 000 euro, nie mniejszej
jednak niz 130 000 PLN prowadzone jest w trybie podstawowym, zgodnie z ustawg z dnia 11
wrzesnia 2019r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz.U. z 2024r. poz. 1320 ze zm.) zwana
w dalszej czesci ustawg — na podstawie art. 359 pkt 2 ustawy. W sprawach
nieuregulowanych zapisami niniejszej SWZ, stosuje sie przepisy wspomnianej ustawy wraz
z aktami wykonawczymi do tej ustawy.

2. Kod i nazwa wg Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV):

- gtéwny przedmiot:

64110000-0 ustugi pocztowe

- dodatkowe przedmioty:

64112000-4 ustugi pocztowe dot. listow
64113000-1 ustugi pocztowe dot. paczek
64120000-3 ustugi kurierskie
60000000-8 ustugi transportowe

3. Opis przedmiotu zamdwienia:

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym oraz przesytek kurierskich na potrzeby Starostwa Powiatowego w Gliwicach
w 2026 i 2027 roku.

Szczegbtowy opis przedmiotu zamowienia - ZALACZNIK NR 7 do SWZ.

4. Pozostate warunki Swiadczenia ustug przedstawiono w istotnych dla stron
postanowieniach umowy, stanowigcych ZAtACZNIK NR 3 do SWZ.

5. Zamawiajacy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub
Podwykonawce oséb wykonujgcych wszystkie prace fizyczne zwigzane z realizacjg ustug
objetych zamowieniem, a ktérych wykonywanie polega na S$wiadczeniu pracy
w rozumieniu art. 22 § 1 Kodeksu pracy, tj. czynnosci polegajgcych na rozdzielaniu,
przyjmowaniu, sortowaniu, doreczaniu przesytek pocztowych, przemieszczaniu
przesytek pocztowych oraz drukéw bezadresowych.

Obowigzek ten dotyczy takze Podwykonawcéw — Wykonawca jest zobowigzany zawrzec
w kazdej umowie o podwykonawstwo stosowne zapisy zobowigzujgce Podwykonawcéw
do zatrudnienia na umowe o prace oséb wykonujgcych wskazane wyzej czynnosci.
W trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania
czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub
Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych
wskazane powyzej czynnosci. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

a) zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww.

wymogoéw i dokonywania ich oceny,



b) Zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia
spetniania ww. wymogoéw,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.
W trakcie realizacji zamdwienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym
w tym wezwaniu terminie, Wykonawca przedfozy zamawiajgcemu wskazane ponizej
dowody (wszystkie lub wybrane przez Zamawiajgcego) w celu potwierdzenia spetnienia
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce Ilub
Podwykonawce oséb wykonujgcych wskazane wyzej czynnosci w trakcie realizacji
zamoéwienia:

a) oswiadczenie zatrudnionego pracownika,

b) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na
podstawie umowy o prace,

c) poswiadczong za zgodno$é¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce kopie zanonimizowanej umowy/umoéw o prace zatrudnionego
pracownika,

d) inne dokumenty.

Zamawiajgcy wymaga, aby informacje zawarte w powyzszych dokumentach takie jak:
imie i nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkéw
pracownika byty mozliwe do zidentyfikowania.

Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych wskazane wyzej czynnosci, Zamawiajgcy
przewiduje sankcje przewidziane w projekcie istotnych postanowien umowy,
stanowigcym ZALACZNIK NR 3 do SWZ.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce lub Podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie o przeprowadzenie
kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

4. Oferty czesciowe lub wariantowe

1. Zamawiajacy w niniejszym postepowaniu nie dokonat podziatu zaméwienia na czesci,
z uwagi na charakterystyke zamawianej ustugi istnieje koniecznos¢ udzielenia
przedmiotu zamodwienia jednemu wykonawcy, specjalizujgcemu sie w $wiadczeniu
ustug pocztowych zaréwno na rynku krajowym jak i zagranicznym, co jest niezbedne
dla prawidtowej realizacji zadan jednostki, a takze kierujgc sie zasada optymalizacji
kosztéw i gospodarnoscia
w  wydatkowaniu Srodkéw publicznych jednak z zachowaniem zasady
konkurencyjnosci i rGwnego traktowania wykonawcow.

2. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

5. Zamodwienia, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy pzp.

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwos¢ udzielenia zamdwien, o ktérych mowa w art. 214
ust. 1. pkt 7 ustawy pzp.



6. Podwykonawstwo

1. Zamawiajacy nie wprowadza zastrzezenia wskazujgcego na obowigzek osobistego
wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci zamdwienia. Wykonawca moze
powierzy¢ wykonanie czesci zamoéwienia Podwykonawcom.

2. Zamawiajgcy zada od Wykonawcy wskazania czesci zamdwienia, ktérych wykonanie
zamierza powierzy¢ Podwykonawcom i podania przez Wykonawce firm
Podwykonawcéw (nazwa), o ile s3 na danym etapie znane:

- na etapie sktadania ofert, w Formularzu ofertowym,
- w trakcie realizacji zamdwienia (pisemne powiadomienie Zamawiajacego).

3. Zamawiajgcy zada, aby przed przystgpieniem do wykonania zamodwienia Wykonawca,
o ile sg juz znane, podat nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe
Podwykonawcéw i oséb do kontaktu z nimi, zaangazowanych w realizacje zamdwienia.
Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego o wszelkich zmianach danych, o ktérych mowa
w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zaméwienia, a takze przekazuje informacje na
temat nowych Podwykonawcéw, ktérym w pdzniejszym okresie zamierza powierzyc
realizacje cze$ci zamédwienia.

4. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia Wykonawcy mogga polega¢ na zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych
zasoby, jesli podmioty te wykonajg ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosci s3
wymagane.

7. Termin wykonania zaméwienia i forma wynagrodzenia

1. Okres trwania umowy: od 1 stycznia 2026 r. do 31 grudnia 2027 r.
2. Obowiazujgca forma zaptaty za przedmiot zamdwienia bedzie wynagrodzenie
obliczane wg cen jednostkowych majgcych charakter ryczattowy.

8. Warunki udziatu w postepowaniu

1. Zdolnos¢ do wystepowania w obrocie gospodarczym (wpis do rejestru zawodowego
lub handlowego)
Okreslenie warunku:
Zamawiajgcy nie okresla szczegétowego warunku w tym zakresie.
2. Uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej
Okreslenie warunku:
Wykonawca musi posiada¢ uprawnienia do wykonywania dziatalnosci polegajgcej na
Swiadczeniu ustug pocztowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012r. Prawo
pocztowe (tj. Dz.U. z 2025, poz. 366, 820).
3. Sytuacja finansowa lub ekonomiczna
Okreslenie warunku:
Zamawiajacy nie okresla szczegétowego warunku w tym zakresie.



4.

Zdolnosc techniczna lub zawodowa

Okreslenie warunku:

a)

1)
2)

Wykonawca musi wykazaé, iz w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
wykonat lub wykonuje nalezycie jedng (1) ustuge polegajgcg na $wiadczeniu ustug
pocztowych na kwote minimum 120 000,00 PLN (w przypadku wykonywania i nie
zakoniczenia jeszcze ustugi, Wykonawca zobowigzany jest podaé na jakg wartos¢, do
momentu uptywu terminu sktadania ofert, umowa zostata wykonana. Wartos¢ ta
bedzie brana pod uwage do oceny spetnienia warunku).

Warunek dotyczgcy uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej
lub zawodowej, jest spetniony, jezeli co najmniej jeden z wykonawcéw wspdlnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia posiada uprawnienia do prowadzenia
okreslonej dziatalnos$ci gospodarczej lub zawodowej i zrealizuje ustugi, do ktérych
realizacji te uprawnienia sg wymagane.

W odniesieniu do warunkéw dotyczacych doswiadczenia, Wykonawcy wspdlnie
ubiegajagcy sie o udzielenie zamdwienia moga polega¢ na zdolnos$ciach tych z
Wykonawcéw, ktérzy wykonajg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg
wymagane.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 lub 6, Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie
o udzielenie zamdwienia dotaczajq do oferty oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére
ustugi wykonajg poszczegdlni Wykonawcy.

W przypadku podmiotéw dziatajgcych wspdlnie powyzisze warunki z ust. 4 bedg
oceniane facznie dla wszystkich podmiotéw.

9. Podstawy wykluczenia

Podstawy wykluczenia stosowane w postepowaniu:

z art. 108 ust. 1 ustawy pzp (obligatoryjne).

z art. 109 ust. 1 ustawy pzp (przestanki fakultatywne). Zamawiajacy wykluczy
Wykonawce:

- w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtosé, ktérego aktywami
zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalnosé
gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji
wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej
procedury (art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy pzp),

3) art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach

w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2025 poz. 514).

10. Podmiotowe i przedmiotowe srodki dowodowe oraz inne dokumenty sktadane w toku

postepowania o udzielenie zamowienia

1. Oswiadczenie z art. 125 ustawy Pzp:



1) oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnieniu warunkéw udziatu
w postepowaniu, o ktdrym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy pzp- o tresci ZALACZNIKA
NR 2 do SWz,

W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcédw oswiadczenie
sktada kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o zamowienie. Dokumenty
te potwierdzajg spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw
wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy z Wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkéw
udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

2. Podmiotowe $rodki dowodowe:

1) w zakresie braku podstaw wykluczenia - oswiadczenia Wykonawcy/Podmiotu
trzeciego o aktualnosci informacji zawartych w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w art.
125 ust. 1 ustawy pzp (lub art. 125 ust. 5 ustawy pzp — w sytuacji, gdy Wykonawca
polega na zdolnosciach podmiotu trzeciego) — o tresci ZALACZNIKA NR 2A do SWZ.

Na podstawie art. 274 ust. 1 ustawy pzp, oSwiadczenie, aktualne na dzien jego ztozenia,
sktada Wykonawca (Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o zamdwienie), ktérego (ktérych)
oferta zostata najwyzej oceniona, w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie,
nie krétszym niz 5 dni.

2) w zakresie potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu
W postepowaniu:

e wykaz ustug, wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych
rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu,
dat wykonania i podmiotéw, narzecz ktérych ustugi zostaty wykonane, oraz
zatagczeniem dowodow okreslajgcych czy te wustugi zostaty wykonane lub
sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz
inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktdrego wustugi byty
wykonywane, a w przypadku sSwiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych sg
wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze
wykonawca nie jest w stanie uzyskaé tych dokumentéw — o$wiadczenie wykonawcy;
w przypadku S$wiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych
referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny
by¢ wydane w okresie ostatnich 3 miesiecy - ZALACZNIK NR 4 do SWZ.

e aktualny dokument potwierdzajagcy dokonanie wpisu do rejestru operatoréw
pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 23 listopada 2012r. Prawo pocztowe (tj. Dz.U.
z 2025r. poz. 366, 820).

Na podstawie art. 274 ust. 1 ustawy pzp, wykazy powyisze, aktualne na dzien ich ztozenia,
sktada Wykonawca, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona, w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie, nie krétszym niz 5 dni.

3. Inne dokumenty niewymienione w ust. 1 pkt. 1) oraz ust. 2 pkt 1) i 2)

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkdw udziatu w postepowaniu
lub kryteriow selekcji, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego
zamowienia, lub jego czesci, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub
sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotéw udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od
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charakteru prawnego tgczacych go z nimi stosunkow prawnych. W takim przypadku
Wykonawca sktada wypetniony dokument — ZAtACZNIK NR 5 do SWZ. Zobowigzanie
podmiotu udostepniajgcego zasoby winno potwierdzac, ze stosunek tgczagcy Wykonawce z
podmiotami udostepniajgcymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych zasobéw oraz
okresla¢ w szczegolnosci:

— zakres dostepnych Wykonawcy zasobéw podmiotu udostepniajgcego zasoby;

— sposob i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobow
podmiotu udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zaméwienia;

— czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajgcy zasoby, na zdolnosciach ktérego
Wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu
dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje
ustugi, ktorych wskazane zdolnosci dotycza.

Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku

istnienia wobec nich podstaw wykluczenia przewidziane wzgledem Wykonawcy oraz

spetniania, w zakresie, w jakim powotuje sie na ich zasoby, warunkéw udziatu

W postepowaniu:

a) przedstawia oswiadczenie podmiotu trzeciego, potwierdzajgce brak podstaw
wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje sie na jego zasoby —
ZALACZNIK NR 5 do SWZ, oraz

b) przedstawia w odniesieniu do tych podmiotéw dokumenty wymienione w ust. 2
pkt 1), na wezwanie Zamawiajgcego.

4. Zamawiajacy nie bedzie wzywat Wykonawcy do zftozenia podmiotowych srodkéw
dowodowych, jezeli moze je uzyskaé za pomocg bezptatnych i ogdélnodostepnych baz
danych, w szczegdlnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, o ile
Wykonawca wskazat w oswiadczeniu, o ktérym mowa ust. 1 pkt 1), dane umozliwiajgce
dostep do tych srodkéw.

5. Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych,
ktéore Zamawiajacy posiada, jezeli Wykonawca wskaze te $rodki oraz potwierdzi
ich prawidtowos¢ i aktualnosé.

11. Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych Zamawiajacy
bedzie komunikowat sie z Wykonawcami, oraz informacje o wymaganiach technicznych
i organizacyjnych sporzadzania, wysytania i odbierania korespondencji elektronicznej

1. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim, pisemnie. Sktadanie ofert
i komunikacja w postepowaniu, wymiana informacji oraz przekazywanie dokumentow
lub oswiadczen, z uwzglednieniem wyjatkdw okreslonych w ustawie odbywa sie przy
uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej za posrednictwem Platformy e-Zamdwienia
(dalej jako Platforma) pod adresem: https://ezamowienia.gov.pl.

Komunikacja za posrednictwem Platformy jest preferowanym sposobem przekazywania
informacji (a w przypadku sktadania ofert wymaganym bezwzglednie), natomiast



Zamawiajgcy dopuszcza rowniez komunikacje za pomoca poczty elektronicznej na adres:
/pzgliwice/skrytka lub przetargi@starostwo.gliwice.pl.
Wykonawca zamierzajgcy wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego musi posiadaé konto podmiotu ,, Wykonawca” na Platformie e-Zamdwienia.
Szczegdtowe informacje na temat zaktadania kont podmiotéw oraz zasady i warunki
korzystania z Platformy e-Zamodwienia okre$la Regulamin Platformy e-Zamoéwienia,
dostepny na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl/pl/regulamin/ oraz
informacje zamieszczone w zaktadce ,Centrum Pomocy”. Przegladanie i pobieranie
publicznej tresci dokumentacji postepowania nie wymaga posiadania konta na
Platformie e-Zamowienia ani logowania.
Sposdéb sporzgdzania dokumentéw, oswiadczen, wnioskdéw, ofert, petnomocnictw czy
innych informacji winien by¢ zgodny z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia
30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz
wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji
elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursie (Dz.
U.z2020r., poz. 2452).
Wymagania techniczne umozliwiajace prace za posrednictwem Platformy:

a) specyfikacja potaczenia — formularze udostepniane sg za pomocg protokotu TLS

1.2,
b) oznaczenie czasu odbioru danych wszelkie operacje opierajg sie o czas serwera i
dane zapisywane sg z doktadnoscig co do sekundy.

Dostepny pod adresem https://ezamowienia.gov.pl/pl/regulamin/ Regulamin Platformy
e-Zamoéwienia okresla pozostate szczegdétowe minimalne wymagania dotyczgce sprzetu
uzywanego w celu korzystania z Platformy oraz zawiera informacje dotyczace
specyfikacji potaczenia, formatu przesytania danych oraz kodowania i oznaczania czasu
odbioru danych.
Sposdéb sporzadzania dokumentdéw, oswiadczen, wnioskdw, ofert, petnomocnictw czy
innych informacji winien byé zgodny z Rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia
30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz
wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji
elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie
(Dz. U.z2020r., poz. 2452).
Informacje o sposobie sktadania ofert w postepowaniu zostaty opisane w dokumencie
,Oferty, wnioski i prace konkursowe” — instrukcja interaktywna, dostepnym pod
adresem: https://media.ezamowienia.gov.pl/pod/2021/10/Oferty-5.2.pdf
Informacje dotyczgce odpowiedzi na pytania, zmiany specyfikacji, zmiany terminu
sktadania i otwarcia ofert Zamawiajacy bedzie zamieszczat na Platformie.
Korespondencja, ktérej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami adresatem jest konkretny
Wykonawca, bedzie przekazywana za posrednictwem Platformy do konkretnego
Wykonawcy.
Informacja o sposobie komunikacji w postepowaniu opisana zostata w dokumencie
,Komunikacja w postepowaniu”, dostepnym pod adresem:
https://ezamowienia.gov.pl/pl/komponent-edukacyjny/
Przesytanie przez Wykonawce dokumentéw, oswiadczen, wnioskow, petnomocnictw czy
innych informacji, z wytgczeniem sktadania ofert, jest mozliwe poprzez dostepne
w ramach danego postepowania formularze do komunikacji (w sekcji Formularze
prowadzonego postepowania). Mozliwos¢ korzystania w postepowaniu z formularzy do
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10.

11.

12.

13.

14.

komunikacji w petnym zakresie wymaga posiadania konta podmiotu ,Wykonawca” oraz

zalogowania sie na Platformie. Wszystkie wystane i odebrane w postepowaniu

wiadomosci widoczne sg po zalogowaniu w podgladzie postepowania w zaktadce

Komunikacja. W celu przestania pisma o wyjasnienia tresci dokumentéw postepowania

wystarczajgce jest posiadanie konta uproszczonego na Platformie.

Wykonawca, przystepujagc do niniejszego postepowania o udzielenie zamodwienia

publicznego:

a) akceptuje warunki korzystania z Platformy okreslone w Regulaminie
zamieszczonym na stronie internetowej
https://ezamowienia.gov.pl/pl/regulamin/ oraz uznaje go za wigzacy,

b) zapoznati stosuje sie do Instrukcji sktadania ofert/wnioskow.

Zamawiajacy informuje, ze instrukcje korzystania z Platformy dotyczace w szczegdlnosci
logowania, sktadania wnioskdw o wyjasnienie tresci SWZ, sktadania ofert oraz innych
czynnosci podejmowanych w niniejszym postepowaniu przy uzyciu Platformy znajdujg
sie na stronie internetowej pod adresem: https://ezamowienia.gov.pl/pl/instrukcje/.
W przypadku przekazywania w postepowaniu dokumentu elektronicznego w formacie
poddajgcym dane kompresji, opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane
dokumenty kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym, jest réwnoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentéw
zawartych w tym pliku odpowiednio kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Pozostate informacje:

a) dostepne formaty danych: .pdf, .doc, .docx, .rtf, .xls, .odt, .ods; .xps; plik archiwum
danych: .zip. rar.

b) maksymalny rozmiar plikéw przesytanych za posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej wynosi: w przypadku Platformy - 250 MB dla plikdw oferty wraz z
zatacznikami sktadanych poprzez zaktadke ,Oferty/wnioski” i 150 MB dla plikow
przesytanych poprzez zaktadke ,Formularze do komunikacji”,; w przypadku poczty
elektronicznej 500 MB. Zamawiajgcy zwraca réwniez uwage, iz maksymalny rozmiar
pliku do podpisania podpisem zaufanym wynosi 10 MB.

Zamawiajgcy nie odpowiada za wyjasnienia udzielane Wykonawcom przez inne osoby

i instytucje nieuprawnione do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami,

niz wymienione w niniejszej specyfikacji.

Zamawiajacy nie przewiduje sposobu komunikowania sie z Wykonawcami w inny sposéb

niz przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, wskazanych w SWZ.

12. Osoby uprawnione do porozumiewania sie z Wykonawcami

Osobg uprawniong do kontaktéw z Wykonawcami ze strony Zamawiajgcego jest:

1)

2)

Anna Milewska-Stempin — przetargi@starostwo.gliwice.pl - w sprawach formalno-
prawnych
Dorota Tlatlik — d.tlatlik@starostwo.gliwice.pl — w sprawach merytorycznych.



https://ezamowienia.gov.pl/pl/regulamin/
https://ezamowienia.gov.pl/pl/instrukcje/
mailto:przetargi@starostwo.gliwice.pl
mailto:d.tlatlik@starostwo.gliwice.pl

13. Wymagania dotyczace wadium

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

N

14. Termin zwigzania oferta

Termin zwigzania ofertg uptywa w dniu 29.11.2025 r.

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
W przypadku gdy wybér najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu
zwigzania ofertg okresSlonego w SWZ, Zamawiajacy przed uptywem terminu zwigzania
ofertg zwraca sie jednokrotnie do Wykonawcéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego
terminu o wskazywany przez niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni.

Przedtuzenie terminu sktadania ofertg, o ktérym mowa w ust. 3, wymaga ztozenia przez
Wykonawce pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu
zwigzania oferty. Przez pisemne os$wiadczenie nalezy rozumie¢ oswiadczenie wyrazone
przy uzyciu wyrazow, cyfr lub innych znakdéw pisarskich, ktére mozna odczytac i powieli¢.
Samodzielne przedtuzenie terminu zwigzania ofertg przez Wykonawce (nie
w odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego) bedzie uznane za bezskuteczne.

15. Opis sposobu przygotowania oferty

Oferta powinna by¢ sporzgdzona czytelnie, na formularzu oferty o tresci ZALACZNIKA NR
1 do SWZ (obejmujgcym rdowniez formularz cenowy). Tres¢ oferty musi odpowiadaé
tresci specyfikacji.

Wraz z ofertg nalezy ztozy¢:

a) odpis lub informacje z KRS, CEiDG lub innego wtfasciwego rejestru, w celu
potwierdzenia, ze osoba dziatajgca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do jego
reprezentowania. Jezeli mozliwe jest pozyskanie takich dokumentéow bezposrednio
przez Zamawiajgcego za pomocg bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych.
Wykonawca nie_musi_ich skfada¢ o ile wskaze dane (adres strony internetowej)
umozliwiajgce dostep do tych dokumentdéw.

b) petnomocnictwo - jezeli upowaznienie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika
z dokumentu, o ktérym mowa w pkt a),

c) petnomocnictwo dla petnomocnika do reprezentowania Wykonawcow wspdlnie
ubiegajgcych sie o zamowienie — w przypadku ofert sktadanych przez Wykonawcéw
wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamédwienia,

d) oswiadczenie, o ktérym mowa w rozdz. 10 ust. 1 pkt 1),

e) oswiadczenie, o ktérym mowa w rozdz. 8 ust. 7 — w przypadku wykonawcow
wystepujgcych wspdlnie,

f) pisemne zobowigzanie podmiotu lub inny dokument o tresci wskazanej w rozdz. 10
ust. 3 oraz o$wiadczenie podmiotu trzeciego udostepniajgcego zasoby, o ktérym
mowa w rozdz. 10 ust. 3 lit. a) - w przypadku gdy Wykonawca polega na zdolnosciach
lub sytuacji innych podmiotéw.
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7.

Oferta musi by¢ sporzadzona pisemnie w jezyku polskim. Wszelkie dokumenty
obcojezyczne zataczone do oferty muszg by¢ zaopatrzone w ttumaczenie na jezyk polski.
Oferte nalezy ztozy¢ w oryginale w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym — pod rygorem niewaznos$ci. Do
oferty nalezy dotgczy¢ oswiadczenie, o ktdrym mowa w rozdz. 10 ust. 1 pkt 1), w formie
elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym, a nastepnie zaszyfrowac wraz z plikami stanowigcymi oferte.
Petnomocnictwo do ztozenia oferty musi by¢ ztozone w oryginale, w takiej samej formie
jak sktadana jest oferta (tzn. w formie elektronicznej lub postaci elektronicznej
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym). W przypadku dysponowania
papierowg wersjg petnomocnictwa, sposéb jego odwzorowania cyfrowego
i uwierzytelnienia okre$la Rozporzgdzenie, o ktérym mowa w rozdz. 11 ust. 3. Przez
forme elektroniczng, o ktdrych mowa wyzej rozumie sie posta¢ elektroniczng
dokumentu opatrzong kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Jezeli oferta zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca winien zastrzec, ktére
sposréd zawartych w ofercie informacji stanowiag tajemnice przedsiebiorstwa. Przez
tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie nieujawnione do wiadomosci publicznej
informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa Iub inne
informacje posiadajgce warto$¢ gospodarczg, co do ktérych przedsiebiorca podjat
niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci. Wykonawca zastrzegajac
okreslong informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa musi wykaza¢, ze:
e informacja ta ma charakter techniczny, technologiczny, organizacyjny
przedsiebiorstwa lub posiada warto$¢ gospodarczg,
e nie zostata ujawniona do wiadomosci publicznej,
e podjeto w stosunku do niej niezbedne dziatania w celu zachowania poufnosci.

Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa wraz z o$wiadczeniem o tajemnicy
przedsiebiorstwa (np. o tresci ZAtACZNIKA NR 6 do SWZ), Wykonawca - w celu
utrzymania w poufnosci tych informacji - przekazuje w wydzielonym i odpowiednio
oznaczonym pliku. Nie mozna zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 222 ust. 5
ustawy pzp.

Wykonawca przygotowuje oferte wraz z niezbednymi zatgcznikami na swéj koszt.
Wszelkie inne koszty zwigzane z uczestnictwem  Wykonawcy  w niniejszym
postepowaniu, az do podpisania umowy, ponosi wytgcznie Wykonawca.

16. Sposob oraz termin skiadania i otwarcia ofert

Oferty (wraz z wymaganymi zatgcznikami) nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy
do dnia 31.10.2025 r. do godz. 10:00. Inny sposdb ztozenia oferty jest niedopuszczalny.

Wykonawca sktada oferte poprzez zaktadke ,Oferty/wnioski”, widocznej po przejsciu do
szczegotow postepowania i wybraniu przycisku ,,Zt6z oferte”, zataczajac wiasciwie
wypetnione i podpisane formularze i dokumenty wymagane SWZ. Po zakonczeniu
procesu na ekranie pojawia sie informacjg ze proces skfadania ofert sie zakoniczyt
i mozna pobraé¢ dokumenty potwierdzajgce ztozenie oferty. Jesli proces zakonczyt sie
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pozytywnie mozna pobraé potwierdzenia przyjecia i odbioru dokumentu, tzw.

Elektroniczne Potwierdzenie Przyjecia (EPP) i Elektroniczne Potwierdzenie Otrzymania

(EPO).

Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 31.10.2025 r. o godz. 10:10. Otwarcie ofert jest

niejawne.

Zamawiajacy, najpdiniej przed otwarciem ofert, udostepnia na stronie internetowej

prowadzonego postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na

sfinansowanie zamdwienia.

Zamawiajgcy, niezwtocznie po otwarciu ofert, udostepnia na stronie internetowe;j

prowadzonego postepowania informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania Wykonawcéw, ktérych oferty
zostaty otwarte;

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

17. Sposob obliczania ceny

Oferowang cene nalezy poda¢ w PLN w formularzu oferty.

Cene podang w ofercie nalezy obliczy¢, uwzgledniajac zakres zamodwienia okreslony
w niniejszej specyfikacji.

Cene oferty nalezy obliczy¢ na podstawie opisu przedmiotu zamédwienia. Z uwagi
na charakter ryczattowy wynagrodzenia, w cenie nalezy uwzgledni¢ wszystkie koszty
zwigzane z jego realizacja. Wykonanie przedmiotu zamodwienia w wiekszym rozmiarze
niz przewidziany w dokumentach zamdwienia nie bedzie dodatkowo ptatne.

Jezeli Wykonawca skfada oferte, ktérej wybdr prowadzitby do powstania
u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw
i ustug, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny
podatek odtowaréw iustug, ktéry miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie ztymi
przepisami.

18. Opis kryteriow oceny ofert, wraz z podaniem wag tych kryteridwi sposobu oceny ofert

1.

2.
3.

Zamawiajgcy wybiera oferte najkorzystniejszg na podstawie jedynego kryterium - ceny.
Zamawiajgcy okresla kryterium ceny jako jedyne z uwagi na okreslenie w opisie
przedmiotu zamdwienia wymagan jakosciowych odnoszacych sie do gtéwnych
elementédw sktadajgcych sie na przedmiot zamdwienia. Zamawiajgcy wskazuje, iz
przedmiot zamdwienia jest ustandaryzowany, okre$lony przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, zatem wymagania odnoszace sie do jakosci zamawianego produktu sg
tozsame dla wszystkich wykonawcéw.

Za najwyzej oceniong zostanie oferta z najnizszg ceng faczng brutto.

Jako najkorzystniejsza zostanie uznana oferta z najnizszg ceng, spetniajgca warunki
wymagane przez Zamawiajgcego.
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4. Zamawiajgcy udzieli zamodwienia Wykonawcy, ktérego oferta bedzie odpowiadac
wszystkim wymaganiom przedstawionym w ustawie pzp oraz w SWZ i zostanie oceniona
jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.

5. Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na fakt, ze
dwie lub wiecej ofert przedstawia takg samg cene, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow,
ktdrzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert
dodatkowych zawierajgcych nowg cene. Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe, nie
mogg oferowac cen lub kosztédw wyzszych niz zaoferowane w uprzednio ztozonych przez
nich ofertach.

UWAGA! Wszystkie kwoty wskazane w ofercie nalezy podaé¢ w zaokragleniu do petnych
groszy (do dwdch miejsc po przecinku) zgodnie z zasadg "koricéwki ponizej 0,5 grosza pomija
sie, a koncowki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla sie do 1 grosza".

19. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty
w celu zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego

1. ZWykonawcg, ktérego oferta bedzie uznana za najkorzystniejszg zostanie zawarta
umowa uwzgledniajgca istotne postanowienia umowne — ZAtACZNIK Nr 3 do SWZ.

2. Zawarcie umowy nastgpi nie wczesniej niz po uptywie termindéw, o ktérych mowa w art.
308 ust. 2 ustawy pzp.

3. Wykonawcy ubiegajacy sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia w przypadku wyboru ich
oferty jako najkorzystniejszej zobowigzani beda do ztozenia Zamawiajgcemu przed
podpisaniem umowy w sprawie udzielenia zamdwienia publicznego — kopii umowy
regulujgcej wspdtprace tych Wykonawcéw.

4. W przypadku, gdy umowe podpisuje inna osoba/osoby niz wskazana(e) w dokumentach
rejestrowych nalezy ztozyé petnomocnictwo do zawarcia umowy w imieniu Wykonawcy.
Petnomocnictwo musi by¢ udzielone przez osobe/osoby upowaznione zgodnie
z wypisem z odpowiedniego rejestru.

20. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

21. Projektowane postanowienia umowy

Projekt istotnych postanowie umowy wraz z warunkami jej zmiany zawiera ZALACZNIK nr 3
do SWZ.

13



22. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy

1. Wykonawcom, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamoéwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisOw ustawy, przystugujg Srodki ochrony prawnej na zasadach
przewidzianych w dziale IX ustawy Pzp (art. 505-590).

2. Odwotanie przystuguje na:

a) niezgodng z przepisami ustawy czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy,

b) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, do ktdrej
Zamawiajacy byt obowigzany na podstawie ustawy;

3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej lzby Odwotawczej w formie pisemnej albo

w formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym.
23. Dodatkowa przestanka uniewaznienie postepowania
Nie dotyczy.
24. Zataczniki do specyfikacji

1. ZAtACZNIK NR 1 —formularz oferty, formularz cenowy,

2. ZALACZNIK NR 2 — oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu i spetnieniu warunkéw
udziatu w postepowaniu,

3. ZALACZNIK NR 2A - oswiadczenia Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych
w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy pzp,

4. ZAtACZNIK NR 3 —istotne dla stron postanowienia umowy,

5. ZALACZNIK NR 4 — wykaz ustug,

6. ZALACZNIK NR 5 —wzdr zobowigzania podmiotu trzeciego,

7. ZALACZNIK NR 6 — oswiadczenie o tajemnicy przedsiebiorstwa,

8. ZALACZNIK NR 7 — szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia.
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Klauzula informacyjna RODO

dot. osob bedacych:

e Wykonawcami — osobami fizycznymi,

e Wykonawcami — osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza

e petnomocnikami Wykonawcow,

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODQO”, informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Starosta Gliwicki z siedzibg
w Gliwicach przy ul. Zygmunta Starego 17;
w sprawach zwigzanych z Pana/Pani danymi osobowymi nalezy kontaktowac sie
z Inspektorem Ochrony Danych, tel. 32 231 96 86, e-mail: iod@starostwo.gliwice.pl;
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych (dalej ,ustawa Pzp”)
w celu zwigzanym z przeprowadzeniem postepowania o udzielenie zamodwienia
publicznego nr WIF.RZP0.272.00018.2025 oraz zawarcia i realizacji umowy;
odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione
do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow prawa, w szczegélnosci
w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy Pzp, a takze firma LTC Sp. z 0.0. z Wielunia oraz
Kancelaria Prawna COMESTOR Radca Prawny Ireneusz Zartok z Katowic;
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajacy z przepisow
prawa, tj. Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dn. 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych, a takze przepiséw szczegdlnych;
obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreSlonym w przepisach ustawy Pzp,
zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;
w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
Pani/Pana dane nie bedg przekazywane odbiorcy w panstwie trzecim lub organizacji
miedzynarodowej;
posiada Pani/Pan:
na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;
na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *;
na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art.
18 ust. 2 RODO **;
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy
RODO;
nie przystuguje Pani/Panu:
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- wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawnga przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé¢ zmianq wyniku
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmianqg postanowieri umowy
w zakresie niezgodnym z ustawqg Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci protokotfu oraz
jego zatgcznikow.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu
do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego.

INFORMACIJA dotyczaca Procedury dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania
dziatan nastepczych w Starostwie Powiatowym w Gliwicach

W zwigzku z wejsciem w zycie od dnia 25 wrzesnia 2024 r. ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r.
o ochronie sygnalistow informujemy, Ze Starosta Gliwicki wprowadzit procedury
dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych w Starostwie
Powiatowym w Gliwicach.

Informacje nt. procedur wraz z procedurami znajdziecie Panstwo na stronie Starostwa
Powiatowego w Gliwicach: https://starostwo.gliwice.pl/system-sygnalisty.
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