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WYJASNIENIA TRESCI SWZ

W imieniu Zamawiajgcego, Powiatu Gliwickiego - dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 i 6
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320
ze zm., dalej ,,Pzp”’) — wyjasnia sie tres¢ SWZ w postepowaniu prowadzonym w trybie
podstawowym bez negocjacji o udzielenie zamdwienia publicznego na realizacje zadania pn.:

Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym oraz przesytek
kurierskich na potrzeby Starostwa Powiatowego w Gliwicach w 2026 i 2027 roku

Pytanie 1

Istotne postanowienia umowy ust. 10, Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia ust. 9

W ramach swiadczenia ustug Wykonawca zobowiqgzany bedzie do doreczenia przesytek do
siedziby Zamawiajgcego tj. Starostwa Powiatowego w Gliwicach, ul. Zygmunta Starego 17, 44-
100 Gliwice, codziennie od poniedziatku do pigtku do godziny 10:00.

Zwracamy uwage, ze doreczanie korespondencji do Zamawiajgcego nie jest przedmiotem
niniejszego postepowania, a konsekwencjg umowy zawartej z nadawcy, natomiast
Zamawiajgcy wystepujac w roli adresata nie jest strong umowy o nadawanie. Umowa
z nadawcg moze by¢ zawarta albo w drodze indywidualnie ustalonych warunkéw np. w trybie
zamowienia publicznego, gdzie doreczenie przesytki w $cisle okreslonym terminie np. D + 1
moze by¢ jednym ze zobowigzan wykonawcy, albo w drodze umowy o swiadczenie ustug
powszechnych zawartej z operatorem wyznaczonym. Pojecie powszechnych ustug
pocztowych okresla art. 45 ust. 1 Prawa pocztowego, wskazujgc ze sg to ustugi Swiadczone
przez operatora wyznaczonego o zakresie w tym przepisie wymienionym (przyjmowanie,
sortowanie, przemieszczanie i doreczanie przesytek o wskazanej charakterystyce),
z czestotliwoscig zapewniajgcg co najmniej jedno oprdznianie nadawczej skrzynki pocztowej
i doreczanie przesytek pocztowych, co najmniej w kazdy dzien roboczy i nie mniej niz przez
5 dni w tygodniu z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Prawo pocztowe nie okresla
godzin doreczania przesytek pocztowych do adresata. Zatem, Zzgdanie Zamawiajgcego
doreczania przesytek w okreslonych godzinach narusza przepisy Prawa pocztowego, ktére
obligujg do s$wiadczenia ustug powszechnych w sposob jednolity w poréwnywalnych
warunkach.

Kazde ponadstandardowe wymaganie dotyczgace godzin doreczenia korespondencji do
Zamawiajgcego powoduje konieczno$¢ dostosowania catej sieci logistycznej danego operatora
poprzez zmiany logistyczno-organizacyjne, co niejednokrotnie moze byé niemozliwe. Kazda
przesytka wysytana z dowolnego miejsca w kraju co do zasady najpierw trafia do najblizszego
wezta ekspedycyjno-rozdzielczego, skad transportowana jest w odpowiednim kierunku razem
z innymi przesytkami tam kierowanymi. Nastepnie jest rozdzielana na poszczegdlne placéwki



i przekazywana doreczycielom, ktérzy doreczajg przesytki na danym terenie w okres$lonej
kolejnosci. Zmiana godzin doreczenia zaburzataby prace sieci logistycznej na catym terenie.
Podkredlamy, iz ani ustawa Prawo pocztowe ani Rozporzadzenie Ministra Administracji
i Cyfryzacji w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego nie narzucajg godzin doreczania korespondencji, a oczekiwania Zamawiajgcego
w tym zakresie znacznie wykraczajg poza powszechnie obowigzujgce regulacje prawne.
Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o odstgpienie od wymogu doreczania korespondencji
w Scisle okreslonych godzinach.

Odpowiedz 1

Zamawiajacy odstepuje od wymogu doreczania korespondencji codziennie do godziny 10:00.
Zamawiajgcy zmienia pkt 9 Szczegétowego opisu przedmiotu zamodwienia i pkt 10 Istotnych
postanowien umowy w nastepujacym brzmieniu:

,W ramach $wiadczenia ustug Wykonawca zobowigzany bedzie do doreczenia przesytek do
siedziby Zamawiajgcego w godzinach pracy, tj.: od poniedziatku do srody w godzinach 7:30 —
15:30, czwartek 7:30-17:30, pigtek 7:30-13:30.”

Pytanie 2

Istotne postanowienia umowy ust. 29

Optaty za swiadczone ustugi bedq uiszczane przez Zamawiajgcego w formie optat z dotu
bezgotowkowo, poprzez polecenie przelewu, na podstawie otrzymanej faktury VAT. Termin
ptatnosci wynosi 21 dni kalendarzowych liczqc od dnia wystawienia faktury, pod warunkiem,
ze doreczenie przesyftki z fakturqg do siedziby Zamawiajgcego, nastgpi w ciggu 4 dni roboczych
od dnia jej wystawienia. W przeciwnym wypadku termin ptatnosci faktury wynosi 14 dni
kalendarzowych liczqc od dnia doreczenia Zamawiajgcemu przesytki z fakturgq.

Wykonawca informuje, iz faktury za ustugi wystawiane sg za posrednictwem
scentralizowanego systemu informatycznego, ktérego wymogi okreslajg takie kryteria jak date
wystawienia faktury, jak réwniez termin pfatnosci bedacy w Scistej zaleznosci z datg
sporzadzenia faktury. Standardowo obowigzujgcy termin ptatnosci faktury, okreslony jako 14
dni od daty wystawienia faktury, zostat wprowadzony ze wzgledu na zapewnienie
prawidtowego funkcjonowania systemu fakturowania Wykonawcy oraz zarzadzania
ptatnosciami wynikajgcymi z zawartych umow. Takie rozwigzanie daje mozliwos¢ oszacowania
terminéw wptywu Srodkéw oraz opdinien w ich ptatnosciach. Wykonawca ma mozliwos¢
wydtuzenia terminu ptatnosci faktury, jednakze powinien on pozosta¢ w korelacji z datg
wystawienia faktury.

Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu zgodnie z ponizszym:

Optaty za swiadczone ustugi bedq uiszczane przez Zamawiajgcego w formie optat z dotu
bezgotéwkowo, poprzez polecenie przelewu, na podstawie otrzymanej faktury VAT. Termin
ptatnosci wynosi 21 dni kalendarzowych liczqc od dnia wystawienia faktury.

Alternatywnie Wykonawca proponuje przekazywanie faktur w formacie pdf droga
elektroniczng na uzgodnione adresy mailowe. W przypadku akceptacji Wykonawca wnosi
o dodanie dodatkowych zapiséw do postanowien umowy w nastepujgcym brzmieniu:

- Zamawiajgcy oswiadcza, ze zezwala na przesytanie drogg elektroniczng faktur wystawianych
przez Wykonawce zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w formacie PDF,
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- Wykonawca zobowigzuje sie przesyta¢ faktury (oraz faktury korygujgce i duplikaty faktur)
drogg elektroniczng w formacie PDF,

- Wykonawca oswiadcza, ze faktury bedg przesytane z nastepujgcego adresu e-mail:

............... @poczta-polska.pl

- Zamawiajgcy oswiadcza, ze adresem e-mail wiasciwym do przesytania faktur jest:

- Strony zobowigzujg sie co najmniej na trzy dni przed zmiang danych okreslonych w pkt .....
poinformowac o tym druga Strone drogg elektroniczng. Zmiana nie wymaga sporzadzenia
aneksu do Umowy,

- Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzujg sie przechowywac egzemplarze faktur w postaci
papierowej lub elektronicznej do uptywu terminu przedawnienia zobowigzan podatkowych,

- Zamawiajgcy jest uprawniony do cofniecia zgody na przesytanie przez Poczte faktur drogg
elektroniczng. W przypadku cofniecia zgody, kolejne faktury bedg wystawiane przez Poczte
w postaci papierowej, poczgwszy od 1 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
Poczta otrzyma oswiadczenie o cofnieciu zgody na otrzymywanie faktur drogg elektroniczna.
Poczta ma prawo do wystawiania i przesytania faktur w postaci papierowej w przypadku, gdy
koniecznos¢ taka wynika¢ bedzie z braku mozliwosci przestania faktury drogg elektroniczna.
Odpowiedz 2

Zamawiajgcy akceptuje przekazywanie faktur w formacie pdf drogg elektroniczng na
uzgodnione adresy mailowe. Zamawiajgcy akceptuje dodanie dodatkowych zapisow do
postanowien umowy w nastepujacym brzmieniu (pkt 31):

Zamawiajacy osSwiadcza, ze zezwala na przesytanie drogg elektroniczng faktur wystawianych
przez Wykonawce zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w formacie PDF.

Wykonawca zobowigzuje sie przesytaé faktury (oraz faktury korygujace i duplikaty faktur) droga
elektroniczng w formacie PDF.

Wykonawca oswiadcza, ze faktury bedg przesytane z nastepujgcego adresu e-mail:

Strony zobowigzujg sie co najmniej na trzy dni przed zmiang danych okreslonych w pkt .....
poinformowac o tym drugg Strone drogg elektroniczng. Zmiana nie wymaga sporzadzenia
aneksu do Umowy.

Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzujg sie przechowywac egzemplarze faktur w postaci
papierowej lub elektronicznej do uptywu terminu przedawnienia zobowigzan podatkowych.
Zamawiajgcy jest uprawniony do cofniecia zgody na przesytanie przez Wykonawce faktur droga
elektroniczng. W przypadku cofniecia zgody, kolejne faktury bedg wystawiane przez
Wykonawce w postaci papierowej, poczagwszy od 1 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym Wykonawca otrzyma oswiadczenie o cofnieciu zgody na otrzymywanie faktur droga
elektroniczng. Wykonawca ma prawo do wystawiania i przesyfania faktur w postaci papierowe;j
w przypadku, gdy koniecznos¢ taka wynika¢ bedzie z braku mozliwosci przestania faktury droga
elektroniczng,
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Pytanie 3

Istotne postanowienia umowy ust. 34.4

34.4. Na podstawie art. 28 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepfywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, zwanego w dalszej czesci , Rozporzgdzeniem” Wykonawca jako
Administrator powierza Zamawiajgcemu, dane osobowe do przetwarzania, na zasadach
okreslonych w niniejszej umowie oraz w celu i zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu
niniejszej umowy, w szczegdlnosci zapisow niniejszego paragrafu. Zamawiajqcy, jako podmiot
przetwarzajgcy dane osobowe w rozumieniu Rozporzqdzenia, przetwarza te dane na
podstawie nafozonego prawnie obowigzku wynikajgcego z art. art. 95 ust. 1 ustawy PZP,
w zwiqzku z czym udokumentowane polecenie Wykonawcy ich przetwarzania (Administratora)
nie ma zastosowania.

Wykonawca informuje, iz dane pracownikéw Wykonawcy w s$wietle obowigzujgcych
przepiséw sg udostepniane a nie powierzane Zamawiajagcemu. W zwigzku z tym Wykonawca
wnosi o wykreslenie powyzszego zapisu z postanowien umowy.

Pytanie 4

Istotne postanowienia umowy ust. 34.5

34.5. Zakres powierzonych Zamawiajgcemu do przetwarzania danych osobowych — imie
i nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i zakres obowiqgzkdw pracownika.
W zwigzku z tym, Ze dane sq udostepniane, a nie powierzane Zamawiajgcemu, Wykonawca
wnosi o modyfikacje zapisu zgodnie z ponizszym:

34.5. Zakres udostepnionych Zamawiajgcemu do przetwarzania danych osobowych — imie
i nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkow pracownika.
Pytanie 5

Istotne postanowienia umowy ust. 34.6

34.6. Czas trwania przetwarzania powierzonych Zamawiajgcemu danych osobowych bedzie
zgodny z okresem odpowiadajgcym kategorii archiwalnej A okreslonej w Rozporzqdzeniu
Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwdw zaktadowych (Dz.U. z 2011 nr 14 poz. 67).

W zwigzku z tym, ze dane sg udostepniane, a nie powierzane Zamawiajgcemu, Wykonawca
wnosi o0 modyfikacje zapisu zgodnie z ponizszym:

34.6. Czas trwania przetwarzania udostepnionych Zamawiajgcemu danych osobowych bedzie
zgodny z okresem odpowiadajgcym kategorii archiwalnej A okreslonej w Rozporzqdzeniu
Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwdéw zaktadowych (Dz.U. z 2011 nr 14 poz. 67).

Pytanie 6

Istotne postanowienia umowy ust. 34.7

34.7. Przetwarzanie powierzonych Zamawiajgcemu danych osobowych polegac bedzie na:
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1) weryfikacji spetnienia przez Wykonawce/Podwykonawce/ow wymagan o ktérych mowa
w art. art. 95 ust. 1 ustawy PZP w przypadku pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy
o prace;

2) przechowywaniu/archiwizacji dokumentacji zwiqzanej z realizacjg zamdwienia.

W zwigzku z tym, ze dane sg udostepniane, a nie powierzane Zamawiajgcemu, Wykonawca
wnosi o modyfikacje zapisu zgodnie z ponizszym:

34.7. Przetwarzanie udostepnionych Zamawiajgcemu danych osobowych polegac bedzie na:
1) weryfikacji spetnienia przez Wykonawce/Podwykonawce/éw wymagarn o ktérych mowa

w art. art. 95 ust. 1 ustawy PZP w przypadku pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy
o prace;

2) przechowywaniu/archiwizacji dokumentacji zwiqzanej z realizacjg zamdwienia.

Pytanie 7

Istotne postanowienia umowy ust. 34.9

34.9. Powierzone Zamawiajgcemu dane osobowe przetwarzane bedg wyftgcznie w celu
weryfikacji spetnienia przez Wykonawce/Podwykonawce/ow wymagar o ktorych mowa w art.
95 ust. 1 ustawy PZP w przypadku pracownikow zatrudnionych na podstawie umowy o prace.
W zwigzku z tym, ze dane sg udostepniane, a nie powierzane Zamawiajgcemu, Wykonawca
wnosi o modyfikacje zapisu zgodnie z ponizszym:

34.9. Udostepnione Zamawiajgcemu dane osobowe przetwarzane bedq wytgcznie w celu
weryfikacji spetnienia przez Wykonawce/Podwykonawce/éw wymagar o ktérych mowa w art.
95 ust. 1 ustawy PZP w przypadku pracownikow zatrudnionych na podstawie umowy o prace.
Pytanie 8

Istotne postanowienia umowy ust. 34.16

34.16. Zamawiajgcy zobowiqzuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych
powierzonych jej w zwiqzku z wykonywaniem umowy, a w szczegdlnosci do tego, Ze nie bedzie
w okresie obowigzywania umowy i po jej rozwiqzaniu: przekazywac, wykorzystywac lub
ujawniac danych osobowych uzyskanych od Zamawiajgcego osobom nieupowaznionym.

W zwigzku z tym, ze dane s udostepniane, a nie powierzane Zamawiajgcemu, Wykonawca
wnosi o modyfikacje zapisu zgodnie z ponizszym:

34.16. Zamawiajgcy zobowiqzuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych
udostepnionych jej w zwiqgzku z wykonywaniem umowy, a w szczegdlnosci do tego, Ze nie
bedzie w okresie obowigzywania umowy i po jej rozwigzaniu: przekazywac, wykorzystywac lub
ujawniac danych osobowych uzyskanych od Zamawiajgcego osobom nieupowaznionym.
Pytanie 9

Istotne postanowienia umowy ust. 34.17

34.17. Zamawiajgcy zobowigzany jest do raportowania Wykonawcy wszelkich incydentow
zwigzanych z bezpieczeristwem powierzonych do przetwarzania danych osobowych.
Zamawiajgcy jest zobowiqzany niezwtocznie, nie pdzniej niz 36 godzin od chwili stwierdzenia
naruszenia, zgfosi¢ Wykonawcy kazde stwierdzone naruszenie ochrony danych osobowych,
wskazujgc jednoczesnie informacje podlegajgce zgtoszeniu, o ktérych mowa w art. 33
Rozporzgdzenia.

W zwigzku z tym, ze dane sg udostepniane, a nie powierzane Zamawiajgcemu, Wykonawca
wnosi o modyfikacje zapisu zgodnie z ponizszym. Dodatkowo Wykonawca wnosi o skrocenie
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czasu na zgtoszenie Wykonawcy naruszenia ochrony danych osobowych dajgc mu mozliwosc
reakcji na naruszenie.

34.17. Zamawiajqcy zobowiqzany jest do raportowania Wykonawcy wszelkich incydentow
zwiqzanych z bezpieczeristwem udostepnionych do przetwarzania danych osobowych.
Zamawiajgcy jest zobowigzany niezwtocznie, nie pdzniej niz 24 godzin od chwili stwierdzenia
naruszenia, zgtosi¢ Wykonawcy kazde stwierdzone naruszenie ochrony danych osobowych,
wskazujgc jednoczesnie informacje podlegajqgce zgtoszeniu, o ktérych mowa w art. 33
Rozporzqgdzenia.

Odpowiedz - dotyczy pytan 3-9

Zamawiajacy informuje, ze udostepnienie danych Zamawiajgcemu oznacza dokonywanie na
nich jednej z czynnosci/operacji, ktére zostaty przewidziane w art. 4 pkt 2)* Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO)

W zwigzku z czym nie ma podstaw do usuniecia zapisu lub jego modyfikacji.

*Art. 4 pkt 2) RODO brzmi

,,przetwarzanie' oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych
lub zestawach danych osobowych w sposob zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takg
jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzqdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie Ilub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie Ilub ftgczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie”.

Pytanie 10

Istotne postanowienia umowy ust. 37

Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z ustawg z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe jako
Operator wyznaczony jest obowigzany ustalaé optaty za ustugi powszechne w sposdb
przejrzysty i niedyskryminujgcy oraz odzwierciedlajgcy koszty Swiadczenia tych ustug.
W zwigzku z powyzszym, Cennik przedktadany Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j
jest poddawany analizie pod katem zgodnosci z przepisami ustawy Prawo pocztowe, w tym
zwtaszcza pod wzgledem odzwierciedlania kosztow $wiadczenia ustug pocztowych. Ponadto
Wykonawca jako operator wyznaczony, zobowigzany do $wiadczenia powszechnych ustug
pocztowych, nie moze swobodnie ustalac cen za swiadczenie tego typu ustug .Wykonawca nie
neguje koniecznosci zawierania umow na state ceny ustug przez Zmawiajgcego zwigzane
z wiasciwg realizacjg budzetu Zmawiajgcego, Wykonawca pragnie wskazaé, ze w zwigzku z
dynamiczng sytuacjg polityczno-gospodarczg, analizami w zakresie wzrostu stép
procentowych i wskaznikéw inflacji koszty $wiadczenia ustugi bedacej przedmiotem
zamowienia mogg ulec zmianie, a termin rozpoczecia realizacji ustugi zostat wskazany od dnia
01.01.2026 roku. Pozostawienie zapiséw w obecnej formie moze leze¢ w sprzecznosci
z interesem Wykonawcy i uniemozliwi¢ ztozenie oferty. W zwigzku z powyzszym Wykonawca
zwraca sie z prosbg o ich zmiane.
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https://lexlege.pl/rozporzadzenie-parlamentu-europejskiego-i-rady-ue-2016-679-z-dnia-27-kwietnia-2016-r-w-sprawie-ochrony-osob-fizycznych-w-zwiazku-z-przetwarzaniem-danych-osobowych-i-w-sprawie-swobodnego-przeplywu-takich-danych-oraz-uchylenia-dyrektywy-95-46-we-ogolne-rozp
https://lexlege.pl/rozporzadzenie-parlamentu-europejskiego-i-rady-ue-2016-679-z-dnia-27-kwietnia-2016-r-w-sprawie-ochrony-osob-fizycznych-w-zwiazku-z-przetwarzaniem-danych-osobowych-i-w-sprawie-swobodnego-przeplywu-takich-danych-oraz-uchylenia-dyrektywy-95-46-we-ogolne-rozp
https://lexlege.pl/rozporzadzenie-parlamentu-europejskiego-i-rady-ue-2016-679-z-dnia-27-kwietnia-2016-r-w-sprawie-ochrony-osob-fizycznych-w-zwiazku-z-przetwarzaniem-danych-osobowych-i-w-sprawie-swobodnego-przeplywu-takich-danych-oraz-uchylenia-dyrektywy-95-46-we-ogolne-rozp
https://lexlege.pl/rozporzadzenie-parlamentu-europejskiego-i-rady-ue-2016-679-z-dnia-27-kwietnia-2016-r-w-sprawie-ochrony-osob-fizycznych-w-zwiazku-z-przetwarzaniem-danych-osobowych-i-w-sprawie-swobodnego-przeplywu-takich-danych-oraz-uchylenia-dyrektywy-95-46-we-ogolne-rozp

W nawigzaniu do powyzszej argumentacji Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje
zapiséw poprzez dodanie proponowanego zapisu:

»W przypadku zmiany Cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym
Wykonawca moze przedstawi¢ nowe ceny przesytek listowych krajowych i zagranicznych pod
warunkiem, ze cennik bedzie zaakceptowany przez prezesa UKE zgodnie z powszechnie
obowigzujgcym prawem. W przypadku zmiany cen ustug powszechnych w trybie
przewidzianym przepisami Prawa Pocztowego, Strony zawrg niezwtocznie Aneks do Umowy,
w ktorym okreslg stawki cen jednostkowych ze skutkiem od dnia wejscia w zycie cennika
ustug.”

Alternatywnie Wykonawca wnosi o skrécenie terminu obowigzywania umowy do 12 miesiecy.
Odpowiedz 10

Zamawiajgcy wskazat, ze ewentualne zmiany cen wynikajace z zawartej umowy bedg
uwzgledniaé reguty zwigzane z waloryzacjg, zgodnie z pkt. 37 Istotnych postanowien umowy.
Stad przewidziane zostaty rozwigzania umozliwiajagce zmiane zaoferowanego cennika ustug
Swiadczonych przez Wykonawce, w przypadku spetnienia sie przestanek w nich
przewidzianych.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy nie widzi koniecznosci zmiany umowy w tym zakresie.

Pytanie 11

Istotne postanowienia umowy ust. 38

38. Zamawiajqcy obciqzy Wykonawce karq umowngq:

a) w wysokosci 5 % ceny oferty, gdy Wykonawca lub Zamawiajgcy odstqpi od umowy

z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,

b) w wysokosci 5 % ceny oferty w przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego
z przyczyn, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, po przeprowadzeniu postepowania
potwierdzajgcego zasadnosc i wysokos¢ naliczonej kary umownej z Wykonawcg.

Wykonawca wnosi o rewizje stanowiska w sprawie wysokosci kar umownych oraz modyfikacje
zapisOw zgodnie

Z ponizszym:

38. Zamawiajacy obcigzy Wykonawce karg umowna:

a) w wysokosci 2 % ceny oferty, gdy Wykonawca lub Zamawiajacy odstgpi od umowy
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,

b) w wysokosci 2 % ceny oferty w przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiajacego

z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, po przeprowadzeniu
postepowania potwierdzajgcego zasadnos¢ i wysokos¢ naliczonej kary umownej
z Wykonawca.

Odpowiedz 11

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmniejszenie kar do wysokosci 2%.

Pytanie 12

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyklucza nadawanie
przesytek bedacych przedmiotem niniejszego zamdwienia w placéwce/placéwkach innego
operatora, niz z ktérym zawart umowe w wyniku rozstrzygnietego postepowania.
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Odpowiedz 12
Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie 13

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze placdwki nadawcze, punkty awizacyjne
oraz wszelkie placowki swiadczgce ustugi pocztowe w imieniu Wykonawcy, o ktérych mowa
w dokumentacji muszg by¢ zasobem witasnym Wykonawcy, a w przypadku, jezeli bedg
zasobem innego podmiotu, wéwczas Wykonawca wraz z ofertg powinien ztozy¢ zobowigzanie
innego podmiotu do udostepnienia zasobdéw, oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia
z postepowania oraz spetnieniu warunkdéw udziatu w postepowaniu przez inny podmiot.
Odpowiedz 13

Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

Pytanie 14

Biorgc pod uwage specyfike przesytek, czy Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca dysponowat
siecig placéwek zgodnie z Rozporzadzeniem Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji z dnia 29
kwietnia 2013 roku w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego (z pézn. zmianami)?

Odpowiedz 14

Zamawiajgcy wymaga powyzsze.

Pytanie 15

Wykonawca wnosi o akceptacje rozwigzan:

) Nie wszystkie kraje swiadczg ustuge zwrotne potwierdzenie odbioru. Nie przyjmuje sie
potwierdzenia odbioru do przesytki rejestrowanej wysytanej do Brazylii, Danii i Wielkiej
Brytanii oraz Irlandii Pin.

) Od dnia 01.01.2025r. swiadczenie ustugi worek M oraz ustuga potwierdzenie odbioru
dla paczek pocztowych w obrocie zagranicznym zostajg wycofane.
J Zasady doreczania, awizowania i zwracania do nadawcy przesytek rejestrowanych,

a takie postepowanie ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, w przypadku przesytek
w obrocie zagranicznym okre$lone sg w miedzynarodowych pocztowych aktach prawnych,
dodatkowo operatorzy zagraniczni stosujg swoje wewnetrzne obowigzujgce w tym zakresie
przepisy.

J Wykaz ograniczen w zakresie realizacji przesytek zagranicznych, podlega biezgcej
aktualizacji i publikacji na stronie internetowej Wykonawcy
) Terminy na whniesienie reklamacji zagranicznych (dla przesytek listowych poleconych

oraz paczek, maksym. termin na ztozenie reklamacji wynosi 6 miesiecy, liczac od dnia
nastepnego po dniu nadania), ich rozpatrzenie (maks. do 3 miesiecy), a takze
odpowiedzialno$¢ operatoréw pocztowych i nalezne odszkodowanie w przypadku
niewykonania badZz nienalezytego wykonania ustug, zostaty okreslone w ww.
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miedzynarodowych pocztowych aktach prawnych oraz Regulaminach ustug w obrocie
zagranicznym

Odpowiedz

Zamawiajgcy akceptuje powyisze rozwigzania, jednoczesnie wnosi ponizsze zapisy do
Istotnych postanowiern umowy (pkt 13 i 14) oraz OPZ (pkt 12 i 13), tj.:

Zasady doreczania, awizowania i zwracania do nadawcy przesytek rejestrowanych, a takze
postepowanie ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, w przypadku przesytek w obrocie
zagranicznym okreslone sg w miedzynarodowych pocztowych aktach prawnych.

Terminy na wniesienie reklamacji zagranicznych (dla przesytek listowych poleconych oraz
paczek, maksym. termin na ztozenie reklamacji wynosi 6 miesiecy, liczac od dnia nastepnego
po dniu nadania), ich rozpatrzenie (maks. do 3 miesiecy), a takze odpowiedzialnos$¢
operatorow pocztowych i nalezne odszkodowanie w przypadku niewykonania badz
nienalezytego wykonania ustug, zostaty okreslone w ww. miedzynarodowych pocztowych
aktach prawnych.

W zwigzku z dokonaniem modyfikacji Istotnych postanowiei umownych oraz OPZ jako
rezultatu zaprezentowanych odpowiedzi na pytania Wykonawcy, Zamawiajgcy zamieszcza na
stronie internetowej prowadzonego postepowania aktualne dokumenty.

STAROSTA GLIWICKI
Grzegorz Kwitek
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