Zatgeznik do pisma RK.732.13.2014
z dnia 19.03.2014 r.

Sprawozdanie z dzialalnoéci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
: za okres od 01.01.2012 do 31.12.2013 r..

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw Powiatu Gliwickiego zostal powolany uchwatami Rady
Powiatu Gliwickiego:
1. na okres od 1 marca do 31 sierpnia 2000 r. mocg Uchwaty Nr XVIII/111/2000 z dnia
24 lutego 2000 r.
2. na okres od 1 wrzeénia do 31 grudnia 2000 r. mocg Uchwaly Nr XX'V/158/2000 z dnia
31 sierpnia 2000 r.
3. z dniem 1 stycznia 2001 r. na czas nieokreslony mocg Uchwaty nr XXIX/201/2000
z dnia 21 grudnia 2000 r.
4. z dniem 1 stycznia 2009 r. na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony (na
podstawie art. 40 ust.1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o Ochronie Konkurencji
i Konsumentéw Dz. U. Nr 50, poz. 331, ze zm.)
Na mocy ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzgdzie powiatowym, od 1999 roku
obowigzki w zakresie ochrony intereséw konsumentéw, nalezg do samorzadéw powiatowych.
Jest to zadanie wlasne powiatu, wykonywane przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw.
Jego umocowanie prawne oraz zakres obowigzkéw reguluje ustawa z dnia 16 lutego 2007 .
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz.331 ze zm.).
Ustawa weszla w zycie z dniem 21 kwietnia 2007 r. natomiast do dnia 20 kwietnia 2007 r.

zadania okre$lata ustawa z dnia 15 grudnia 2000 1. o ochronie konkurencji i konsumentéw
(Dz. U. 22005 r. Nr 244, p0z.2080, z poZn. zm.).

Do zadan rzecznika nalezy:

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentéw.
2. Skiadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentéw.
Wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw,
4. Wspéldziatanie z wiasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, organami Inspekeji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi.
5. Wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub przepisach odrebnych.
W szczegblnosci rzecznik konsumentdw moze wytacza¢ powddztwa na r1zecz
konsumentéw oraz wstepowaé za ich zgoda do toczacego sie postepowania w sprawach
0 ochrong interesdéw konsumentdw.
Dzialanie o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
7. Podejmowanie dziataf wynikajacych z;
- art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienie umowne);
- uslawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym;
- ustawy o dochodzeniu roszczeri w postgpowaniu grupowym;
- art. 42 ust.1 pkt 3 ustawy OKiK (Wystgpowanie w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentéw);
- art. 42 ust.5 ustawy OKiK w zw. z art.63 Kpe przedstawienie sadowi istotnego pogladu
dla sprawy).
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Struktura biura rzecznika:

Powiatowy rzecznik konsumentéw wykonuje swoje zadania Przy pomocy nie
wyodrebnionego biura. W biurze rzecznika jest zatrudniona jedna osoba - rzecznik, od
I stycznia 2008 r. w pelnym wymiarze czasu pracy. Rzecznik posiada wyzsze wyksztalcenie
uniwersyteckie o specjalnosci magister administracji, ponadto studia podyplomowe
w zakresie administracji i zarzadzania (Uniwersytet Slaski w Katowicach) oraz bankowogci
1 finansow (Migedzynarodowa Szkola Bankowosci i Finanséw w Katowicach).

Przyjete zgloszenia

Ilo$é przyjetych zgtoszen od 01 .01.2013 do 31.12.2013 .-

Do biura rzecznika wplynglo ogétem 1384 zgloszen konsumentéw.
Na ogdlng iloé¢ 1384 zgloszen:

a) 1340 dotyczylo zgloszen od konsumentéw z tereny Powiatu Gliwickiego

W podziale na gminy Powiatu Gliwickiego, 1340 zgloszen przedstawia si¢ nastgpujaco:

Tab. 1
[ Lp. Gmina Tlogé Procent
zgloszen calosci
1 Gierattowice 164 12,2%
2. Knuréw 446 33,3%
3. Pilchowice 140 10,4%
4, Pyskowice 230 17,.2%
D Rudziniec 87 6.5%
6. Sosnicowice 112 8,4%
7. Toszek 75 5,6%
8. Wielowies 86 6,4%
Razem: 1340 100,0% ]

b) zterenu Miasta Gliwice przyjeto 44 zgloszenia.

Struktura przyjetych zgloszen z terenu Powiatu Gliwickiego w okresie sprawozdawczym
podana w ujeciu ilociowym i procentowym przedstawia sig nastepujaco:

Tab.2

Rodzaje zgloszen w ujeciu ilo§ciowym

Umowy sprzedazy konsumenckiej (w tym poza Sfera ustug Rézne Ogélem
lokalem przedsiebiorstwa i na odleglosé)

679 587 74 1340




Tab.3

Rodzaje zgloszen w ujeciu procentowym

Umowy sprzedazy konsumenckiej (w tym poza | Umowy dotyczace | Rézne Ogolem
lokalem przedsiebiorstwa i na odleglosé) ushug

30,7% 43,8% 3,5% 100,0%

Z powyzszych tabel (2 i 3) wynika, Zze w przyjetych zgloszeniach w roku 2013
z Powiatu Gliwickiego, przewazaly sprawy z zakresu sprzedazy 50,7% calogci. Poréwnujac
z poprzednim pigcioleciem (lata 2008 —2012), nalezy zauwazyé, iz w roku 2013 nastgpita
zmiana dotychczasowych tendencji spadkéw udziahi umow sprzedazy w og6lnym woluminie
przyjetych zgloszen. Powyzsze potwierdzaja przedstawione dane. I tak, w roku 2008 mowy
sprzedazy stanowily 60,1% calosci » W roku 2009 — 54,4%, w roku 2010 - 51,2 %, w roku
2011 -~ 50,7%, a w roku 2012 tylko 48,9% calosci, by w roku 2013 wzrosnaé do 50,7% (czyli
do wysokosci z roku 2011). Czy to tylko jednorazowa zmiana czy odwrocenie tendenc,
pokaza najblizsze lata.
W przeciwienstwie do uméw sprzedazy, w latach 2008 - 2012 nastepowat staty zauwazalny
wzrost spraw zwigzanych ze sferg ustug. W roku 2008 stanowity one tylko 29,5% calogci
zgloszen, by wzrosngé w nastepnych latach wedlug podanych wielkosci: rok 2009 — 36,3%,
rok 2010 - 39,8% , rok 2011 ~ 43,9%, rok 2012 - 47,3% wszystkich przyjetych zgloszen, by
w roku 2013 odnotowaé spadek do 43,8 % calosci. W roku 2013 — Przy corocznym wzroscie
ogdlu przyjetych zgloszen — nastgpil spadek sfery ustug, w ogélnej liczbie zgloszen do
poziomu z roku 2011. Analogicznie nastapito odwrécenie tendencji w zgloszeniach réznych
(nie zaliczajgcych sie do uméw o charakterze konsumenckim). W roku 2008 stanowity one
10,4% calodci przyjetych zgloszen z terenu Powiatu Gliwickiego, w roku 2009 — 0.3%,
w roku 2010 — 9,0%, w roku 2011 - 5,4%, w roku 2012 — 3,8%, by w roku 2013 wzrosnac¢ do
poziomu 5,5% czyli do zblizonego do tego z roku 2011.
W ujeciu ilosciowym jest zauwazalny coroczny wzrost odnotowywanych zgtoszen ogoélem od
mieszkanicdw Powiatu Gliwickiego. Powyzsze obrazuja przedstawione dane, w roku 2008
bylo ich 884, w roku 2009 - 1062, w roku 2010 — 1069, w roku 2011 —1 107, w roku 2012 —
1226, by w roku 2013 po raz pierwszy przekroczyé liczbg 1300, osiggajac wielkosé 1340
zgloszen (przy ogdlnej liczbie 1384). Nalezy zauwazy¢, iz zwiekszona ilosé przyjmowanych
zgloszen nie spowodowata zwigkszenia zatrudnienia (od 1 stycznia 2008 roku zatrudniona
jest 1 osoba w pelnym wymiarze czasu pracy).

Struktura przyjetych zgloszen ogdlem z terenu Powiatu Gliwickiego i Miasta Gliwice
W podziale na rodzaje zgloszeni:

Tab.4
Wyszczegilnienie Iosé Udzial %
I. Ustugi, w tym: 474 34,2%
ubezpieczeniowe 38
Finansowe (inne niz ubezpieczeniowe) 67
remontowo — budowlane 39
dostawy energii el., gazu, ciepla, wody, wywoz nieczystosci 26
telekomunikacyjne (internet, telefony, TV) 111
turystyczno — hotelarskie 19
deweloperskie, posrednictwo nieruchomogcei 5




motoryzacyjne 19
pralnicze 11
przewozowe 11
edukacyijne (kulturalne), rekreacyjno-sportowe 23
gastronomiczne 1
medyczne 5
Wyposazenie wnetrz 40
windykacyjne 19
inne 40
I1. Umowy sprzedazy, w tym: 562 40,6%
obuwie i odziez 258
Wyposazenie mieszkan 44
sprzet RTV i AGD (sprzet telekomunikacyjny) 89
komputery i akcesoria komputerowe 38
motoryzacja 41
artykuly spozywcze 5
artykuly chemiczne i kosmetyki 5
zabawki 4
inne 78
1. Umowy poza lokalem i na odleglo§é 268 19,4%
IIT a. Ushugi, w tym: 119
telekomunikacyjne (internetowe, telefoniczne, TV) 61
finansowe 27
dostawy energii elektrycznej 21
turystyczne 4
edukacyjne 1
przewozowe 1
remontowo — budowlane 1
wyposazenie mieszkan 3
I b. Umowy sprzedazy, w tym: 149
komputery i akcesoria komputerowe 10
sprzgt RTV i AGD (w tym sprzet telekomunikacyjny) 25
artykuly zdrowotne (koldry, poduszki, posciel, fotele) 28
zabawki 8
Wyposazenie mieszkan 11
inne 67
IV Rézne inne (niekonsumenckie), w tym: 80 5,8%
dzierzawa gruntu i shuzebnogé 5
dziatalno$é gospodarcza 6
administracja (samorzadowa i rzgdowa) 8
oplaty abonamentowe (RTV) 9
postgpowanie sgdowe i komornicze 24
sprzedaz mieszkan zakladowych 3
spoidzielczos$é mieszkaniowa 2
wspdlnoty mieszkaniowe 2
umowy miedzy osobami fizycznymi (darowizny, sprzedaz) 14
zagadnienia z prawa pracy i ubezpieczen spotecznych 7
Ogélem: 1384 100%
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Rzecznik konsumentéw zapewnit bezptatne poradnictwo konsumenckie i informacje¢ prawna
w zakresie ochrony konsumentéw wedhug tabeli nr 5.

Tab.5
Wyszczegilnienie Ilos¢ Udzial %
ogolem
I. Uslugi, w tym: 414 35,1%
Ubezpieczeniowe 29
finansowe (inne niz ubezpieczeniowe) 62
remontowo — budowlane a3
dostawy energii elektr., gazu, ciepla, wody, wywoz nieczystosci 15
telekomunikacyjne (internet, telefon, TV) 96
turystyczno — hotelarskie 17
deweloperskie, pogrednictwo nieruchomogej 5
motoryzacyjne 19
pralnicze 10
przewozowe 10
edukacyijne (kulturalne), rekreacyjno-sportowe 21
gastronomiczne 1
medyczne 5
Wwyposazenie wnetrz 37
windykacyjne 17
inne 37
IL. Umowy sprzedazy, w tym: 475 40,3%
obuwie i odziez 209
Wwyposazenie mieszkan 37
sprzet RTV i AGD (w tym sprzet telekomunikacyjny) 80
komputery i akcesoria komputerowe 33
motoryzacja 35
artykuly spozyweze 5
artykuly chemiczne i kosmetyki 4
zabawki 3
inne 69
II1. Umowy poza lokalem i na odleglo$¢ 210 17,8%
IIT a. ustugi, w tym: 92
telekomunikacyjne (internetowe, telefoniczne, TV) 46
finansowe 19
dostawy energii elektrycznej 17
turystyczne 4
edukacyjne 2
przewozowe 1
remontowo-budowlane 1
Wyposazenie mieszkan 7
1T b. Umowy sprzedazy, w tym: 118
komputery i akcesoria komputerowe 7
sprzet RTV i AGD (w tym sprzet telekomunikacyjny) 19
artykuty zdrowotne (koldry, poduszki, posciel, fotele) 21
zabawki 8
wyposazenie mieszkania 11
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IV. Réine inne (niekonsumenckie), w tym:
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dzierzawa gruntu i shuzebnogé

dziatalnos¢ gospodarcza

administracja (samorzadowa i rzgdowa)

oplaty abonamenckie (RTV)
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sprzedaz mieszkan zaktadowych

spotdzielczos$é mieszkaniowa

wspolnoty mieszkaniowe

umowy miedzy osobami fizyeznymi (darowizny, sprzedaz)

zagadnienia z prawa pracy i ubezpieczen spotecznych
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Wystapienia rzecznika konsumentow
konsumentéw, wedtug tabeli 6

do przedsiebiorcéw w sprawie ochrony intereséw

Tab.6
Przedmiot sprawy Ilosé Zakonczone | Zakoficzone Sprawy
wystgpien pozytywnie |negatywnie |w toku
ogolem
L Uslugi, w tym: 32 30 1 1
Ubezpieczeniowe 3 3 - -
dostawy energii elektr., gazu, ciepla, 12 12 - -
wody, wywoz nieczystodci
remontowo-budowlane 8 7 1 -
telekomunikacyjne (internet, telefon, 3 3 - -
TV)
edukacyjne 1 1 - -
motoryzacyjne 1 1 - -
Wyposazenie wnetrz 2 2 - -
turystyczne 1 - - 1
Inne 1 1 - -
II. Umowy sprzedaz w tym: 24 21 2 1
obuwie i odziez 2 - 2 -
Wyposazenie mieszkan 2 2 - -
sprzet RTV i AGD (sprzet 10 9 - 1
telekomunikacyjny)
komputery i akcesoria komputerowe 5 5 - -
motoryzacja 4 4 - -
inne 1 1 - -
IIT. Umowy poza lokalem i na 3 2 - 1
odleglosé ]




Wytaczanie powédztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych sie postepowar,
wedhug tabeli 7.

Tab.7

Lp | Przedmiot sprawy Rozstrzygniecie sadu Sprawy | Ilosé
Pozytywne (np. Negatywne | w toku | powédztw
uwzgledniajgce zadanie ogdtem
w zasadniczej czesci

1. |Przygotowanie 3 - I B

konsumentom pozwow
dotyczacych niewykonania
lub nienalezytego
wykonania uméw

Oprécz wyzej wymienionych czynnosci na rzecz konsumentow, Powiatowy Rzecznik
Konsument6éw sporzadzit:

1.

2

oo

10.

dwadziescia osiem o$wiadczen pisemnych o odstapieniu przez konsumentéw od uméw
zawartych poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglosé, bez podania przyczyn,

cztery o$wiadczenia odstgpienia od uméw kredytéw konsumenckich bez podania
przyczyn,

dziewigédziesiat szesé pism kierowanych przez konsumentéw do przedsiebiorcow
wzywajacych do wykonania przedmiotu umowy, uznania zasadnosci zadan lub
skladanych reklamacji bgdz odwotan do odrzuconych reklamacji,

trzydziedci pisemnych opinii badZ porad prawnych bedacych odpowiedziami na zapytania
konsumentdw,

osiemnascie pism kierowanych przez konsumentéw do przedsigbiorcéw w przedmiocie
stwierdzenia badZ potwierdzenia niewazmosci zawartych uméw lub jej rozwiazania badz
braku zadhizenia,

trzy pisma konsumentéw do Komisji Nadzoru Finansowego o spowodowanie nadzoru
nad produktami finansowymi niektérych bankdw,

dwa pisma konsument6w kierowane do organéw egzekucji komorniczej,

odpowiedz konsumenta na pozew sgdowy,

W osmiu przypadkach przekazatem zgodnie z wlasciwodcia miejscows, otrzymane pisma
konsumentéw lub przedsighiorcow do wiasciwych rzecznikdw konsumentdw,

w dwadch przypadkach odméwitem wszcezecia postepowania z uzasadnieniem odmowy.

Dzialania o charakterze edukacyjno- informacyjnym podjete przez Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw w okresie sprawozdawczym:

przeprowadzenie w kwietniu 2013 r. lekeji wychowania obywatelskiego w Zespole
Szk6t w Gieraltowicach na temat: »Prawa konsumentéw w $wietle obowigzujacych
przepiséw w szezegdlnosci uméw sprzedazy™,

udzielenie informacji publicznej na temat zapytania wystosowanego przez Delegature
Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Katowicach,

sporzadzenie rocznego sprawozdania z dzialalnogci Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w Gliwicach za rok 2012,
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- umieszczenie sprawozdania rzecznika konsumenté6w za 1ok 2012 na stronie
internetowej BIP Starostwa Powiatowego w Gliwicach,

- Opracowywanie pisemnych materialéw informacyjnych dla konsumentéw, dostepnych
przy wejsciu do budynku Starostwa Powiatowego w Gliwicach..

Udzial w szkoleniach, konferencjach, seminariach, spotkaniach:

. udziat w warsztatach zorganizowanych przez TAURON POLSKA ENERGIA
pt.: "Wspolna perspektywa — Odmienny punkt widzenia w dniu 10 kwietnia 2013 r.
w Katowicach. Warsztaty dotyczyly problematyki zwigzanej ze sprzedaza i dystrybucja
energii elektrycznej,

2. udzial w seminarium zorganizowanym przez Komisje Nadzoru F inansowego pt. ,,Skargi
uczestnikéw rynku ubezpieczeniowego — analiza probleméw” w dniu 15 kwietnia 2013 r.
w Warszawie,

3. udzial w spotkaniu zorganizowanym przez Dyrektora Delegatury Urzedu Komunikacji
Elektronicznej w  Siemianowicach Slaskich na temat zmian W ustawie Prawo
Telekomunikacyjne. Spotkanie odbylo si¢ w Katowicach dnia 21 maja 2013 r.

4. udzial w spotkaniu Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw w dniu 23 maja 2013 r.
w Kluezborku,

5. udzial w konferencji zorganizowanej przez Federacje Konsumentéw oraz Biuro
Informacji Kredytowej S.A. na temat: ,Bezpieczne pozyczanie i bezpieczne

kredytowanie”, Konferencja odbylta sic w dniach 17 — 18 pazdziernika 2013 r.
w Warszawie,

Dodatkowe informacje:
- W dniach od 3 do 21 czerwca 2013 1. rzecznik konsumentéw przebywat na urlopie
wypoczynkowym;
- W dniach od 9 do 27 wrzeénia 2013 1. nieobecnosé rzecznika w biurze z powodu
zwolnienia lekarskiego.

Poréwnanie ilosci przyjetych zgloszen na przestrzeni dzialania Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw:

Rok 2000 - 109 zgtoszen
Rok 2001 - 183 zgloszenia
Rok 2002 - 215 zgloszen
Rok 2003 - 324 zgtoszenia
Rok 2004 - 486 zgloszen
Rok 2005 - 556 zgloszen
Rok 2006 - 643 zgtoszenia
Rok 2007 - 747 zgloszen
Rok 2008 - 884 zgloszenia
Rok 2009 — 1062 zgloszenia
Rok 2010 - 1069 zgloszen
Rok 2011-1122 zgloszenia
Rok 2012 - 1237 zgloszen
Rok 2013 - 1384 zgloszen




Przez okres 14 lat dzialania instytucji Powiatowego Rzecznika Konsumentéw,
w kazdym kolejnym roku nastepowal wzrost przyjetych zgloszed, co potwierdza
powyzsze zestawienie. Jest to instytucja niezwykle potrzebna konsumentom, albowiem
sluzy bezposrednio ochronie intereséw tych, ktérzy sa strong stabsza w szeroko
rozumianym obrocie gospodarczym. Ponieckad niesie wazng funkcje spoleczna,
zapobiegajgcg wykluczeniu spotecznemu warstw, ktorym trudniej z réznych wzgledow
samodzielnie sobie radzi¢ w tym obrocie. Fakt, iz rzecznicy sg najblizej tych ludzi i ich
probleméw, jest potwierdzeniem potrzeby ich funkcjonowania w strukturach samorzadu
terytorialnego panstwa.
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