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Zakacznik do Uchwaty Nr VI/50/2003
Rady Powiatu Gliwickiego

7 dnia 27 marca 2003 .

Sprawozdanie z dzialalno$ci Powiatowego Rzecznika Konsumentow za okres od 01.01. do
31.12.2002 r.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw Powiatu Gliwickiego zostal powotany uchwatami Rady
Powiatu Gliwickiego:

1. na okres od 1 marca do 31 sierpnia 2000 r. moca Uchwaty Nr XVIII/111/2000 z dnia 24

lutego 2000 r.

2. na okres od 1 wrzes$nia do 31 grudnia 2000 r. moca Uchwaly Nr XXV/158/2000 z dnia 31
sierpnia 2000 r. oraz

3. z dniem 1 stycznia 2001 r. na czas nieokreslony moca Uchwaty nr XXI1X/201/2000 z dnia 21

grudnia 2000 r



Zadania Rzecznika Konsumentow zostaty okreslone ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r.

o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. Nr 122, poz.1319 oraz z 2001 r. Nr 110, poz 1189 i
Nr 154, poz.1800 oraz z 2002 Nr 129, poz 1102) Ustawa weszta w zycie z dniem 1 kwietnia 2001.
Do dnia 31 marca 2001 r. zadania okreslala ustawa z dnia 24 lutego 1990 r. o przeciwdziataniu
praktykom monopolistycznym i ochronie intereséw konsumentoéw (Dz.U. z 1999r. Nr 52,p0z.547 ze
zm.).

Do zadan rzecznika nalezy :

1. zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentow,

2. sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego w

zakresie ochrony interesoOw konsumentow,

wystgpowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow,

4. wspotdziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

5. wytaczanie powodztw na rzecz konsumentéw oraz wstgpowanie, za ich zgoda do toczacego
si¢ postgpowania w sprawach o ochrong intereséw konsumentow.
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Struktura biura rzecznika:

W biurze rzecznika jest zatrudniona jedna osoba - rzecznik, w niepelnym wymiarze czasu pracy na

etatu. Rzecznik posiada wyzsze wyksztalcenie uniwersyteckie o specjalno$ci magister
administracji, ponadto studia podyplomowe w zakresie administracji 1 zarzadzania oraz bankowosci
1 finansow

Ho$¢ przyjetych zgloszen od 01.01.2002 do 31.12.2002 r.:
ogotem 399, w tym z terenu Powiatu Gliwickiego 215
W podziale na gminy Powiatu Gliwickiego:

Gieraltowice 23
Knurow 98
Pilchowice 24
Pyskowice 36
Rudziniec 6
So$nicowice 18
Toszek 8
Wielowies$ 2
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Tab.1

Formy zgloszen

telefoniczne | Pisemne [ustne do protokotu| Ogétem

79 36 100 215

Tab.2

Rodzaje zgloszen

Umowa sprzedazy|Sfera ustug *|R6zne|Ogotem

139 55% 21%* | 215

*umowy: zlecenia, o dzietlo, dostawy kredytu bankowego, robot budowlanych, ubezpieczenia
osobowego, ubezpieczenia majatkowego, komisu, pozyczki, najmu lokalu mieszkalnego,
przewozu osobowego, ushug telekomunikacyjnych i internetowych

**sprawy z zakresu $wiadczen spotecznych, sadownictwa polubownego i powszechnego, stosunku
pracy, administracji rzadowej 1 samorzadowej, stosunki majatkowe miedzy matzonkami

Z ogdlnej liczby 215 zgloszen z Powiatu Gliwickiego:

- w 162 przypadkach udzielitem bezptatnego poradnictwa konsumenckiego 1 informacji prawnej w
zakresie ochrony interesOw konsumentow,

- w 53 podjatlem interwencje majace na celu ochrong uprawnien konsumentéw w relacji z
przedsigbiorca (w drodze mediacji miedzy konsumentem a przedsigbiorca, prosby o informacje,
wezwan badz wytoczeniem powodztwa na rzecz konsumenta) z efektem wg Tabeli 3.

Tab.3

Ilos¢ interwenciji

Zakonczonych pozytywnie |Zakonczonych negatywnie|Sprawy w toku | Ogolem

35 10 8 53




Sprawy w toku z Tab.3

administratora budynkow mieszkalnych w
Pyskowicach

Rodzaj sprawy |Ilo$¢ Uwagi Czego dotyczy badz wartos¢
towaru lub ushugi
Ogodtem 8 - -
Umowa kupna 5 |3 pozwy rzecznika do sadu warto$¢ towaru 890 zi.
-sprzedazy powszechnego,
warto$¢ towaru 209 zt
warto$¢ towaru 59,99 zt
wniosek o wymiang obuwia na wolne od
wad w ramach r¢kojmi za wady
fizyczne
Umowa 1 |1 pozew rzecznika do sadu polubownego |wartos¢ towaru 199 zt
sprzedazy na
odlegtos¢
Umowa o dzieto | 1 |1 pozew rzecznika do sadu powszechnego |kwota 980 zt
Umowa dostawy | 1 |Wniosek rzecznika do PKP Gliwice jako [podwyzZki cen za dostarczenie

cieptej wody dla najemcow
mieszkan

Ponadto kontynuowatem sprawy z 2001 r. z efektem wg Tab.4




Tab.4

Ilo$¢ interwencji

Zakonczonych pozytywnie|Zakonczonych negatywnie, Sprawyw |Ogolem

toku

*na wniosek rzecznika, Delegatura Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Katowicach wszczgla
postepowanie antymonopolowe przeciw Przedsigbiorstwu Wodociagow i1 Kanalizacji S.A. w
Knurowie. Powdd — nadmierna podwyzka ceny za doprowadzenie wody na terenie Gminy
Gierattowice. Sprawa zawista przed Sadem Okrggowym w Warszawie — Sad Ochrony Konkurencji
1 Konsumentéw wskutek odwotania ukaranego PWiK S.A. w Knurowie.

Powodztwa przygotowane przez rzecznika celem samodzielnego wniesienia przez konsumenta :

-do Sadu Polubownego 7

-do Sadu Powszechnego 3

Ciekawsze sprawy w ktorych rzecznik podjal interwencje :

Sprawa malzonkéw z miejscowosci Smolnica Gmina So$nicowice. Wymienieni konsumenci
wstapili do firmy Auto-System AICE Polska S.A. celem nabycia samochodu osobowego w
sprzedazy tzw. argentynskiej. Po pewnym czasie malzonkowie si¢ rozmyslili i zdecydowali
na rezygnacj¢ z dalszego uczestnictwa w autosystemie. Skladajac rezygnacje zazadali
zwrotu wplaconych dotychczas 24 rat w kwocie ponad 10 tys. zi. AICE Polska odmowita,
powolujac si¢ na zapisy podpisanej przez strony umowy, ktore przewidywaty w takiej
sytuacji zwrot wptaconych rat dopiero po zakonczeniu catego planu ratalnego grupy. Termin
zakonczenia miesigcznego planu ratalnego grupy mial nastapi¢ dopiero z koncem 2004 r.
Podj¢ta interwencja przez petlnomocnika matzonkow ( kancelaria prawna ) okazala sig
nieskuteczna. Matzonkowie za porada pelnomocnika, zwrdcili si¢ w przedmiotowej sprawie
do rzecznika. Rzecznik w imieniu konsumentow wezwatl Konsorcjum AICE Polska do
uczynienia zado$¢ ich zadaniu. W wezwaniu wskazal na fakt, ze zapisy umowy w tym
wzgledzie, razaco naruszaty interes konsumentow. Podniost, ze jego zdaniem, uwaza je za
klauzule niedozwolone 1 jako takie nie powinny one by¢ wprowadzone do umowy. Podjeta
interwencja okazala si¢ skuteczna Konsorcjum AICE Polska natychmiast dokonata
rozliczenia z malzonkami i zwrotu pienigdzy.



W kilku przypadkach sprawa dotyczyla wezwan do zaplacenia okreslonych kwot pienigdzy,
kierowanych do konsumentow przez Firmg Intrum Justitia Sp-. z 0.0 z Warszawy
( zajmujaca si¢ windykacja naleznosci 1 zarzadzaniem wierzytelno$ciami ). Firma kierujac
wezwania do konsumentow wskazywata, ze jej mocodawca International Master Publisher
Sp z o.0. z Warszawy, dostarczyt droga pocztowa przesytki wydawnicze badz ksiazkowe
ktére nie zostaly oplacone przez konsumentéw. W czasie podjetych przez rzecznika
czynno$ci wyjasniajacych, okazato sig, ze konsumenci nie zamawiali zadnych wydawnictw
ani nie podpisywali stosownych uméw, a w niektérych wypadkach zwracali przesytki do
nadawcy. Rzecznik wezwatl Intrum Justitia jak réwniez ich mocodawcg International Master
Publisher do zaprzestania stosowanych praktyk. Poinformowat, ze w $wietle okreslonych
przepisow, spelnienie §wiadczenia niezamowionego przez konsumenta nast¢puje na ryzyko
przedsigbiorcy i nie naklada na konsumenta Zzadnych zobowigzan. Konsument moze
zatrzyma¢ dostarczone niezamawiane materialy 1 nie jest zobowiazany do zadnego
swiadczenia na rzecz dostawcy. Podjete interwencje okazaly si¢ skuteczne, rzecznik zostat
poinformowany, ze sprawy zostaly wycofane przez Firmg International Masters Publisher.

Sprawa konsumenta z Pyskowic. Konsument zakupit fabrycznie nowy samochdd osobowy
SEAT Cordoba w roku 2001. Okres gwarancji udzielonej konsumentowi rownat si¢
okresowi rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, i wynosit jeden rok od dnia wydania rzeczy.
Po uplywie okresu jednego roku i dwoch miesiecy od zakupu samochodu, doszto do
ujawnienia wady samochodu. Wada polegala na uszkodzeniu pompy wodnej oraz
katalizatora spalin. Konsument dokonal zgloszenia wad samochodu u autoryzowanego
serwisanta gwaranta, ktory wycenit koszt usunigcia wad na okoto 6 tys. zt. Konsument
zwrocit si¢ z prosba do gwaranta o nieodplatne usunigcie wad w ramach udzielonej
gwarancji jako$ci na samochdd. Gwarant, Iberia Motor Company S.A. z Piaseczna
odmowita, powolujac si¢ na zapisy gwarancji jakosci, ktore okreslaty ten okres na jeden rok
od dnia wydania rzeczy konsumentowi. Z powodu iz wada ujawnila si¢ dwa miesiace po
tym okresie, gwarant odmowil nieodptatnego usunigcia wad samochodu. Rzecznik na
wniosek konsumenta podjat interwencj¢ u gwaranta celem nieodptatnego usunigcia wad
samochodu. Wskazat, ze samochdd byt fabrycznie nowy, byt uzytkowany w sposéb
zalecany przez producenta, konsument obchodzit si¢ z nim starannie 1 ostroznie.
Zachowujac ze swej strony nalezyta dbato$¢ 1 staranno$¢ oraz stosujac si¢ do zalecen
producenta, mogt stusznie uwazaé, ze bedzie on mu stuzyt do bezawaryjnej jazdy dtuzej niz
jeden rok. Rzecznik wskazal, iz prawdopodobnym jest, ze tak powazne wady tkwily w
samochodzie juz w chwili jego wydania konsumentowi za co konsument nie ponosi winy.
Podnidst, ze konsument mogt oczekiwac, iz samochod fabrycznie nowy oraz dobrej klasy
jakim jest SEAT Cordoba, powinien shuzy¢ konsumentowi do bezawaryjnej jazdy przez
okres dtuzszy niz jeden rok, w przypadku kiedy konsument ze swej strony dochowat
wszelkich zalecen producenta. Ponadto rzecznik zauwazyt, ze na te same samochody w
krajach Europy Zachodniej okres gwarancji wynosi 2 lata a okres 1 roku udzielany w
Polsce, jest warunkiem krzywdzacym polskich konsumentéw. Niestety gwarant nie podzielit
argumentow rzecznika i dwukrotnie odmowinie ustosunkowat si¢ do prosby rzecznika.
Widzac bezskuteczno$¢ interwencji zwrocitem si¢ do jednostki nadrzgdnej gwaranta czyli
do SEAT S.A. w Barcelonie w Hiszpanii. Argumentacj¢ podtrzymatem jak w pismach do
gwaranta w Polsce, jednakze ze szczegblnym wskazaniem na niekorzystne okresy
gwarancji obowiazujace w Polsce w stosunku do krajow Europy Zachodniej. Interwencje
sporzadzitem w jezyku polskim, uwazajac, ze jezeli SEAT S.A. z Hiszpanii prowadzi w
Polsce interesy to musi by¢ przygotowanym na korespondencje w jezyku kraju pochodzenia
konsumenta ( koszty tlumaczenia z jezyka polskiego na jezyk hiszpanski wraz z
zalacznikami okazaty si¢ za wysokie dla rzecznika ). Interwencja rzecznika w Hiszpanii
okazala si¢ skuteczna, zostalem pisemnie powiadomiony przez gwaranta z Piaseczna, Ze
konsumentowi z Pyskowic nieodptatnie usunig¢to zglaszane wady samochodu oraz inne
drobne usterki na kwotg 7 tys zt. Konsument potwierdzit prawdziwos¢ przekazanej



rzecznikowi informacji.

« Sprawa uzyskania odszkodowania za szkode powstala wskutek zerwania sieci
energetycznej. Konsument z Zernicy zwrdcit sie z prosba o podjecie interwencji w celu
uzyskania odszkodowania za uszkodzony sprzet elektroniczny, w skutek zerwania sieci
energetycznej. Zerwanie przewodow energetycznych podczas pracy sprzgtu, w czasie
silnego wiatru ( wichury ) spowodowato uszkodzenie dwoch telewizorow oraz tunera
telewizji satelitarnej. Konsument za ich naprawienie zaptacil kwotg 400 zl. Gornoslaski
Zaktad Elektroenergetyczny S.A. w Gliwicach odmowit wyptaty odszkodowania
konsumentowi. Stwierdzil, Ze jest podmiotem prowadzacym na wiasny rachunek
przedsigbiorstwo wprawiane w ruch za pomoca sit przyrody i jest zwolnione z
odpowiedzialno$ci za szkody na osobie lub mieniu wyrzadzone ruchem przedsigbiorstwa,
jezeli szkoda nastapita na skutek dziatania sity wyzszej ( odpowiedni artykut kodeksu
cywilnego ). Silny wiatr (wichurg ) zaliczyl do dzialania sity wyzszej 1 na tej podstawie
odmowit wyptaty odszkodowania konsumentowi. Rzecznik podejmujac interwencje
podnidst, ze szkoda w mieniu konsumenta powstala gtéwnie z powodu zlego stanu sieci
energetycznej zewngtrznej, ktora wcezesniej byla dwukrotnie naprawiana przez shuzby
techniczne Zaktadu. Wskazal, Zze uprzednie usuwania awarii sprowadzity si¢ tylko do
,, sztukowania ” zerwanych przewodow, tak aby szybko usuna¢ przerweg w dostawie energii
elektrycznej. Za stan techniczny sieci energetycznej doprowadzajacej energi¢ do budynku
odpowiada przedsigbiorstwo energetyczne zajmujace si¢ przesytaniem i dystrybucja energii.
Gdyby poprzednie naprawy zostaly przeprowadzone rzetelnie i profesjonalnie to nawet silny
wiatr nie zerwalby przewodéw. Zaktad energetyczny ze swej strony potwierdzil fakt
wczesniejszych napraw instalacji zewnetrznej doprowadzajaca energi¢ do budynku
konsumenta. Rzecznik powolujac si¢ na odpowiednie regulacje ustawy Prawo energetyczne
poprosit o wyrazenie zgody na zadanie konsumenta. Przedsigbiorstwo energetyczne
zgodzito si¢ z argumentacja rzecznika i dokonalo wyptaty zadanego odszkodowania przez
konsumenta.

Rzecznik podjal réwniez wspolprace z prasa celem propagowania praw konsumentéw. Wywiady
mialy charakter poradnika konsumenckiego i byly udzielane gazecie ,, Dziennik Zachodni .
Rzecznik zwracat szczeg6lnie uwage na nowe regulacje prawne wchodzace w zycie w omawianym
okresie i ich wplyw na sytuacje prawna konsumenta. Przedstawial rowniez konkretne sytuacje z
ktorymi konsument moze mie¢ do czynienia na co dzien. W jednym przypadku wywiad miat
charakter szerszy, zawieral spostrzezenia i uwagi rzecznika za caly okres jego dotychczasowe;j
pracy od 01.03.2000 r. ( Kronika Powiatu Gliwickiego Nr 3 z 2002 1. ).

Pozostale informacje

1. W ramach wspoéldziatania z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzgdu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow powiadomilem o naruszeniu prawa konsumenta przy
zawieraniu uméw na odleglos¢ (Gdansk)

2. Wspotpraca z Miejskim Rzecznikiem Konsumentow w Gliwicach i1 Zabrzu.



W ramach wspotdziatania z Miejskim Rzecznikiem Konsumentéw w Gliwicach 1 Zabrzu:

1. Udzielalem mieszkancom Gliwic porad, informacji i pomocy w sprawach konsumenckich w

okresie nieobecnosci w pracy Miejskiego Rzecznika Konsumentow. Udzielitem porad w 134
przypadkach.

. Udzielatem mieszkancom Zabrza porad, informacji i pomocy w sprawach konsumenckich w
okresie nieobecnosci w pracy Miejskiego Rzecznika Konsumentow. Udzielitem porad w 50
przypadkach.

. Miejski Rzecznik Konsumentow w Gliwicach udzielal porad mieszkancom Powiatu
Gliwickiego w trakcie mego urlopu wypoczynkowego.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw na wystapienie Biura Rzecznika Praw Obywatelskich w
Warszawie, udzielil informacji na temat aktualnego stanu w sprawie staran o zmiang sposobu
wykorzystania budynku gospodarczego pewnego matzenstwa z Knurowa.

Udziat w szkoleniach, seminariach i spotkaniach :

Spotkanie robocze Powiatowych/ Miejskich Rzecznikow Konsumentow. 15.04.2002 r.
Urzad Miasta Katowice. Wymiana informacji i oméwienie problemow wystepujacych na
terenie poszczegdlnych powiatow woj. §laskiego. Omowienie wyrokow sadowych i opinii
Ministerstwa Sprawiedliwo$ci w sprawie uiszczania przez rzecznikoOw kosztéw sadowych.
Miedzynarodowa konferencja na temat ,,Swiadomos¢ konsumencka i ochrona konsumentow
— doswiadczenia francuskie 1 finskie a polskie perspektywy”Warszawa 23 — 24 maja 2002 r.
Spotkanie robocze Powiatowych/ Miejskich Rzecznikéw Konsumentow.03.07.2002 r. Urzad
Miasta Katowice. Oméwienie niektorych zapiséw projektow regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekow, na podstawie projektu przygotowanego przez Urzad
Mieszkalnictwa i Rozwoju Miast w Warszawie.

Spotkanie  rzecznikow  konsumentow z  przedstawicielami Grupy Kapitalowej
Gornoslaskiego Zaktadu Elektroenergetycznego S.A.11.07.2002 r. Dzierzno k/Pyskowic.
Prezentacja polityki i zamierzen Firmy w stosunku do klientow indywidualnych oraz
omowienie taryf dla energii elektrycznej obowiazujacych od 05.07.2002 r.

Seminarium pod tytulem , konsument na rynku turystycznym w warunkach globalizacji” 28
—29.10.2002 r. Goérnoslaska Wyzsza Szkota Handlowa w Katowicach

Otrzymatem od konsumentow 4 pisemne podzigkowania, jako dowdd wdzigeznosei za

spowodowanie pozytywnego zatatwienia zgloszen reklamacyjnych.

Porownanie ilosci zgloszen na przestrzeni dziatania Powiatowego Rzecznika Konsumentow:
rok 2000 r. - 109 zgloszen z terenu Powiatu Gliwickiego (na 149 zgloszen)
rok 2001 r. - 183 zgloszenia z terenu Powiatu Gliwickiego (na 291 zgloszen)

rok 2002 r. - 215 zgloszen z terenu Powiatu Gliwickiego (na 399 zgloszen)



Na przyktadzie powyzszych danych widaé, iz instytucja Powiatowego Rzecznika Konsumentow
jest coraz lepiej znana mieszkancom Powiatu Gliwickiego. Ilo$¢ zgloszen wzrasta w miarg uptywu
czasu.
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