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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jeStviadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym gramicznym oraz
przesytek kurierskich na potrzeby Starostwa Powiagp w Gliwicach, polegage w szczegdlrigi na:
a) przyjmowaniu, przemieszczaniu i @ozaniu przesylek pocztowych listowych nierejestroyeh
i rejestrowanych (ekonomicznych, priorytetowychacpek pocztowych w tym paczek pocztowych
z zadeklarowanwartdscia, przesytek kurierskich,
b) zwrocie przesylek do Zamawigiego po wyczerpaniu miliwosci doreczenia lub wydania odbiorcy,
c) odptatnej ustudze odbioru przesytek wraz z dokuamennhadawczymi.

2. Przez przesylki pocztoweetlqce przedmiotem zaméwienia rozumie qrzesyiki listowe o wadze do

2000 g (gabaryt Ai B):

a) zwykle — przesyiki nierejestrowane niedace przesytkami najszybszej kategorii
w obrocie krajowym i zagranicznym,

b) zwykle priorytetowe — przesyiki nierejestrowane szgpszej kategorii w obrocie krajowym
i zagranicznym,

c) polecone — przesyiki rejestrowane nigldre przesytkami najszybszej kategorii w obrocie dagjm,

d) polecone priorytetowe — przesyiki rejestrowane mdjszej kategorii w obrocie krajowym
i zagranicznym,

e) polecone ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZP@yzesyiki nie bdace przesytkami najszybszej
kategorii przygte za potwierdzeniem nadania i ¢cwone za pokwitowaniem odbioru w obrocie
krajowym,

f) polecone priorytetowe ze zwrotnym potwierdzenierbiodi (ZPO) — przesyiki najszybszej kategorii
przyjete za potwierdzeniem nadania i ¢cgone za pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym
i zagranicznym,

Gabaryt A —to przesytka o wymiarach:

Minimum - wymiary strony adresowej nie mplgy¢ mniejsze ni 90 x 140 mm,

Maksimum —zaden z wymiaréw nie nie przekracza wysokagé 20 mm, diugéé 325 mm, szeroka
230 mm

Gabaryt B — to przesytka o wymiarach:

Minimum — j&li cho¢ jeden z wymiardw przekracza wysékd0 mm lub dtugét 325 mm lub szeroko
230 mm,

Maksimum — suma dlugoi, szerokéci i wysokdci nie mae by wieksza nk 900 mm , przy czym
najwiekszy z tych wymiaréw (diug@) nie maze przekroczy 600 mm.

Przezpaczki pocztowebedace przedmiotem zamowienia rozumie paczki pocztowe o wadze do 10 000 g

a) ekonomiczne — paczki rejestrowane nigldze paczkami najszybszej kategorii w obrocie krajowy
i zagranicznym,

b) ekonomiczne ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (YPO paczki rejestrowane przyg za
potwierdzeniem nadania i d@zone za pokwitowaniem w obrocie krajowym i zagtanym,

c) priorytetowe — paczki rejestrowane najszybszejdaiew obrocie krajowym i zagranicznym,

d) priorytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru @JR- paczki rejestrowane najszybszej kategorii
przyjete za potwierdzeniem nadania i eczone za pokwitowaniem w obrocie krajowym
i zagranicznym.

Przez przesytki kurierskie bedace przedmiotem zamolwienia rozumiec girzesytki listowe bdace

przesylly rejestrowan lub paczlg pocztows, przyjmowamn, sortowan, przemieszczani doreczary

w sposobdcznie zapewniagy:

a) bezpdredni odbidr przesyiki pocztowej od nadawcy,

b) sledzenie przesyiki pocztowej od momentu nadanidatgczenia,

c) doreczenie przesytki pocztowej w gwarantowanym termiokeeslonym w regulaminieswiadczenia
ustug pocztowych lub w umowachéwiadczenie ustug pocztowych,

d) doreczenie przesyiki pocztowej bezpednio do gk adresata lub osoby uprawnionej do odbioru,

e) uzyskanie pokwitowania odbioru przesyiki pocztoweprmie pisemnej lub elektronicznej;

3. Zestawienie rodzajowe i ifgsiowe przesylek zawiera zaknik do szczegdtowego opisu przedmiotu
zamoOwienia. Zamawiagy zastrzegaze podane iléci przesytek maj charakter szacunkowy i nie stangwi
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ze strony Zamawiagego zobowjzania do nadawania przesylek w podanychcibch i rodzajach.
Zamawiajcy zastrzegaze rzeczywiste iléci i rodzaje przesytek dulg wynikat z aktualnych potrzeb
Zamawiagcego i mog odbiegé od ilosci podanych w zestawieniu, z zastresiem,ze kwota za realizagj
calasci przedmiotu nie przekroczy kwoty ceny brutto. Wzypadku nadawania przez Zamaw@ggo
przesylek nie utych w zestawieniu, podstawrozliczen z Zamawiajcym keda ceny zawarte
w obowizujacym w dacie przyjcia przesytek cenniku optat Wykonawcy.

Zamawiajcy wymaga, aby ustuga dostarczania przesytek ligtbw paczek pocztowych, przesylek
kurierskich swiadczona byla do Kalego miejsca w kraju i do kdego miejsca za granicami kraju,
wskazanego przez Zamawjeggo.

Zamawiagcy w ramach przedmiotu zamowienia przewiduje nadésvarzesytek w sposob okteny w art.

57 8 5 pkt 2 Kodeksu pagtowania administracyjnego, art. 165 § 2 Kodeksuepasvania cywilnego oraz
na podstawie innych przepiséw bezwziylie obowizujgcych, gdzie przewidziany zostat skutek
zachowania terminu wniesienia takiej przesyiki Eegr operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy
z dnia 23 listopada 2012r. Prawo pocztowe lub wcdplae operatorgwiadczicego pocztowe ustugi
powszechne w innym patwie cztonkowskim Unii Europejskie;.

Zamawiajcy sporadzi odebrg ksigzke nadawcz przesylek wymagagych nadania u operatora
wyznaczonego, w celu ich wydzielenia i nadania pig/konawe u operatora wyznaczonego. Wykaz taki
zostanie spoggdzony na dzig odbioru tych przesytek przez Wykonaswc

Wykonawca, w przypadku przesylek wymaggich nadania u operatora wyznaczonego zoiamy
bedzie do:

a) odebrania wydzielonych przesytek pocztowych,

b) dostarczenia i nadania w imieniu Zamawta@go przesylek pocztowych w dniu spgzenia wykazu
przesytek,

c) dostarczenia uzyskanego potwierdzenia nadania eimBich przesytek, Zamawigiemu najpéniej
nastpnego dnia,

d) nie zmieniania danych Zamawjapgo na kopercie. Zamawiay nie dopuszcza przepakowywania
przesytek.

Zamawiajcy nie dopuszcza sytuacji, w ktorejeéz przesylek zostanie nadana przez inny podmiot
w imieniu i na rzecz Zamawigego, w wyniku czego na przesytkach lub dowodzidan& przesytki
bedzie figurowat inny podmiot aiZamawiajcy.

W ramach $wiadczenia ustug Wykonawca zobawany ledzie do odbioru przesylek z siedziby
Zamawiajcego tj. Starostwa Powiatowego w Gliwicach, ul.Sfarego 17, 44-100 Gliwice, codziennie od
poniedziatku do pitku w godzinach od 13:00 do 13.30. W przypadku gylek kurierskich, przesyiki
odbierane bda w trakcie urgdowania Starostwa Powiatowego w Gliwicach.

Zamawiajcy w wyjatkowych sytuacjach zastrzega sobie zliveo$¢ osobistego nadania przesytek
bezpdrednio w placéwce operatora. W tym celu Wykonawoboxvigzany jest do wyznaczenia najtj
placéwki, zlokalizowanej na terenie miasta Gliwice.

Przyjmowanie, przemieszczanie i ecxanie przesytek odbywasie bedzie na warunkach i w terminach
okreslonych w aktach prawnych regudglych$wiadczenie ustug pocztowych.

Zamawiajcy bedzie przekazywat przesytki w stanie upgtkowanym, przez co nae rozumiet:

a) dla przesylek rejestrowanych — wpisaniezdeg przesytki do kazki nadawczej w dwoch
egzemplarzach po jednym egz. dla Wykonawcy i Zarajgeggo. Zamawiacy w celu przygotowania
przesytek do nadaniatizie korzystat z wkasnego elektronicznego systebiagu dokumentéw, gdzie
generuje si ksigzka nadawcza. W przypadku, gdy Wykonawca chce imp@at dane do wtasnego
oprogramowania Zamawigy dane wprowadzone do wiasnego systemuzemeksportow& do
formatéw: plik XML, plik CSV.

b) dla przesytek zwyklych — zestawienie stiowe przesylek wg poszczegdlnych kategorii wagdwyc
sporzdzone dla celéw rozliczeniowych w dwéch egzempleinzao jednym egz. dla Wykonawcy
i Zamawiajcego.
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Zamawiajcy bedzie stosowat formularze i druki niexine doswiadczenia ustug dulacych przedmiotem
umowy, wedtug wzoréw uzgodnionych z Wykonawc

Zamawiajcy umigci w sposob trwaly i czytelny informacje jednoznaiez identyfikupce adresata
i nadawe, jednoczénie okrdlajac rodzaj przesyiki (zwykia, polecona, priorytetowza dowodem
doreczenia).

Zamawiajcy bedzie korzystal wydcznie ze swojego opakowania przesytek oraz wiasnegoru druku
potwierdzenia odbioru.

Znaczek optaty pocztowej zaptony zostanie pieezia wedtug wzoru dostarczonego przez Wykonawc

Wydanie przesytek pracownikowi Wykonawcy odbywsic bedzie po okazaniu upowmienia przez
przedstawiciela Wykonawcy.

Nadanie przesylek ofych przedmiotem zamowienia ngsbwa bedzie w dniu ich odbioru przez
Wykonawe od Zamawiagcego. Potwierdzenie nadania musi jednoznacznie slekredat przyjecia
przesyiki oraz identyfikow@aplacowle Wykonawcy, ktéra nadata przesyik

Przedstawiciel Wykonawcy odbiesay przesytki z siedziby Zamawigjego lkdzie kwitowa odbior
przekazanych przesytek do przewozu w zestawienipygmtowanym przez Zamawigjego, a po
dostarczeniu przesytek do placéwki Wykonawegze potwierdzaich nadanie:

a) w przypadku przesytek rejestrowanych — wykse nadawczej,

b) w przypadku przesylek nierejestrowanych — w zesaiuiilasciowym.

Zwrot potwierdzonych kgizek nadawczych oraz potwierdzone zestawienigcibave Wykonawca
zobowizany jest zwré& Zamawiajcemu najpéniej nas¢gpnego dnia.

Wykonawca bdzie doeczat do siedziby Zamawigiego pokwitowane przez adresata potwierdzenie
odbioru przesytki niezwtocznie po dokonaniu gimenia przesytki, nie @diej jednak nt w ciggu 7 dni
roboczych od dnia deczenia.

W przypadku nieminosci doreczenia przesytki, Wykonawca przechowuje pismo prokees 14 dni
w swojej placéwce pocztowej. Przedstawiciel Wykoopwpozostawia zawiadomienie o miejscu
pozostawienia przesyiki wraz z informaap mazliwosci jego odbioru w terminie 7 dni, lige od dnia
pozostawienia zawiadomienia. W przypadku nie padj przesytki w w/w terminie, pozostawiae si
powtdrne zawiadomienie o rdawvosci odbioru w terminie nie diiszym ni 14 dni od daty pierwszego
zawiadomienia.

Po uptywie terminu odbioru, przesylka zwracana j@smawiagcemu wraz z podaniem przyczyny nie
odebrania przez adresata.

Wykonawca powinien posiadaa terenie kraju odpowiednliczbe placowek awizacyjnych (w tym 10 na
terenie Powiatu Gliwickiego), w celu umavienia odbioru awizowanej przesytki. Placowki wiyn by¢
czynne od poniedziatku do gbku, za wyjptkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Wykonawca
zobowgzany jest przed zawarciem umowyswiadczenie ustug pocztowych przegho wykaz placéwek
awizacyjnych na terenie Powiatu Gliwickiego.

Placéwki awizacyjne, w ktorych adresaedh odbierd awizowane przesytki powinny byoznakowane w
spos6b widoczny, na zewnz i wewrgtrz, nazvg lub logo Wykonawcy, jednoznacznie wskagymi, ze
jest to jednostka Wykonawcywiadczica ustugi pocztowe. W przypadku, gdy placowka Iuimkh
awizacyjny znajduje siw lokalu, w ktérym prowadzona jest inna dziatd@thgospodarcza Zamawigy
wymaga, aby punkt awizacyjny posiadat wygiione stanowisko obstugi klientow w zakresie ustug
pocztowych, oznakowane w widoczny sposoéb rgziv logo Wykonawcy.

Swiadczenie ustug kurierskich polegaedzie na odbiorze przez Wykonagvprzesytki kadorazowo po
zgloszeniu przez Zamawigiego i dostarczeniu jej dgk adresata dulz osobie uprawnionej do odbioru.

W przypadku niewykonania lub nienajg¢ego wykonania ustugi, w szczegdéoow przypadku zagubienia
przesylki w wyniku czego zostanie ona niedostarezauresatowi lub w przypadku niedostarczenia
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Zamawiagcemu zwrotnego potwierdzenia odbioru przesyiki, hdwca zobowizuje s¢ do
przyjmowania pisemnych reklamacji Zamaw@ggo, jak te adresata.

27. W przypadku skarg skladanych przez klientow i koknorganizacyjne Starostwa na nieprawidtowy spos6b
doreczen (wydtuzenie terminu, nieprawidlowo uzupeiniony dokumentizay zwrotnego potwierdzenia
odbioru lub inne) Wykonawca na wniosek Zamawdapo zobowgzany jest do udzielenia wyczerpaych
wyjasnien
dot. okoliczndci sprawy, w terminie nie diszym ni 30 dni od daty zgtoszenia skargi.

28. Podstaw obliczenia nalenosci bedzie suma optat za przesytki faktycznie nadaneziwhbcone z powodu
braku maliwosci ich dokczenia w danym okresie rozliczeniowym. Za okrediceeniowy przyjmuje s
jeden miesjc kalendarzowy. Wykonawca wystawi faldWAT wraz ze specyfikagj wykonanych ustug,
potwierdzonych co do wagi i i4oi na podstawie dokumentéw nadawczych i oddawcz@iiowgzywad
beda ceny jednostkowe podane w formularzu cenowym. Gargslone w formularzu powinny zawieta
wszystkie optaty Wykonawcy.

29. Uslugi bxda swiadczone w okresie od 01.01.2016r. do 31.12.2016r.
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